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	Завербний А.С.


ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми дослідження. Машинобудівні підприємства традиційно займають важливе місце в економіці України, що обумовлено фундаментальною роллю цієї галузі у забезпеченні технологічної та економічної безпеки країни, регіонального розвитку, формуванні місцевих бюджетів, зайнятості, науково-технічного розвитку соціуму в цілому. Однак, не зважаючи на певне пожвавлення в останні роки, ці підприємства продовжують відчувати вплив суперечливих і кризових тенденцій, що мають місце в умовах загострення конкуренції на внутрішньому та зовнішньому ринках, погіршення кон’юнктури ринку продукції машинобудування в цілому. Звідси завдання наукового обґрунтування шляхів забезпечення конкурентоспроможності підприємств цієї галузі можна віднести до пріоритетних. 

Зміни, пов’язані із формуванням ринкової моделі функціонування вітчизняних машинобудівних підприємств, водночас як істотно розширили можливості розвитку даного сектору економіки, так і обумовили загострення цілого ряду проблем організаційного-економічного, управлінського і соціального змісту. До таких слід віднести, в числі інших, і проблеми управління якістю діяльності, які відображають за своїм змістом діалектичність протиріч процесу становлення ринкових основ вітчизняної економіки. За цих умов формування моделі результативності управління якістю діяльності вимагає пошуку нових теоретико-методологічних підходів. 

Актуальність досліджень результативності управління якістю діяльності, визначення закономірностей та шляхів забезпечення результативності такої системи на машинобудівних підприємствах обумовлена тим, що зростання якості діяльності є основним напрямом сучасного етапу розвитку підприємств у всіх країнах, і це у повній мірі стосується вітчизняних підприємств. Водночас існує, як вважаємо, специфіка розвитку машинобудівних підприємств в цілому, а звідси – і реальної моделі результативності управління якістю діяльності в цих умовах. Має місце ряд особливостей прояву відповідних проблем саме на підприємствах Вінниччини. Огляд літератури засвідчив, що чисельність праць, де розглядається проблема управління якістю, є доволі значною. Проте, їх кількість, де представлені результати реальних наукових досліджень, залишається недостатньою. Особливо слід зазначити, що як вітчизняні, так і зарубіжні джерела мало уваги приділяють саме якості діяльності. Українські підприємства стикаються із особливими проблемами, знаходяться у кризовому стані, нестачі інвестицій, постійній зміні структури корпоративної власності, що веде за собою радикальні і не завжди ефективні організаційні зміни. В цих умовах потребує наукового обґрунтування формування самої ідеології управління якістю.
Загальні постулати теорії менеджменту якості формувалися на основі наукових праць таких зарубіжних вчених як Е.Демінг, Дж.Джуран, Ф.Кросбі, О.Уїльямсон, А. Робертсон, А.Фейгенбаум, Дж. Харрингтон, М.Мінору та ін. Теоретичний та емпіричний матеріал, відображений у публікаціях зазначених авторів, свідчить про завершеність осмислення концепції ефективності управління якістю. Зазначені проблеми активно досліджувалися у сучасний період такими російськими та українськими вченими, як Ю. Адлер, І. Алєксєєв, Е. Апілат, Ю. Бібік, Р. Буряк, В. Василенко, Н. Геліч, А. Гличев, Ю. Джерелюк, П. Калита, В. Кальцев, Ю. Койфман, Г. Коц, Є. Крикавський, О. Кузьмін, 
О. Момот, Т. Михайлова, Н. Муромец, Н. Окрошко, О. Орлов, Й. Петрович, 
Я. Плоткін, Н. Скрябіна, Л. Стасюк, Н. Сімченко, І. Сирмаміїх, Т. Сарнавська, С. Скуртол, В. Ситниченко, Л. Ткачук, К. Трофімов, Р. Фатхутдінов, Н. Чухрай, М. Шаповал та ін. До безперечних здобутків досліджень зазначених авторів слід віднести формулювання системності управління якістю. Окрім того, активно і глибоко вивчалися деякі галузеві особливості управління якістю, що надало більш повне уявлення про особливості і технології регулювання. Цінність робіт сучасних вітчизняних дослідників полягає також в узагальненні та популяризації накопиченого теоретичного, методологічного і методичного досвіду управління якістю. 

Водночас активні і складні трансформаційні процеси, що відбуваються на українських підприємствах, потребують доповнення існуючої концепції результативності управління якістю діяльності з точки зору реалій функціонування постприватизаційних машинобудівних підприємств. Проблема залишається маловивченою як з теоретико-методологічних і методичних позицій, так і з точки зору висвітлення реальних процесів, особливо щодо кризових тенденцій розвитку машинобудівних підприємств в цілому. Звідси актуальними завданнями є обґрунтування ролі і значення потенціалу системи управління якістю як чинника підвищення результативності функціонування сучасного вітчизняного підприємства на основі системного вдосконалення управлінського процесу, розроблення на цій основі методичних основ оцінювання та моделювання результативності такого управління, а також формування, згідно з такими підходами, моделей розвитку підприємств. Актуальність проблеми, її теоретична і практична значущість зумовили вибір теми дисертаційного дослідження.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційні дослідження здійснювалися згідно з планами науково-дослідних робіт Вінницького національного технічного університету (ВНТУ) в рамках науково-технічної програми «Теорія трансформації сучасного ринку в Україні під впливом процесів глобалізації» (номер держреєстрації 0104U000739, затвердженої наказом Міністерства освіти і науки України від 07.11.2003 р. №746), яка виконувалася впродовж 2004–2006 рр., де автором розроблено теоретичні і прикладні аспекти моделі результативності управління якістю діяльності на підприємствах (розділ 3 «Прогнози розвитку та аналіз перспектив конкурентроспроможності вітчизняних підприємств»), (акт впровадження від 09.09.2009 р.); а також програми «Теорія еволюційних процесів, стійкості та безпеки економічних систем» (номер держреєстрації 0107U002093, затвердженої наказом Міністерства освіти і науки України від 27.10.06 р. №732), яка виконувалась впродовж 2007–2009 рр., де автором обґрунтовано соціально-економічний ефект від реалізації концепції управління якістю діяльності на машинобудівних підприємствах Вінниччини (розділ 4 «Детермінантні фактори розвитку підприємств», підрозділ 4.2 «Управління діяльністю машинобудівних підприємств на основі зростання якості»), (акт впровадження від 09.09.2009 р.).
Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є розроблення концептуальних положень та системи практичних рекомендацій щодо підвищення результативності діяльності машинобудівних підприємств на основі вдосконалення управління якістю діяльності. Постановка цієї мети визначила такі завдання:

· удосконалити метод оцінювання стану управління якістю діяльності на вітчизняних підприємствах у порівнянні зі світовими аналогами, а також виявити основні закономірності і тенденції розвитку менеджменту якості у світі та у країнах з перехідною економікою, у т. ч. і в Україні; 

· розкрити теоретико-методологічні основи формування специфічної вітчизняної моделі управління якістю діяльності на машинобудівних підприємствах, а також можливості її регулювання в умовах кризового стану, уточнити зміст відповідного категорійного апарату інтелектуального забезпечення основних положень теорії менеджменту якості та здійснити опис моделі результативності управління якістю діяльності на підприємстві;

· удосконалити модель формування мультиплікативного соціоекономічного ефекту системи управління якістю діяльності на типовому вітчизняному машинобудівному підприємстві та обґрунтувати принципові можливості здійснення цілеспрямованого управлінського впливу на нього, розкрити сутність і особливості управління якістю діяльності на окремому підприємстві як об’єкті управління, особливості технологій і форм його регулювання в умовах різноманітних станів підприємств;

· обґрунтувати та розробити метод оцінювання ролі і значення системи управління якістю діяльності на машинобудівних підприємствах; 

· розробити аналітичну та економіко-математичну модель соціально-економічної ідентифікації (оцінювання, моделювання, прогнозування) впливу системи управління якістю діяльності на результативність управління підприємством та, зокрема, з урахуванням особливостей машинобудівних підприємств, взаємозв’язку основних економіко-господарських показників підприємств, гостроти конкуренції та стану ринку, тенденцій зміни структури корпоративної власності;

· розробити систему стратегічно орієнтованих заходів, спрямованих на забезпечення ефективного розвитку машинобудівних підприємств на основі реалізації потенціалу управління якістю діяльності в системі управління підприємствами галузі.

Об’єктом дослідження є процес забезпечення якості діяльності машинобудівних підприємств. 

Предметом дослідження є особливості, закономірності і механізми управління якістю діяльності машинобудівних підприємств з метою забезпечення результативності їх діяльності.

Методи дослідження. Основним інструментарієм дослідження обрано системне моделювання результативності управління якістю діяльності на підприємствах (підп. 3.1, 3.2, 3.3). Теоретико-методологічною основою дослідження стали: методологія та загальнонаукові принципи проведення комплексних економічних досліджень (підп. 2.1, 2.2, 2.3), фундаментальні положення сучасної економічної теорії, концептуальні засади теорії менеджменту якості (підп. 1.1), наукові дослідження, положення і розробки провідних вітчизняних та зарубіжних фахівців у галузі економіки підприємства й організації виробництва, теорії та практики управління, у т.ч. управління якістю діяльності (підп. 1.2., 1.3). 

Теоретико-методологічну основу дисертаційної роботи складали фундаментальні підходи до дослідження теорії менеджменту якості, сформульовані у працях Е. Демінга, Дж. Джурана, Ф. Кросбі, А. Фейгенбаума та ін.
Інформаційною базою дослідження слугували Закони України, Укази Президента України, законодавчі та нормативно-правові акти Верховної Ради України, Кабінету Міністрів України, матеріали Державного комітету статистики України, дані міжнародної статистичної звітності, документи міжнародних організацій, монографії та науково-аналітичні статті вітчизняних і зарубіжних учених з проблем якості, а також дані статистичного, бухгалтерського, оперативного, управлінського обліку машинобудівних підприємств – об’єктів дослідження, нормативно-правова база їх функціонування, контракти, угоди, протоколи про наміри, результати опитувань та інтерв’ювання економічних суб’єктів, у т.ч. рейтинги, публікації у засобах масової інформації, спостереження, усна інформація, яка була отримана в результаті особистих контактів, електронні бази даних і знань, інформаційні ресурси мережі Internet.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в обгрунтуванні системи заходів і методів, які дозволяють підвищити результативність діяльності підприємств на основі використання потенціалу системи управління якістю їх діяльності. До результатів, що мають наукову новизну, можна віднести: 

вперше

- розроблено з використанням нечіткого багатокритеріального аналізу метод вибору кращого варіанту формування системи управління якістю діяльності на основі парних порівнянь, за яким обирається варіант, що одночасно найбільшою мірою задовольняє усі критерії. Запропонований підхід розглядається як інтелектуальна складова підтримки прийняття рішень, яка автоматизуватиме: формування переліку переваг та недоліків заданого варіанту системи управління якістю діяльності; порівняння систем управління якістю діяльності різних варіантів; генерування порад щодо зміни під вимоги підприємства варіанту системи управління якістю діяльності;
дістали подальшого розвитку

- використання інструментарію нелінійних теорій розвитку (катастроф, синергії та самоорганізації) для моделювання системи управління якістю діяльності на підприємстві, що дозволяє здійснити опис і класифікацію сценаріїв розвитку і типів поведінки підприємств, оцінювання детермінантних чинників результативності управління якістю діяльності, а також прогнозування результативності мікроекономічного розвитку загалом;

- економіко-математична інтерпретація стратегій розвитку машинобудівних підприємств, що ґрунтується на управлінні якістю діяльності для підприємств різного рівня результативності, в основу формалізації якої, на відміну від інших підходів, покладено визначені особливості оцінювання варіантів створення системи управління якістю діяльності за сукупністю оригінальних критеріїв оцінювання;

- концептуальне трактування моделі результативності управління якістю діяльності на рівні окремого підприємства, як сукупності поетапних процесів, а саме: формування такої системи як частини виробничого менеджменту, створення адекватного інформаційного забезпечення та статистичного моніторингу її результативності, комплексного врахування всіх складових елементів виробничих процесів, здійснення управління за відхиленням від стандарту та за відповідності якості до вимог та попередження браків. Відмінність авторського підходу ґрунтується на використанні корпоративних ознак управління якістю діяльності та управління підприємством загалом, визначальній ролі інноваційного розвитку у ланцюгу взаємозалежності між результативністю функціонування підприємства в цілому та системою управління якістю діяльності, а також методологічно спирається на визнанні синергетичного впливу відповідних соціокультурних, організаційно-управлінських і виробничо-технологічних чинників, управління якими дозволяє підвищувати якість продукції за економічно виправданих додаткових витрат при цьому; 

- принципи побудови механізму результативного управління розвитком машинобудівними підприємствами, які, на відміну від поширених тлумачень, ґрунтуються на взаємоузгодженні стратегічного удосконалення управління якістю діяльності на підприємствах галузі із їхньою інноваційною діяльністю, зокрема, за конкретизації відповідного функціонального зв'язку через встановлення прямої змістовної і кореляційної (щодо відповідних витрат) залежності;

удосконалено

- модель результативності управління якістю діяльності на підприємстві, яка, на відміну від відомих, включає комплекс критеріїв і показників при аналізуванні залежності між ефективністю функціонування підприємства загалом та станом системи управління якістю діяльності і її результативністю, а також передбачають типізацію, рейтингування і групування досліджуваних підприємств за групами вихідних показників оцінювання: прибутковістю (рентабельністю) господарської діяльності, результативністю управління, діловою активністю, ліквідністю і ринковою стійкістю; технологічністю виробництва та інноваційною активністю підприємств; характеристиками систем управління якістю; ідентифікацією стану підприємств у матриці «конкурентоспроможність – результативність системи управління якістю діяльності». Подібний алгоритм досліджень надає більш повне і об’єктивне уявлення про окремі характеристики підприємств у загальному відображенні досліджуваної проблеми, визначення недоліків і переваг існуючого стану.

Практичне значення одержаних результатів полягає, насамперед, в обґрунтуванні концепції трансформації машинобудівного підприємства через видозміну системи управління якістю діяльності, як методологічної основи пояснення причин кризового стану підприємств, потенціалу та перспектив його розвитку. Отримані результати дослідження можна розглядати як внесок у розвиток сучасної концепції ефективності управління підприємством на основі підвищення результативності управління якістю діяльності. Сформульовані та обґрунтовані положення і рекомендації є підґрунтям для розв’язання типових проблем управління на машинобудівних підприємствах та – за певної адаптації ‑ на підприємствах інших галузей України. Економічний ефект від впровадження розроблених рекомендацій на основі результатів дослідження формується, передусім, на основі підвищення результативності діяльності підприємств за рахунок зростання якості продукції та на цій основі підвищення результативності діяльності підприємств в цілому. Впровадження результатів наукових досліджень здійснено на підприємствах ТОВ Торговий Дім «Вінницький агрегатний завод» (довідка № 101-27 від 27.05.2009 р.), ТОВ «Подільський проектний інститут» (довідка від 14.10.2009 р.), ТОВ «Підприємство ЕКСПРЕС» (довідка № 92 від 4.09.2009 р.), «Вагонне депо «Жмеринка ПЗз» (довідка від 31.08.2009 р.), Комунальне підприємство «Вінницьке трамвайно-тролейбусне управління» (довідка № 840 від 9.09.2009 р.), ВАТ «Брацлав» (довідка № 374 від 02.09.2009 р.). 
Основні положення дисертації використовуються у навчальному процесі у Вінницькому національному технічному університеті під час викладання таких навчальних дисциплін, як «Основи менеджменту», «Менеджмент організацій», а також експериментального курсу для магістрів наукового напрямку «Управління якістю на підприємствах» (довідка від 30.06.2009 р.). 

Особистий внесок здобувача. Положення, результати, висновки та рекомендації дослідження є особистим здобутком автора і є його внеском у розвиток теорії управління якістю, зокрема, щодо побудови моделі результативності такого управління. Конкретний особистий внесок автора у сумісні наукові праці зазначено у переліку опублікованих праць.

Апробація результатів дослідження. Основні результати дисертаційної роботи доповідались на таких регіональних, всеукраїнських, міжнародних науково-практичних конференціях: «Методичні основи сучасного дослідження в аграрній економіці» (Житомир, 2005), «Сучасний стан та проблеми розвитку підприємництва в регіоні» (Дніпропетровськ, 2005), «Проблеми глобалізації та моделі стійкості розвитку економіки» (Луганськ, 2006), «Організаційно-правові аспекти та економічна безпека сучасного підприємництва» (Вінниця, 2007), «Економічний і соціальний розвиток України в ХХІ столітті: національна ідентичність та тенденції глобалізації» (Тернопіль, 2008), професорсько-викладацького складу, співробітників та студентів ВНТУ (Вінниця, 2008, 2009), «Теорія та практика ринкових перетворень: економічний та соціальний контекст» (Вінниця, 2008), «Економічна безпека сучасного підприємства» (Вінниця, 2008), «Проблеми формування конкурентоспроможності підприємств за умов нестабільності світової економіки» (Вінниця, 2009), «Перспективи підвищення економічного, інноваційно-інвестиційного та соціально-трудового потенціалу України за умов розвитку інтеграційних процесів» (Хмельницький, 2009), «Обліково-аналітичне забезпечення системи менеджменту підприємства» (Львів, 2009).
Публікації. За результатами дослідження опубліковано 18 наукових праць загальним обсягом 4,1 друк. арк. Основні положення і результати дисертації відображено у 8 наукових статтях, які опубліковані у фахових виданнях (загальним обсягом 2,6 друк .арк., де частка автора – 1,23 друк. арк.).

Структура та обсяг дисертаційної роботи. Дисертація складається із вступу, трьох розділів, висновків, викладених на 194 сторінках, 5 додатків на 34 сторінках, списку використаних джерел із 231 найменування на 24 сторінках. Загальний обсяг дисертації викладений на 253 сторінках, ілюстрований 25 рисунками, містить 41 таблицю та 24 формули.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертаційної роботи, визначено мету і завдання дисертаційного дослідження, розкрито наукову новизну одержаних результатів, їх теоретичне та практичне значення, надано інформацію про їх впровадження й апробацію.

У першому розділі дисертації «Теоретичні та прикладні основи управління якістю діяльності» розкрито сутність основних закономірностей та тенденцій розвитку теорії управління якістю, досліджено радянський етап та український період формування вітчизняної моделі управління якістю діяльності на підприємствах та запропоновано моделювання управлінських процесів на основі теорій катастроф, синергії та самоорганізації в складних системах.
Проаналізувавши зміст основних фундаментальних праць з теорії менеджменту якості та, відповідно, сутності різних підходів за їх ретроспективою, дійшли до висновку про можливість виділення певних принципових етапів еволюції такого управління: 

1. Виділення управління якістю як частини виробничого менеджменту. Представниками цього етапу є Ф. Тейлор, А. Файоль, Г. Форд та ін. На даному етапі управління якістю виділилося у самостійний напрям, де таке управління переважно розглядалося як інженерно-технічна проблема контролю за якістю продукції і процесами виробництва.
2. Створення теорії статистичного управління якістю. До представників цього етапу слід віднести В. Шухарта, Е. Лемінга, К. Ісікаву та ін. Цей етап передбачав обґрунтування прикладної ефективності застосування статистичних методів для усунення дефектів продукції, а також трансформацію, традиційної до цього часу, парадигми відношення до працівників, як до механічних виконавців, на відношення до них, як до членів команди, залучених до загальної діяльності і зацікавлених в її результатах. 
3. Створення комплексної системи управління якістю. Основними представниками є Дж. Джуран, А. Фейгенбаум та ін. Ідеєю цього етапу стало обґрунтування ефективності комплексного підходу до управління якістю, який повинен охоплювати всі стадії створення продукції і всі рівні управлінської структури підприємства при реалізації технічних, економічних, організаційних і соціально-психологічних заходів. Основним є досягнення такого стану підприємства, який передбачав би всеосяжний підхід на основі залучення всіх функцій, де б акцентувалося не на кінцевому контролі якості, а на органічному вмонтовуванні елементів системи управління якістю на всіх стадіях виробничого процесу.
4. Управління за відхиленням від номіналу (стандарту). Одним із фундаторів можна вважати Г. Тагуті. Ідеєю даного етапу стало обґрунтування нової філософії якості, яка стверджує суспільний характер витрат на якість, важливість безперервного поліпшення якості і зниження відповідних витрат, як необхідної умови виживання бізнесу у конкурентній економіці, а також про такий критерій досконалості системи управління якістю, як підвищення якості з одночасним зниженням відповідних витрат.
5. Система управління якістю за її відповідності вимогам та попередження браків. Фундаторами цього етапу є Ф. Кросбі та ін. Основною ідеєю даного етапу стало те, що нові стандарти підприємницької культури передбачають значення якості, орієнтованої на досягнення «нуля дефектів». Доведення того, що підвищення якості не вимагає великих витрат, оскільки одночасно відбувається збільшення продуктивності, внаслідок зниження багатьох статей витрат, пов’язаних з усуненням дефектів, переробкою неякісної продукції.
Розмаїття поглядів інших дослідників, новітні управлінські технології у цій сфері, а також окремі історичні етапи формування системи управління якістю на радянських і пострадянських підприємствах так чи інакше являють собою відображення саме таких підходів, сутність яких зводиться до розгляду системи управління якістю діяльності як: 1) частини виробничого менеджменту; 2) необхідності здійснення статистичного моніторингу її результативності; 3) комплексу всіх складових елементів виробничих процесів; 4) управління за відхиленням від стандарту; 
5) управління за відповідності якості до вимог та попередження браків.

Слід, очевидно, виходити із припущення, що загальносвітовою тенденцією є підтвердження всезростаючої ефективності управління якістю в результаті практичної реалізації на мікроекономічному рівні алгоритму вдосконалення системи управління якістю за згаданими принципами і підходами, що підтверджується різноманіттям літературних джерел. Водночас актуальність проблеми, що досліджується, стосовно вітчизняних (машинобудівних) підприємств зумовлена розглядом останньої як проблеми низької результативності управління якістю діяльності.

Дослідивши формування вітчизняної моделі управління якістю діяльності на підприємствах у радянський і пострадянський період, можна зробити висновок про те, що зарубіжний і вітчизняний досвід розробки і функціонування систем управління якістю може стати основоположною базою для подальшого вдосконалення теоретичних і практичних основ управління якістю діяльності в Україні. Проте, не зважаючи на позитивні результати у розвинених країнах, в практиці українських підприємств ефективне застосування цих систем можливе лише в адаптованому вигляді за умови врахування особливостей стану і перспектив підприємств і ринку. Слід підкреслити також, що існує яскравий дисбаланс між станом вивченості, наукової обґрунтованості та суспільного сприйняття важливості основних постулатів ефективності управління якістю діяльності з одного боку та низькою роллю даного фактору у забезпеченні конкурентоспроможності вітчизняних підприємств – з іншого. Це, на нашу думку, означає наявність системної причини організаційно-економічного змісту. В цьому ж плані слід зазначити відсутність належного наукового обґрунтування принципів вдосконалення управління якістю діяльності з урахуванням особливостей еволюції машинобудівних підприємств на концептуально-методологічному і методичному рівні; відсутніми є також економетричні моделі результативності таких модернізацій.

Вивчено перспективність застосування підходу до аналітичного і економіко-математичного моделювання управління якістю діяльності на машинобудівних підприємствах з використанням інструментарію нелінійних теорій розвитку (катастроф, синергії та самоорганізації). Так, теорія катастроф може слугувати потужним методологічним базисом для моделювання низки особливостей поведінки системи управління якістю діяльності машинобудівного підприємства, дозволяючи провести класифікацію можливої поведінки важливих економічних показників підприємства. Загалом зазначені теорії надають інтелектуальний апарат для передбачення наявності гістерезисного ефекту, зумовленого впливом неефективних суспільно-економічних інститутів в нових умовах.
У другому розділі дисертації «Аналізування результативності управління якістю діяльності машинобудівних підприємств» проаналізовано сучасний стан машинобудівної галузі України, досліджено основні тенденції розвитку машинобудівних підприємств – об’єктів дослідження, здійснено ідентифікацію машинобудівних підприємств за ознаками результативності функціонування та управління якістю діяльності, за комплексом критеріїв та показників якості діяльності виконано групування підприємств.
Якість діяльності машинобудівних підприємств розглядалася через результативність їх функціонування, де роль такої категорії полягала у висвітленні концептуальної моделі впливу детермінантних факторів ефективності управлінського процесу на мікроекономічному рівні управління якістю та управління всім підприємством. Характеристики якості діяльності можуть бути комплексно відображеними через аналізування фінансових результатів (рентабельності) діяльності підприємства, фінансово-господарського стану підприємства (за прибутковістю господарської діяльності, результативністю управління, діловою активністю, ліквідністю та ринковою стійкістю), технологічності виробництва та інноваційної активності підприємства, системи управління якістю на підприємстві (за якісним і кількісним оцінювання виконання функцій управління якістю, економічного ефекту підтримання наявного рівня якості продукції та за типізації системи управління якістю), а також ідентифікацію стану підприємства у матриці «конкурентоспроможність – результативність системи управління якістю». Результати дослідження засвідчили існування безпосереднього зв’язку між результативністю функціонування підприємства та означеними критеріями і показниками якості діяльності; звідси обґрунтовано економічну доцільність побудови на цій основі оптимізаційних рішень. Слід зазначити, що в процесі досліджень також встановлено пряму залежність між вищим рівнем досконалості загальної системи управління на підприємствах та результативністю безпосередньо системи управління якістю діяльності.

Враховуючи результати проведеного аналізу та досліджень низкою науковців і практиків, можна стверджувати, що існує низка проблем, з якими стикаються машинобудівні підприємства, і що уповільнюють їх розвиток. Насамперед слід виділити такі: нерозвиненість інфраструктури внутрішнього ринку (відсутність реального моніторингу, дистриб'юторської системи, фінансового лізингу та ін.); недостатній рівень платоспроможності товаровиробників, що негативно впливає на фінансово-економічний стан підприємств галузі, базові заводи з виготовлення складної техніки знаходяться у скрутному стані; застарілість основних засобів базових підприємств галузі, які не оновлювались протягом останніх 15-ти років, що негативно впливає на конкурентоспроможність, якість та собівартість продукції; недостатність обігових коштів, недосконалість механізму середньо- та довгострокового кредитування виробників і споживачів продукції та високі ставки кредитування; відсутність реальних джерел фінансування, що призводить до унеможливлення реконструкції та технічного переоснащення підприємств галузі і забезпечення за рахунок цього високої якості виготовлюваних машин та обладнання, освоєння виробництва нової конкурентоспроможної техніки; відсутність фінансових механізмів та інструментів, що створюють зацікавленість в інноваціях, а також стимулюють науково-дослідні і дослідно-конструкторські роботи, низький рівень інноваційної активності вітчизняних підприємств; обмежений внутрішній попит на вітчизняну продукцію; залежність вітчизняних підприємств від постачань вузлів, деталей та комплектуючих з інших країн, насамперед з країн СНД; значний відтік кваліфікованіших інженерних і робітничих кадрів, який за 2000–2006 рр. досяг 269 тис. осіб; недостатній контроль з боку держави за діяльністю монополістів і посередників, що призводить до значного зростання вартості матеріалів, енергоресурсів та комплектуючих; недосконала митно-тарифна політика держави; повільна адаптація підприємств машинобудування до роботи в ринкових умовах. 
З метою усунення виявлених проблем та забезпечення поштовху до стрімкого розвитку машинобудівних підприємств пропонується сконцентрувати зусилля на таких основних заходах з управління якістю діяльності:

- проведення виваженої державної політики розвитку якості діяльності машинобудівних підприємств з урахуванням нових підходів господарювання;

·  створення умов для фінансового оздоровлення, інвестиційної привабливості та кредитної підтримки підприємств і забезпечення якості їх діяльності;

·  проведення реструктуризації та технічного переоснащення базових підприємств галузі у співпраці з основними ефективними власниками;

·  передбачення системи квот на імпортовану техніку, насамперед ту, що може бути виготовлена в країні;

·  підвищення якості, надійності та довговічності машин за рахунок впровадження новітніх технологій проектування та виготовлення техніки, розвитку науково-технічного потенціалу галузі.

Визначені заходи повинні сприяти відродженню вітчизняного машинобудування, проведенню єдиної технічної політики та підвищенню керованості підприємств цього об'єднання; зростанню якості планування і контролю за діяльністю підприємств; економії коштів завдяки зменшенню управлінського апарату та впливу посередницьких структур; прискоренню організації виготовлення техніки, адаптованої до альтернативних видів пального; забезпеченню проведення єдиної з європейськими країнами технічної політики у сфері сертифікації відповідної продукції; реалізації інноваційної моделі розвитку вітчизняного машинобудування та його адаптації до вимог Світової організації торгівлі.

Використовуючи звітні дані, було здійснено аналізування фінансових результатів діяльності машинобудівних підприємств – об’єктів дослідження. В результаті були отримані дані про динаміку прибутків (збитків) протягом 2004–2009 рр. (табл. 1). 
На основі статистичних даних було проведено групування підприємств за такими показниками, які відображають якість діяльності, а саме: валового прибутку, фінансового результату від операційної діяльності та фінансового результату від звичайної діяльності до оподаткування тощо. Для детальнішого аналізування досліджуваних підприємств було проведено оцінку основних показників їх виробничо-господарської діяльності.

Здійснено рейтингування підприємств за методикою та матрицею стандартизованих показників для рейтингової оцінки діяльності підприємств, де передбачалося використання чотирьох груп вихідних показників оцінки: 1) прибутковості (рентабельності) господарської діяльності; 2) ефективності управління; 3) ділової активності; 4) ліквідності та ринкової стійкості. 

За використанням методу Фролова здійснено аналізування рівня технологічності машинобудівних підприємств. Слід зазначити, що для підприємств характерною була різна динаміка щодо зміни частки окремих секторів виробництва за його технологічністю. Відповідно до отриманих даних прослідковувалась пряма залежність між рівнями технологічності та питомою вагою експортованої продукції.
Таблиця 1 
Прибутки (збитки) машинобудівних підприємств Вінниччини від звичайної діяльності до оподаткування, тис. грн.

	Найменування підприємств
	Роки

	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	1.ВАТ «Ладижинський ремонтно-механічний завод»
	-56,8
	-46,4
	-43,3
	-68,0
	-92,0
	-21,8

	2. ВАТ «Вінницький завод Будмаш»
	-61,3
	-321,6
	-116,6
	-775,8
	46,0
	-438,0

	3. ВАТ «Вороновицьке спеціалізоване підприємство Агромаш»
	-157,1
	-366,5
	-72,1
	-187,5
	-148,4
	-93,0

	4. ВАТ «Дашівський ремонтно-механічний завод»
	-383,4
	-193,3
	118,7
	82,8
	75,0
	-223,0

	5.ВАТ «Джуринський машинобудівний завод»
	-2,9
	6,1
	-454,6
	-153,0
	-390,5
	-438,6

	6. ВАТ «Хмільниксільмаш»
	400,4
	120,6
	371,3
	977,7
	141,0
	-1656,0

	7. ВАТ «Могилів-Подільський приладобудівний завод»
	-1046,2
	-1280,3
	-175,9
	-1528,2
	-216,0
	-776,0

	8. ДП «Вінницятрансприлад»
	5263,0
	5701,0
	6595,0
	6123,4
	5784,2
	8331,0

	9. ВАТ «Вінницький інструментальний завод»
	-1194,0
	-253,0
	85,8
	2144,1
	-1752,0
	-2146,0

	10. ВАТ «Барський машинобудівний завод»
	1025,9
	1843,8
	2368,4
	1773,4
	2557,0
	1198,0

	11. ЗАТ «Калинівський машинобудівний завод»
	508,8
	1795,7
	745,2
	2054,8
	2261,0
	3302,0

	12. ВАТ «Вінницький завод тракторних агрегатів»
	1188,0
	-2774,0
	-316,1
	10324,0
	6654,0
	7785,18

	13. ВАТ «Вінницький дослідний завод»
	686,3
	440,8
	1430,4
	1863,3
	115,0
	2502,0


Примітка: розраховано автором.

Здійснюючи аналізування щодо кількості та характеру інноваційних програм, які реалізовувалися на підприємствах, спостерігалась пряма залежність між кількістю програм і фінансово-господарськими показниками. Щодо характеристики окремих інноваційних програм, то їх аналіз відповідно до результатів обстеження на підприємствах – об’єктах дослідження – здійснювався за такими їх видами: 1) впровадження нових технологій; 
2) освоєння виробництва нового продукту; 3) розробка нової машинобудівної продукції; 4) покращення якості машинобудівної продукції; 5) зниження собівартості машинобудівної продукції; 6) інші цілі. Загалом переважали програми, спрямовані на освоєння виробництва нового продукту – 43 %, тоді як частки інших були незначними. Логічним в цілому була залежність між інноваційною активністю на підприємствах та питомою вагою інноваційної продукції у загальному обсязі реалізованої продукції.
Машинобудівні підприємства, що досліджувалися, знаходяться переважно у низько конкурентному секторі виробництва, аналогічна тенденція залишається характерною для всієї галузі регіону. Водночас існувала значна різниця між окремими підприємствами, зумовлена специфікою стратегій їх розвитку в останні 5–7 років. Для підприємств високої групи результативності характерним було зростання частки інноваційного, а також високотехнологічного і середньотехнологічного високого рівня виробництва в останні роки.
Ідентифікація стану підприємств, що досліджувалися, з точки зору співвідношення показників фінансового результату діяльності (рентабельності), технологічності виробництва, інноваційної активності, організаційної системи управління та значення рейтингів підприємств, дозволила сформувати групи підприємств у відповідні матриці.
На основі інтерв’ювання експертів було здійснено оцінювання систем управління якістю діяльності і видів робіт, які її забезпечують, на підприємствах – об’єктах дослідження. 
Ретельне аналізування виконання всіх функцій системи управління якістю діяльності на досліджуваних підприємствах виявило такі тенденції: 
1) низький (у порівнянні з іншими функціями) рівень виконання функції планування; 2) відносно низький рівень виконання функції стимулювання якості; 3) відносно вищий рівень виконання функцій контролю та орієнтації на замовника.
Слід зазначити, що при такому оцінюванні стан досліджуваних систем управління на машинобудівних підприємствах був відносно низьким. Водночас це дало підстави стверджувати про актуальність модернізації таких систем управління якістю діяльності, тобто визначати напрями оптимізації щодо забезпечення насамперед тих функцій, виконання яких знаходиться на нижчому рівні. В свою чергу, це дозволило оцінити слабкі ланки технологій управління на кожному конкретному підприємстві.

Отримані результати дозволили сформувати уявлення про чітку і практично однозначну залежність між запропонованим комплексом показників результативності функціонування машинобудівних підприємств та результативності систем управління якістю діяльності. 

У третьому розділі дисертації «Удосконалення управління якістю діяльності машинобудівних підприємств» обґрунтовано напрями модернізації системи управління якістю діяльності та розвитком підприємства, здійснено економетричне обґрунтування результативності управління якістю діяльності машинобудівних підприємств, запропоновано моделі прогнозування результативності системи управління якістю діяльності на машинобудівному підприємстві.
Виходячи з визначального значення будь-яких моделей розвитку підприємств, були визначені відмінності між різноманітними системами управління на підприємствах, особливості таких систем у кожному конкретному випадку, ключові фактори результативності на підприємствах, які характеризувалися більш позитивними економіко-господарськими та фінансовими показниками. На цій основі досліджувався зв'язок між загальними системами управління та змістом систем управління якістю діяльності на підприємствах, який розглядався як підґрунтя для формулювання основних факторів результативності управлінських технологій при втіленні бізнес-проектів на основі підвищення якості діяльності.

Здійснено економетричне обґрунтування результативності системи управління якістю діяльності на машинобудівному підприємстві на основі розроблення сукупності принципів, змістовних та формалізованих постановок задач прийняття управлінських рішень, систем класифікації та економіко-математичних моделей.
Сформульовано класифікаційні ознаки системи управління якістю діяльності, показники якості діяльності, на які впливає вид управління якістю, та показано їх взаємозв’язок. Зроблено висновок про можливість автоматизації процесу формування переліку переваг та недоліків для заданого виду системи управління якістю діяльності, їх порівняння при зміні організації системи управління якістю діяльності та необхідності такої зміни для забезпечення бажаних показників системи управління якістю діяльності.
Здійснено багатокритеріальний аналіз варіантів формування системи управління якістю діяльності. Запропоновано критерії оцінювання варіантів формування системи управління якістю діяльності. На основі розгляду критеріїв як нечітких множин із застосуванням методу парних порівнянь Сааті, розроблено підхід до визначення переваги певного варіанту формування системи управління якістю діяльності над іншими за вибраними критеріями, що ілюструється математичним виразом 
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(1)
де V1, V2, V3, V4 – варіанти формування системи управління якістю діяльності, що відрізняються за критеріями їх оцінювання K1(K6 (K1 – ступінь проробки варіанта, K2 – очікуваний ефект, K3 – ризики, K4 – швидкість формування системи управління якістю діяльності, K5 – перспективи розвитку системи управління якістю діяльності, K6 – вартість варіанта системи управління якістю діяльності). З формули (1) випливає, що найкращим є варіант V1 з певною сукупністю критеріїв. 
Як приклад, нами на рис. 1 подана графічна інтерпретація, що показує наскільки варіанти V1(V4 задовольняють критерії K1(K6, з урахуванням їх важливості. 
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Рис. 1. Порівняння варіантів V1(V4 з урахуванням важливості критеріїв K1(K6
Примітка: розроблено автором.
Показана можливість виведення варіанту V2 в розряд найкращого за відповідним критерієм або сукупністю критеріїв з урахуванням фінансових можливостей, що забезпечують покращення зазначених критеріїв. Як приклад, показано, що з урахуванням фінансових витрат доопрацювання варіанту V2 за критерієм К3 дозволяє зробити його кращим за варіант V1, що підтверджується таким математичним виразом:


[image: image4.wmf]þ

ý

ü

î

í

ì

=

4

3

2

1

V

537

.

0

,

V

620

.

0

,

V

702

.

0

,

V

638

.

0

D

~

.
(2)
Запропонований підхід дозволяє забезпечити найкращі показники будь-якого вибраного варіанту системи управління якістю діяльності. 
В роботі здійснено прогнозування результативності системи управління якістю діяльності на машинобудівному підприємстві. Із застосуванням математичного апарату теорії нечітких множин показано взаємозв’язок між факторами впливу і прогнозуванням результативності системи управління якістю діяльності R у вигляді дерева нечіткого логічного висновку (рис. 2), 
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Рис. 2. Ієрархічне дерево нечіткого висновку для прогнозування
результативності системи управління якістю діяльності R
Примітка: розроблено автором.
на якому: y1 – організаційні втрати від недостатньої якості діяльності, у2 – організаційний потенціал системи управління якістю діяльності, у3 – наявність результативної стратегії корпоративного рівня, у4 – інноваційно-інвестиційне забезпечення, х1 – прямі втрати від браків, х2 – втрати потенційних ринків збуту, х3 – втрати іміджу підприємства, х4 – техніко-технологічний потенціал підприємства, х5 – ефективність менеджменту на підприємстві, х6 – організаційний досвід управління якістю діяльності, х7 – рівень персоналу, х8 – рівень корпоративної культури, у т.ч. управління якістю діяльності, х9 – умотивованість персоналу, х10 – конструктивність поведінки корпоративного власника підприємства, х11 – конструктивність поведінки вищого менеджменту підприємства, х12 – наявність, зміст і формалізація стратегій розвитку підприємства на основі зростання якості діяльності, х13 – інноваційна активність підприємства, х14 – фінансовий стан підприємства, х15 – наявність і характеристики інвестиційних проектів. 
Формуючи нечіткі бази знань Мамдані, нечіткі логічні рівняння з подальшою деффазифікацією даних за методом центра тяжіння на конкретному прикладі показано результативність розробленого підходу з визначенням відносного рівня системи управління якістю діяльності машинобудівного підприємства. Як приклад, нечіткі логічні рівняння для прогнозування результативності системи управління якістю діяльності в цілому мають вигляд:
(d1(R) = (Н(y1) ( (В(y2) ( (В(y3) ( (В(y4) ( (Н(y1) ( (В(y2) ( (В(y3) ( (С(y4) (
( (Н(y1) ( (С(y2) ( (В(y3) ( (В(y4) ( (Н(y1) ( (В(y2) ( (С(y3) ( (С(y4) (
( (Н(y1) ( (В(y2) ( (С(y3) ( (В(y4);

(d2(R) = (С(y1) ( (С(y2) ( (С(y3) ( (С(y4) ( (Н(y1) ( (Н(y2) ( (С(y3) ( (С(y4) (
( (С(y1) ( (В(y2) ( (Н(y3) ( (Н(y4) ( (С(y1) ( (Н(y2) ( (В(y3) ( (В(y4) ( 
(3)
( (В(y1) ( (С(y2) ( (С(y3) ( (С(y4) ( (С(y1) ( (Н(y2) ( (С(y3) ( (В(y4);

(d3(R) = (В(y1) ( (Н(y2) ( (Н(y3) ( (Н(y4) ( (В(y1) ( (Н(y2) ( (Н(y3) ( (С(y4) (
( (В(y1) ( (С(y2) ( (Н(y3) ( (Н(y4) ( (В(y1) ( (Н(y2) ( (С(y3) ( (С(y4) (
( (В(y1) ( (Н(y2) ( (С(y3) ( (Н(y4),

де d1, d2, d3 – відповідно високий, середній та низький рівні прогнозованої результативності системи управління якістю діяльності R; ((…) – функції належності нечітких показників y1–y4, що описуються термами з низьким (Н), середнім (С) та високим (В) значеннями.
З допомогою рівняння (3) зроблено акцент на те, що змінюючи значення вхідних параметрів розробленої моделі, можна досягти бажаного рівня результативності системи управління якістю діяльності. 
В роботі запропоновано варіанти вирішення задач прогнозування результативності системи управління якістю діяльності, мінімізації витрат на забезпечення результативності системи управління якістю діяльності та забезпечення максимальної результативності системи управління якістю діяльності при обмежених ресурсах. Так, для вибору способу підвищення результативності системи управління якістю діяльності за мінімальної вартості введемо позначення: 
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; R* – бажана результативність системи управління якістю діяльності.

Досягнення запланованого рівня результативності системи управління якістю діяльності при мінімальних витратах подано як задачу оптимізації з лінійною цільовою функцією та нелінійним обмеженням. Запропонована нами залежність прийме вигляд: 
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(4)
де R(X*) – результативність системи управління якістю діяльності зі складовими вектора X*, яка розраховується за наведеною вище нечіткою моделлю; 
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 – допустимий діапазон зміни значень приросту складової xi. 

В роботі, зокрема, показано, як, впливаючи на ефективність менеджменту на підприємстві (х5) та на інноваційну активність підприємства (х13), можна спрогнозувати максимальну результативність системи управління якістю діяльності при мінімальних витратах (рис. 3).
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Рис. 3. Графічна інтерпретація прогнозування результативності системи 
управління якістю діяльності при мінімальних витратах

Примітка: інтерпретовано автором.

З рис. 3 випливає, що максимальну результативність можна отримати, змінюючи одночасно ефективність менеджменту та інноваційну активність підприємства.
ВИСНОВКИ

У дисертації наведено теоретичне узагальнення і нове вирішення наукового завдання управління результативністю діяльності машинобудівних підприємств на основі вдосконалення системи управління якістю діяльності; розроблено методичні засади і практичні рекомендації підвищення результативності діяльності підприємств. За результатами дисертаційного дослідження можна зробити такі висновки:

1. На ефективність управління якістю діяльності безпосередньо чи опосередковано впливають різні аспекти діяльності підприємства, які виходять за межі традиційної концепції управління якістю. Звідси для обґрунтування моделі ефективності такого управління повинні аналізуватися всі основні елементи інституту підприємства, насамперед такі як фінанси, виробництво, персонал, інституціональні фактори, що визначають рівень корпоративної культури організації тощо. При цьому ідентифікація такої моделі повинна здійснюватися з огляду як на реальний стан, так і динаміку можливої трансформації внутрішньоорганізаційних елементів, які визначають потенціал розвитку підприємства на основі зростання якості діяльності як стратегієутворюючого фактору.

2. Виявлені за результатами проведеного експертного опитування та авторських спостережень причини недостатнього впровадження принципів управління якістю на вітчизняних машинобудівних підприємствах дозволили сформулювати такі напрями та перспективи поширення концепції «розвитку на основі зростання якості діяльності»: збільшення уваги корпоративних власників та вищого керівництва до проблеми якості діяльності, удосконалення вітчизняної теоретико-методологічної і методичної бази управління якістю з урахуванням особливостей галузі, стану економіки і конкуренції, а також розвиток комплексу внутрішньоорганізаційних професійних знань.

3. Аналізування діяльності машинобудівних підприємств України на постприватизаційному етапі розвитку дозволило типізувати таку динаміку за критерієм наявності у підприємств стратегій інноваційної виробничої модернізації, рентоорієнтованого типу поведінки зі згортанням виробничої діяльності чи варіантів певного проміжного стану. Дослідження показали, що така диференціація супроводжувалася формуванням чітко визначеного типу управління якістю за характером управління і ефективності в цілому.

4. Стратегієформуючою послідовністю розвитку підприємств запропоновано ланцюг: «вдосконалення системи управління якістю діяльності на підприємстві – реалізація відповідного інноваційного проекту – зростання рівня технологічності виробництва, якості та конкурентоспроможності продукції – підвищення результативності діяльності підприємства в цілому». Перспективними напрямами розвитку підприємств були визначені такі: використання ефекту зростання якості продукції, масштабу виробництва, зниження собівартості та активізації збутової діяльності і маркетингу на основі концентрації діяльності на сегментах ринку, що швидко зростають.

5. Обґрунтовано методологічні принципи стимулювання інноваційно-інвестиційного розвитку машинобудівних підприємств на основі зростання якості продукції з використанням інструментів податкової політики, для чого запропоновано динамічну модель оподаткування прибутку підприємства із застосуванням гнучкої ставки залежно від результатів господарсько-фінансової діяльності. Цей підхід може використовуватись економістами з метою інтенсифікації розвитку діяльності машинобудівних підприємств.
6. Розробка теоретичного ефективного базису формування системи управління якістю діяльності та розвитком підприємств має ґрунтуватися на принципах безперервного забезпечення результативності такого управління протягом усього життєвого циклу, багатоваріантності управлінських дій, багатокритеріального оцінювання альтернатив, нечіткості початкових даних та лінгвістичності експертних знань. Найбільш перспективним математичним апаратом для розробки теорії результативної системи управління якістю діяльності є нечітка логіка, що надає можливість економістам підприємств будувати системи підтримки прийняття рішень на базі природномовних експертних висловлювань про причинно-наслідкові зв'язки з можливістю навчання за експериментальними даними.

7. Запропонована комплексна система оцінювання стратегії розвитку підприємства на основі управління якістю діяльності та, відповідно, цілеспрямований вплив на таку систему. Це передбачає п’ять груп індикаторів, які висвітлюють характер фінансового/інвестиційного забезпечення управління якістю діяльності, ринкову позицію підприємства, тип його поведінки. Застосування такого підходу керівниками підприємств надає можливість, використовуючи методичний інструментарій нечіткої логіки, виявити слабкі ланки існуючої системи управління якістю діяльності на підприємстві та обґрунтувати його стратегічні перспективи. Встановлено універсальність такого підходу, яка ґрунтується на адаптаційних можливостях, що передбачає врахування особливостей кожного окремого підприємства, виражених у відповідному діапазоні значень системи оцінюваних показників.

8. Запропонована класифікація систем управління якістю діяльності за низкою ознак: концептуальність змісту системи управління якістю діяльності, взаємоузгодженість системи управління якістю діяльності і загального управління підприємством, затратність системи управління якістю діяльності, методологія управління витратами на якість, політика контролю за якістю, потенціал підприємства щодо модернізації системи управління якістю діяльності, стратегія вдосконалення системи управління якістю діяльності та розвитком підприємств. Новизною цього наукового результату є те, що на відміну від існуючих, запропонована класифікація дозволяє описати конфігурацію системи управління якістю діяльності, що створюється, з необхідною для товаровиробника деталізацією. На основі знань про переваги та недоліки кожного виду системи управління якістю діяльності розроблено матрицю впливу профілю управління якістю діяльності на такі показники: обсяг інвестиційного капіталу, конкурентоспроможність продукції, швидкість реалізації програми вдосконалення системи управління якістю діяльності, підготовленість системи управління на підприємстві з урахуванням цілей і задач модернізації, перспективи росту (підприємства), фінансові ризики, використання потенціалу підприємства щодо модернізації системи управління якістю діяльності. Запропонована матриця дозволяє налаштувати профіль системи управління якістю діяльності під потреби підприємства.

9. На підставі результатів дисертаційного дослідження доцільно запропонувати:

- Міністерству промислової політики України при розробленні загальнодержавних програм розвитку промисловості і здійсненні заходів із державної підтримки вітчизняних машинобудівних підприємств користуватися сформульованими у дисертації методичними підходами до типізації підприємств на основі критерію результативності управління якістю діяльності та відповідних стратегій розвитку;

- Міністерству освіти і науки України при підготовці фахівців у сфері менеджменту та економіки промисловості використовувати розроблені теоретичні і методичні положення щодо формування ефективної моделі управління якістю діяльності на підприємстві.
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Анотація
Грабко М. В. Управління якістю діяльності машинобудівних 
підприємств. – Рукопис.
Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – Економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). Національний університет «Львівська політехніка», Львів, 2010.

В дисертаційній роботі розроблено концептуальні положення та системи практичних рекомендацій щодо підвищення результативності управління якістю діяльності машинобудівних підприємств. Розкрито сутність основних закономірностей і тенденцій розвитку теорій менеджменту якості. Розглянуто етапи формування вітчизняної моделі управління якістю діяльності на підприємствах. Запропоновано доцільність застосування моделювання управлінських процесів на основі теорій катастроф, синергії та самоорганізації в складних системах. Проаналізовано сучасний стан машинобудування України та результативність діяльності машинобудівних підприємств і систем управління якістю на прикладі Вінницького регіону. Здійснено ідентифікацію машинобудівних підприємств та їх групування за ознаками результативності функціонування та управління якістю діяльності. Запропоновано напрями модернізації системи управління якістю діяльності. Здійснено економетричне обґрунтування результативності управління якістю діяльності та запропоновано моделі прогнозування результативності системи управління якістю діяльності на машинобудівному підприємстві.
Ключові слова: якість, якість діяльності, управління якістю діяльності, результативність управління, прогнозування результативності.
Annotation

Grabko M. V. Quality management of activity of the machine-building enterprises. – Manuscript.
The dissertation for obtaining a scientific degree of a candidate of economic sciences. Specialty 08.00.04 – Economy and management of enterprises (by types of economic activities). National university “Lviv Polytechnics”, Lviv, 2010.
The paper is devoted to development of conceptual positions and systems of practical recommendations on increase of productivity of quality management of activity of the machine-building enterprises. The essence of the basic laws and tendencies of development of theories of a quality management is discovered. There’re considered the stages of formation of domestic model of quality management of activity at the enterprises. The expediency of modeling usage of administrative processes on the basis of theories of accidents, synergy and self-organizing in complex systems is offered. The modern position of mechanical engineering of Ukraine and effectiveness of activity of the machine-building enterprises and control systems of quality is analysed on an example of Vinnitsa region. Identification of the machine-building enterprises and their grouping to attributes of effectiveness of functioning and quality management of activity is accomplished. Directions of modernization of a quality control system of activity are offered. It is accomplished an econometric substantiation of effectiveness of quality management of activity and forecasting models of effectiveness of a quality control system of activity at the machine-building enterprise are offered.

Key words: quality, activity quality, quality management of activity, effectiveness management, effectiveness forecasting.

Аннотация
Грабко М. В. Управление качеством деятельности машиностроительных предприятий. – Рукопись.
Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – Экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). Национальный университет «Львовская политехника», Львов, 2010.

В диссертационной работе разработаны концептуальные положения и системы практических рекомендаций по повышению результативности управления качеством деятельности машиностроительных предприятий.
Раскрыта сущность основных закономерностей и тенденций развития теорий управления качеством. На основе анализа фундаментальных работ по теории менеджмента качества и сущности разных подходов по их ретроспективе, сделан вывод о возможности выделения некоторых принципиальных этапов эволюции такого управления, которые позволяют рассматривать систему управления качеством деятельности как: 1) часть производственного менеджмента; 2) необходимость осуществления статистического мониторинга ее результативности; 3) комплекс всех составляющих элементов производственных процессов; 4) управление по отклонению от стандарта; 5) управление по соответствию качества требованиям и предупреждению браков. Рассмотрен советский этап и период рыночной экономики формирования отечественной модели управления качеством деятельности на предприятиях. Сделан вывод о том, что зарубежный и отечественный опыт разработки и функционирования систем управления качеством может стать основополагающим для дальнейшего усовершенствования управления качеством деятельности в Украине. Исследована перспективность использования подхода к аналитическому и экономико-математическому моделированию управления качеством деятельности на машиностроительных предприятиях с использованием нелинейных теорий развития, т. е. теорий катастроф, синергии и самоорганизации в сложных системах.
Проанализировано современное состояние предприятий машиностроительной отрасли Украины, результативность деятельности данных предприятий и системы управления качеством их деятельности на примере Винницкого региона. Определены проблемы, с которыми сталкиваются предприятия и которые замедляют их развитие, и предложены направления концентрации усилий с целью устранения данных проблем. По данным отчетности сделан анализ финансовых результатов машиностроительных предприятий Винницкого региона. При помощи методики и матрицы стандартизированных показателей проведено рейтингование предприятий. Проанализирован уровень технологичности производства и уровень инновационных программ. С использованием признаков результативности функционирования управления качеством деятельности проведена идентификация и группирование машиностроительных предприятий. На основании интервьюирования были оценены системы управления качеством и виды работ, которые его обеспечивают. Полученные результаты позволили сформировать представление о четкой и практически однозначной зависимости между предложенным комплексом показателей результативности функционирования машиностроительных предприятий и результативности систем управления качеством деятельности.
Обоснованы направления по модернизации системы управления качеством деятельности. Как один из вариантов улучшения результативности деятельности предприятий предложен подход с использованием аппарата регрессивного налогообложения. Сформулированы классификационные признаки системы управления качеством деятельности, показатели качества деятельности, на которые влияет вид управления качеством, и показана их взаимосвязь. Сделан вывод о возможности автоматизации процесса формирования перечня преимуществ и недостатков для данного вида системы управления качеством деятельности, их сравнения при изменении организации системы управления качеством деятельности и необходимости такого изменения для обеспечения желаемых показателей системы управления качеством деятельности. С использованием аппарата теории нечетких множеств разработана многокритериальная модель вариантов формирования системы управления качеством деятельности. Многокритериальный анализ осуществляется на основе парных сравнений вариантов. Использование не абсолютных значений критериев, а парных сравнений преимуществ более удобно для экспертов. Особенностью этого метода является использование принципа Беллмана–Заде, по которому выбирается вариант, который одновременно удовлетворяет всем критериям наилучшим образом. Как пример показано, что, влияя при определенных финансовых средствах на некоторые критерии формирования варианта управления качеством деятельности, можно сформировать такой вариант системы управления качеством деятельности, который имеет в совокупности наилучшие показатели. В работе осуществлено прогнозирование результативности системы управления качеством деятельности на машиностроительном предприятии. С использованием математического аппарата теории нечетких множеств показана взаимосвязь между факторами влияния и прогнозированием результативности системы управления качеством деятельности. Предложены также модели прогнозирования результативности системы управления качеством деятельности на машиностроительном предприятии, позволяющие минимизировать затраты на обеспечение результативности управления качеством деятельности предприятия, получить максимальную результативность системы управления качеством деятельности при ограниченных ресурсах. Эти модели представляют собой сформулированные оптимизационные задачи с линейной целевой функцией и нелинейными ограничениями. На конкретных примерах доказана адекватность предложенных моделей.
Ключевые слова: качество, качество деятельности, управление качеством деятельности, результативность управления, прогнозирование результативности.
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