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%���������������������������!����
��
 ������"�
�%)#�������	���������'������ ��������

�����
�–��������'������� �����-�����������
������������������!��� mtx �������������	
�

������ �������� ��� &����������
 %)#� ������	�� ����� �� ��� #����'"�����
� –� ����� (��
����!	��������������������������������������'	����-����������	����!��� mtx ������’������

����
���� ��� ������ ��� ������	��������	���������������������	��'����� ������������
(�� ��������� ��	����	�	� ������������ ��������’����� �� � � 	���� �����!����� �������� ��
�	��'�	!	�� ��������� ��-!������ ���!���� mtx � �'��� %)#� �� ���� ���	� �	(� ���� �������

�	�������� �����!����	���	� ��������	�� ��'��’������� (�� ����!	��� ���� �����������
��������	�� ��'��’������� 7�(�� ����	� ��� ����	��(�� ������������� ��’���	� ��� ��'��!����
�����������
� ���	���� ���	���� ���������	��� �	���	�� ������� ����
������� ��� �����
�	�����	��������������	����	�	�����	� ��� 

 
 

�����58.8 

���� ��6�!� 
����������	
�������	�������������������������  

���
��	����������������#�����		�� 
����:��������:�	��� 

�.�!������������� 

 '()*+�,-�.*�  . 6)�! .-�� '6�- ! 8� -�� � ������7�=� 8� / )�-���� 6����� '�

/ ()*+�� '6�)��1��*� /��!�6)�! .-�� = ( � / .)�(� +)*� �)�3�-�!� '�� ��4�� ��

/�+!�01��*�84�*� .-�� 

The problems of distribution and communication of a bank in the aspects of 
attractive increasing of its services for the clients due to quality increasing are 
analysed. 

����-���-�������������/��!�6)�! .-��6�����+)*��)�3�-� 

���	����� ����������� ��� �	���� '��������	�� ������� ����������� �	������ �'���"����

��	��'�	������ '����� ���� �������� �� ����� ������� ���� �������	���	�� ������	�� ��

�����!	�	� ��������	� ��� ����!���� ���	�� �� ������� ���������� ��������� �������������

�����	�����+�	�� ��� ���������� ������� '����������� ������	� ��������	
� ��� ��� �������������

%���� ������� ����� �� ����������� '������ ����������� ��"���� (���� �	���	� ������������

'��������	�� �������� ���� ����������� ��� ����	�� �������� (���� ������ �����"�������

'��������	������������������������������ �'����� ���� �����������������	�����������������

��'��	�'��������	���������� 

$���'���������������������	��������������������!�������	��!�����������������������

���� ����������� �� �	�� ����!���� ������	���� ��	�� ���� ������	�	�� �������

�����	������ ����	���� �����	���	��������	��� ������ ����!������������� ������	�����	�	�

������	���������	��	������������������������� �	���������� 
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   &����	�������������

'��������	�������� 

   

         

         

 ����	
��'��    �����	
��'��  

         

         

%���	��
�	
�

����������	


��'�� 

 0�'����	
�

�'�� 

 #�!�����

�	���	�

�'��� 

 &��������  *���!����

�������� 

         

         

#1   21   

#2  
01 

 22  
&1 

 

#3   23   

#4  
02 

 24  
&2 

 

- 

��	� ��  �	���� ��
�
 ���"��	�"�� ��	�
� 
� 	"������ �� �	���� ��� 	� 503 – 	��� �� 	� ���� �� 	� 10]): 

 1 – ���������� "� ������� "��(���� ������ "�����"	 ��	�
��  2 – 	������������� ���������  
� ��"�� "� ������� ��������� �� ��	�
��  3 – ���	�� �������������� ����������  

 4 – ������	����� ���������� ��"���� �
�"�� �����
 ������  
,1 – ������ 	�
����,2 – �������� ����������� ����������  

#1 – ����������� "�	��� ��*���� #2 – 	�	���� ���"������� ���������  
#3 – ����
���� ���������� #4 – ���"��	�"� ��	�
�� ������  

)1 – ��
� ����� �����"�� �� ���"
 ���������� )2 – ��
� ����� �����"��	�"�� ����������  
� – ��"���	���� ���"��������� ������� �� ���
���� "��(���� ���"
 

 
*� ����� �'���"���� ������������ '��������	�� ������� ��������� !����� �������� �����

�����	��
�	���	��������'����������������������� 510 – 516]: 

• �������	!�	�� �����	�� ��"	��� ���� ����������� "�	���� ��� ��!��� ���
������	�
�����������������������	��!�����������	�������!�	�����������������	��������	���	�

���������� ���� ���	"�	� �� ���� ���"
� ��� ��������� ��� ����	�� ������ �'��������	��

������������������������������������	������(��
 

• �	���	� �������	�� ���� ���� ���� ������������ ����	������ '���������� ��
������� ����� �� �����	�	� ����������� ���� ����	�� ���� ���
����� �� ���������

������� �����	������ �����	�� ����� ��������� �� �� � '������ ������	����

�����	���	�������������������������������	����������	�	�������	����'��������	��

������
�� ������� ���	��	�� �������� �'���	��� ������� �� ���������� �������	���

�������� ����������	��� �������� ������� �������
�� ������� ���� �����	� ������ �� ��

��	
��������
�������	��	����������������	���������	���	������������������0#2�
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������ 441 –�������%����������������������'	�������������� �� ��������������	����
������(���	���	��������	������ ������
������������������������ �
 

• ���������� �������	����	��	���	���������	�� ��'��!������� ���������� �'������ ��
��������	��	������������*������������������������������������������������ �

���
������	�������������������������������������	��	�	��	����	���������������

����	�����	�����	�����'�������'�����������������������������
 

• '���������� ������	� ������� ���� '��������� ��� �	���	������� ����"����

����������������� �������� ����� ���������� !	� �����	�� ���������� ��

����	��������� ���� ���������� ��� �� ��� ,�� �	����� ��'��!��� ���
������ ���

'��������� '��������	�� ������
�� ���� �� ������	���	��� �������	���

���������
�	����������&����)+0���	�����'��������	��������������� ����� ����	
�

����	
������	������ �'������	�������	���	�����������������"�	�!	������� 

+�������� !����� �� ������ �������� ������������� '��������	�� �������� ���	���	�� !���

2������� ������� ����������	� ,�))'+&')�9�+&�"���"+!3&#"A���:��������������	�'�����!���

2������ �� �� ��� ���	���������� ��
 � ���� ����� ��������� ����� �� ��� ��� ��������������

����������������������������������'���������	������	������	�	���������	��������	����������

�������!���2�������������������!����	����	�'�����������	��������������������������

���	�	� ��������� �)"+&� I� 7�!"A� �	����	� ������� �������� ��� ��'�!���� ������ �� '�����

����������� �� ��������� �� :����� ��	� ����� �� ��� ���������� ������� – 0,5 :����� ��	�

�	���	�������2�������– 0,12 :�������� 

7�� ����!���� ��������	� ������ ��� ���������� ���	������	�� '������ ��#4-� ��������

����������	��	�(�������������������	�'��������	��������	 

���2������–�'���������������� 

���8�������	���������� 

���/���������'���������,4 %). 

���%�����	
�'���������������� 

���0�'����	
�������	
�'��������������� 

0�'�����������	��'�������������������'�������������������������������'��������	�	�

��������	����	��"������	��������������������	���� 

*���!���� ������	���� ��� �'���� '��������	�� ������� ��������� ��� ����������

����	������� ���������	�	� '� ����� ��������� (���� ��� ������������ ������������

�'�������������� *'��� !��� '�	���	�� ��� '������ �������� ���'�!��� ����!���� �����!	��

�������!���������������� ��"	��'��������������	���������
������� 	��������'�����	�����!	�

���������� �� �	�	� ����� ���� ����������� *'��� !��� �'��������	�� �������� ���'�!���

����!����������'�	����������	����������������	��	!�	���������(���������������������!�����

�� �����	������	���������	����������	� 

+�	�� ��� ���������� ������� ������� �������� '��������	�� ������� ��������	
� ���

�����'����'��������������������������
�������������	������ 
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��	� ��  "������ ���	
���� ���"��	�"�� ��	�
� 
(%�������*� ������ ���	
���� ���"��	�"�� ��	�
� �
�
�� ������
�� ����) 

 

1. ������ ����	
���� �� �������
1.1. ������ �	�������� ��������	� ���������	� �

��������	
�	�� �������
 ������ �������

1.2. ���������� ���������
 � ������ �������

2. ������ ����	� 
�������
 �������
��	� �����
�������
���� 
��������

2.1. �	������� ��
	����� 
���	���� �� ��������� ���	
���������� 
���������

2.2. ������ ��	
���	
���� ����� ��� �������
 � �����
�����
��������� �������� ���
����� �
��������� �� ���	�  ������
�

2.3. �	������� ��������� 
�������� � �����
�����

���	
���� ����	� �����
���	� ������

3. �	��� �������� ���	�������� ����� ��� �������
����


�������� ����� � �����
����� ����	 ��������	� �������


 
 

��	� �� /��"-	���� ��������� ��	� �����*
���� ��������� ���"
 

#�	�����������'��� 
• ��� 	��!��
 
• ������	���
 
• ������'���	����'���� 

8���������������� 
• ��������	�������� ���������
 
• ��������	�������������
�����������
 
• ���������
���������
 
• ������������� 
 

�����������'��������	�������� 

��'�������
"�� 
• ���������������'��	���������

����������
 
• ��'�������������������������������

���������
 
• �!������������	����'���������'����

�������������������

 
• �����	�����
�������������
 
• ��'�������
 
• ����������� 
 

����	
������	�� 
• ���'	��	
������ 
 
• ��������"���������	�����
 
• ����� �������������
 
• ������	
������	��
 
• �������	����	��������

�������
 
• �����	������	���	��������

���������	����  
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����-��-1(��������1��*�0 + �+�.-��6�7�=� 8�/ )�-����6���� 

���� ��!	���� ���(�����������!����� ���"�������������������������� �'����������
��������� ������	�	��� ���� ������ '���	� �� �� ����� �������	� ����� ��� ������	� �� ����
�������	����	"���	�'������������������������ '�����'����������������%��������'������
�� �	��� ����	����� ��	
���	� ��"���� ���� �����(���� ������ ��������� �� ������������ ���
�������� '������ ���� �� ����	� ������
�	�� ��������� ��	��� ���� #���� ��������	� ���� � ��
��������� 	�����������	�� �� ��	�� �'��� '��������	�� ������� ������������� �� ���������� ���
'��������	�	�����������	� 

��	� ������ ��
'���"� ������	�� ������	
� �������� ������ ����� �	���!	�	� ������ ���	�
����������������������������������	������	������� ����������������'���������	������	���
��������	� ������� '������������ ������������ ����	���� – 25 – 30 �� ���������� ���� '������
���	������	��� ���� � ��������	� ��"	�� '�����
� ���
��� ����� �������� �	������	�� ���������
������� �������������� ���� �� ����� ������� ���� � �����������(���� �	���!���� ����������
��������������������������'�!����������!�������� 	������'�����������������	�����������
�������3
���������������	���������9�������.��!!�	 

������������� ×⋅= , 

��+3#��–��!���������!����� 	������������	
 
6&�–�!	�������������������������������������������	
 
% &� –� ������� ��������� ������ ���	�� ���� '������ ���	������	��� ��������	� �������

���������������������	!	������������'���	���!���
 
+3#���–��!���������!����� 	������������	�������������������������������� 

��	� ������� ��	� �	���!���� ���������� ���������� ���� '������ ���	������	��� ��������	�
������� ���������� �� ��� ����	����	��� ����	���� 3
���� ������� �� ��	�� ������� ����	�
��	�������� ��������� ��� ������ ���!���� �� �����"����� ������ ��������
����� ��� ����������
���������	������� ���'�������������
�����������������������������������������������������
������ �	�� ����� ���� ��������� ��� ��������� ������ �� ��� �������	�	� ���������� ���������� ����
���������������������'��������	��������������������-���/�������"���������� ��	�	�������#	 

�

�

�

�

�

�

�

�

�
� 





×= , 

���� � ����� –����������������������� 	��������������-���/,  

 �� ��� �� –������������������������������-���/�����������#� 

,
� ������	�� ������ ������ �������	�	� ���������"���� ��������� �� �	������ ����	�
���������'�������������-��������������������/��#����������������	��	���������������������
 	������� ��������	�	�������	���	��'�������	��'�	����� 

#����'�
�� �����������
��"���������������������������������������� ��������	�
��������	�������������������-���/��	���!������������������	 

�

�

��
��

�

�
�

�
�

+
= , 

�� ��� –������������ �������	�-���/� 
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%��� 
������ ���� ���	�� ��� ����� '���������� ��������� ����� '����� ����	!�
�� ������
��������'��������	������������	��	'���������������"���������������������������������	�
������������	�'��������������������	������������������	���!	�	��������������������
��� ����	�	� ��������	� ��� �������� �	���	������!	� ����� ��� �������� �	'���	� �����
�����"������� '����� ��� ����� ���������� ���� ���� ��
'���"	
� ��������� �� ������������ ���
���������	� 

���� �������� α= , 

��+3#��	 –���� �	
������������������������-��'�������������������
 
�
 –��������-���������	��������	������������'����� 
�����������!����"���������	'��������������"�����������������'�������	
��������

�	"���	��������(����	�����������
���������	�'������������������������������������ 
$�����������'��������	����������������������� � ��������������'��	����������'������
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