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The problems of distribution and communication of a bank in the aspects of 
attractive increasing of its services for the clients due to quality increasing are 
analysed. 

����-���-�������������/��!�6)�! .-��6�����+)*��)�3�-� 
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#2  
01 
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#4  
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&2 

 

- 

��	� ��  �	���� ��
�
 ���"��	�"�� ��	�
� 
� 	"������ �� �	���� ��� 	� 503 – 	��� �� 	� ���� �� 	� 10]): 

 1 – ���������
� 
"� ������� "��(���� ������ "�����"	 ��	�
��  2 – 	������������� ���������
  
� ��"�� 
"� ������� ��������� �
� ��	�
��  3 – ���	�� �������������� ���������
�  

 4 – ������	����� ���������
� ��"���� �
�"�� �����
 ������  
,1 – ������ 	�
����,2 – �������� ����������� ���������
�  

#1 – ����������� "�	��� ��*���� #2 – 	�	���� ���"������� ���������  
#3 – ����
���� ���������� #4 – ���"��	�"� ��	�
�� ������  

)1 – ��
� ����� �����"�� �� ���"
 ���������� )2 – ��
� ����� �����"��	�"�� ����������  
� – ��"���	����
 ���"��������� ������� ��
 ���
����
 "��(���� ���"
 

 
*� �
���� �'���"
���� ������������ '��������	�� ������� ��������� !����� �������� �����

�
����	��
�	���	��������'����������������������� 510 – 516]: 

• �������	!�	�� �����	�� ��"	��� ���� ����������� "�	���� ��� ��!��� ���
������	�
��
���������������������	��!
�����������	�������!�	��������������
���	��������	���	�

���������� ���� ���	"�	� �� ���� ���"

� ��� ��������� ��� ����	�� ������ �'��������	��

������
���������������
���������������	������(��
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 ���� ���� ������������ ����	������ '
����
�
����� ��
������� ����� �� �����	�	� ����������� ���� ����	�� ���� ���
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����-��-1(��������1��*�0 + �+�.-��6�7�=� 8�/ )�-����6���� 

�
��� ��!	���� �
��(�����������!����� ��
�"�������������������������� �'���������
�
��������� ������	�	��� ���� ������ '���	� �
� �� ����� �������	� �
���� ��� ������	� �� ����
�������	����	"
���	�'
����
�
������������������� '�����'����������������%��������'������
�� �	��� ����	����� ��	
���	� ��"
���� ���� �����(
���� ������ ������
��� �� ������������ ���
���
�
���� '������ ���� �� ����	� ���
���
�	�� ��������� ��	��� ���� #���� ��������	� ���� � ��
�
������
�� 	�
����������	�� �� ��	�� �'��� '��������	�� ������� ������������� �� ���������� ���
'��������	�	�������
����	� 

��	� ������ ��
'���"� ������	�� ������	
� 
�������� ������ ����� �	���!	�	� ���
��� ���	�
��
���������������������
���������
��	������	�������
 ����������������'���������	������	���
��������	� ������� '������������ ������������ ����	���� – 25 – 30 �� ���������� ���� '������
���	������	��� ���� � ��������	� ��"	�� '�����
� ���
��� ����� �������� �	������	�� ���������
������� ������
�������� ���� �� ����� ������� ���� � �
���
�������(���� �	���!
���� ���
�������
������
������������������
�
�'�!����������!�������� 	������'�����������������	�����������
�������3

��������������
�	���
������9�������.��!!�	 

������������� ×⋅= , 

�
�+3#��–��!������
���!�
���� 	������������	
 
6&�–�!	�����������������������������
��
������������	
 
% &� –� ����
��� ��������� ������ ���	�� ���� '������ ���	������	��� ��������	� �������

������
���������
�����
�	!	������������'���	���!���
 
+3#���–��!������
���!�
���� 	������������	�������������������������������� 

��	� ������� ��	� �	���!
���� ���������� ���������� ���� '������ ���	������	��� ��������	�
������� ������
���� �� ��� ����	����	��� ����	���� 3

���� ������� �� ��	�� ������� �
���	�
��	�������� ��������� ��� ������ ���!
���� �� �����"
����� ������ ��������
����� ��� ����������
���
�
�����	������� ���'
��
�����������
�����������������������������������������������������
�
����� �	�� ����� ���� ��������� ��� ��������� ������ �� ��� �������	�	� ���������� ���������� ����
��
�������������������'��������	��������
������������-���/�������"���������� ��	�	�������#	 

�

�

�

�

�

�

�

�

�
� 





×= , 

�
��� � ����� –����������������������� 	�
�������������-���/,  

 �� ��� �� –������������������������������-���/�����������#� 

,

� ������	�� ������ ������ �������	�	� ���������"
���� ��������� �� �	������ ����	�
���������'�������������-��������������������/��#����������������	��	���������������������
 	�
������ ��������	�	�������	���	��'�������	��'�	����� 

#�
���'�
�� �����������
��
"���������
�
������������������������������ ��������	�
��������	�������
������������-���/��	���!������������������	 

�

�

��
��

�

�
�

�
�

+
= , 

�
� ��� –������������ �������	�-���/� 
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%��� 
�
����� ���� ���	�� ��� ����� '���������� ��������� ����
� '����� ����	!�
�� ������
�
�������'��������	������������	��	'���������������"�������������
��������������������	�
���
���������	�'��������������������	��������
���
�������	���!	�	����
������������
����
��� ���
�	�	� ��������	� ��� �������� �	���	������!	� �
���� ��� �������� �	'���	� ����
�
�����"������� '����� ��� ����� ���������� ���� ���� ��
'���"	
� ���
������ �� ������������ ���
���������	� 

���� �������� α= , 

�
�+3#��	 –���� 
�	
����
������������
��������-��'�������������������
 
�
 –��������-���������	��������	�
�����������'����� 
����
�������!�
���"
���������	'��������������"�������������
����'�������	
��������

�	"
���	��������(����	��������
���
���������	�'������������������������������������ 
$�����������'��������	����������������������� � ��������������'��	�������
���'������

���!�	�� ���� ���������,
� �	������ ��������
� ���� ���!	����	�� '������� '���"����� ������
���
��	�� �
� ������� �� �	������ ���� ��� ������ �'�
 
��� ���	�	� ��'��	� �� �
!����� ���	�	��
-������	������ '��������	�� ������� ���� ������ �������� ���"	�	�	� ����	� '������������
�'��������������#��������������
���'�����
�
����������'���"
�����������������	�����'��	�
���
!��������	�	������'�������	���������� 

 
����-��-1(��������1��*�0 + �� ������7�=� 8�/ )�-����6���� 

�	������ ����������
���� �����	�	� '������ ���	��� "	����� �	�����
��� �� �������
�
���
�������� ����
� �� ���� ������ �'�
 ������� ���������� ����	��
�	�� �������	�� �	��
�	�
����
�	����	�� ����������
� '����� ���	��� ��� �
������� ��	���������� �'����� ������������
���'	��	
� ����� �� %��� �
� �������������� ���'�	������ ������������ '����� �� ������ ����	�
������������
�	���� ���������'	����������� ������ ������ ��
�����'	��	
������ � ������	
�
����
�	��� �������������� ��� ���
��� �������
��	� ����������
���� �����	�	� '������ (�� ��
��"�������������
����������#�����������!	�������������
����'���	�"	������	���	���������
�
�������#���� ������!	�	��(�� ������������������	�� ������� �� ��
'���"	�� �
���������
���
#��������� ��� ���������� �'����� �	����� ��� �
������ '���	� �������	�� ������ ��
������ �-
�
����
� ������ �	��'�	���� ������'������ ������	�� ����� �� �	����	!	�� ������ $��� �������
������
���	�� �
�
���� '����� �	���	��������� ��������	���� ���� 
��� �
������� ����
����	(
���������������
������������������–���������	�������������
����
�������*��
����
����������������������	�����	���	������������
��������������$����� ����
�������	������
���
��� '���������� ������	�� ����	(
���� ����������������� ��������� ���� ��������������
������	�� �����
���� ��� �
�'�������� ���� �� '���	� �	���	��������� �����	� ��	����������
�'�����/��!	������'���	������������������������������ ���
���� ����!
������������������
���
�����������
���������������"����
�

�����!
��������������������
�
�����������������������
��
��
�� ����	(
��� ����
��	� ��� �
���	��	�� �����
������ ,�� �����	� ���	����������
���
�
�����������!	��������������
��	�	�������	������
��	�	�����'������+��	���������'���
��	���������� �'���� �� ��������� 
���� '
���"����	�� �������� ���������� –� ������
'
���"�������� ���	��������� ��������� ��������� �
������ �
������� ��
� �� �����	���
���!	����	��'��������
��	���	����������������
�!����������
����'���	����!
���������������
��������� �� �	������ '
���"������ ���	������	��� ����"���	� '��������	�	� �
��������	�
��������� �	���!
����� �
������� #�������� ��������	��	�� ��������� ��������� 
����
'
���"����	�� �������� '��������	�� ������� �
�
�'�!��� �������� ������	���� ������������ ���

Lviv Polytechnic National University Institutional Repository http://ena.lp.edu.ua



 205 

�����������������	���'����	������������
������	������
�����������������������	����������	�
�
 ��� �����������	������	����������-���	�����!������!�����'
���"������������ �����%����
�����	� ���	����� ����!
���� ���	�� ��������� '������ �
� ����� ��'����	� �� ���� �����	�
��	���������� �'���� ��������� �
�������� '����� �� ��
��� �
��������� ����
����� ������"������
����
�	���� �� �
���� ����	(
���� ������� �'������������� ��������� ���
����� �������	��
��������	���(����&�������	�������� 
����
������'��������	��������������	����������	�
���'���� ���

"����� ����
��� ������� 
����� ������	�� ��� ����'��	� �������� ������������
�	������� ����������� ���������� ��������� '����	�� ���	��	�� �����	�� ���������	�������
�����
��	�–� �����������
'���"����!���������
�������������������	�'��������
������!���	
�
�����
� �����
������������
�������� �!�����'����� � �� ������������ �	������� �������	�� ��������
����
����� ������
���� ��'���������� *� ����� �������	�� ����������� '��������	�� �������
��'�������� �� ���'�������

"���� ����
�
�"���������� 
�	�	� ������
'����� ���
��	������
������� 
���� �� ����������� '������� �� ����� ��� �
�
�� ���!	����	�� '������ ��
'���"�� ������
��'������� ��	������-&� '���� �-�����
� ���������� ��	���!
�	�� 
���� �����
����� ���	�	�����
���������������
�������������������� 41]. 

������� 
���� ��� �����	���� �����
�	�� ������	�� �� ��������	�� �
�
���� ���� �����
����
��������� ��� �����
���� ���	���������������� ����
�	���� ���!��� ���	�	�	� ����� ��������
����
�	���� ��� 
�
��	�������
�������� ������������ �� ��������	��/����� 
� ������	�	��� ��
���	�� ������	� ���'	��	
� ����� �� ������ ��"����� ����	������� ����� � ��� �����������
�
�
����	
� ����
�	���� �
�
����
�	��� �	�������� ��������� ����
�	��� �� �	���	��������
�������
��	�� �
�
 �� ���� �� ��� ���������	� ��� �������
��	� �
�
��!�� ��������
��� ����
'���������� ������	� �� ��� �����	� ���������� ������� #�����
���� ������
�	�������� "	���	��
�	���	�������� ����	��������� 
�
���������� ���������� ��"�	� �� �������
��	�� �
�
 ��
����
���������(
������
����	��� 2��
��
�����!�����������������
�
����
�
������ ����"����
�����"
����������
������
�
 ������������'���	��������������������!�����"�	�������	����
�������� ����
�	����� ����
��� �� �	���	�������� 2��
��
���� 7�� ������!
��� �� 
��������������
'���"	
�����������������'������:������–�$�
!
�8��������


�����	���	������
J�B� ��� ����	���� ������ ������� �� �
�
 ��� (�� ��	��
�
� ��� ����	���� �

� �� '�	����� ��

�
������
��� �����
!!	��� �� ��
�"
���� ��� ��

� ���������� �������	�����+!
�	�����(�� ����� ����
�� �����	��	���	��
���	����������������������'��������������	����������������&�����������
��	� �������� '��������	�� ������� !
�
�� 2��
��
�� ������ �
'
��
��� �����	� ������
���
����
����������� ���������	�����������������������	����������	������������
�"
�	
��������!
�
��
2��
��
��������������"	��'�������%�����
������������������
��
������	���'�������������	���
�	"
� ��� �	���	������� 2��
��
���� *� �
���� ����������� ��	����� �'����� '����� �
�'������
�
�

�	� ��� �	���	������� ���
���������� �������� ����
�	����� �� ������ ���� ����	(
����
����������� ������ �
������ ��������� �� ��	'����� '����� �	���	����������� �
������� ����'���
�������	�����
�	����	����������
�����'���������
�
�����
����	������'��������������	�����
�� 
���� 8������ ���!	����	�� '������ ���������� ����� 8'1-����	�� �����(����� �
������ ��
2��
��
���� �	���	��������� 
�
�������� ��"��� �� 8'1-��������
�����-�
� !����� ���	������
����������� �� 2��
��
���� ��������	�� ���	�� !
�
�� 
�
�������� ��"��� �� �
�������	�� ����
������'�	�� ��������� '������ ���������� ������������ �� �	�� �������� ��� �	�� ����'���
��������� 
���� ����������� !	� ��������

������	���	�������'�����	��	���������������
����
�	�����%����'�������
�'����������������	� ���
����	��	
�����
�	�������	��
�	�	�
����'��	������������� 

Lviv Polytechnic National University Institutional Repository http://ena.lp.edu.ua



 206 

�
��� ��!	� ��� �
�� (�� �������� �
��
����� ����!���� ���� ������� ���'	������ ����� ��

��"	�	�������	�������������
�	�����'�������
����������������������������������	������
�

�	"
������������������	��	��������������
���������	�	�
�������������������'�	�����������

���� ��� �
�
�������� ����	����	��� ��������	� '������ #�������� ���'	���� ��'���� ��

��������	��	�	���������	�������������
���������
�
� 
�	�'���������'������	���	���	���

��� ����	� ������
��� �� ��'�	 ������� ��� ��������� 2�� �������� ���	� ������� � 
� ����	�������

'����������������������
�'������ ��������������	�����	����	�����������(�'��	���	�	�
����

�������
���� ����� ���������� ���!�	�	� 
���� ����
'	� �� ��'� ����� ��� �
���
��	���� ,
�

������
��� ����������� ���� �������� ������	������ �	��������� #�������� ����� ���'	�����

��'��	� �� ��������	�� ��,� ����� '
����
�
������� ������������ �
�
� 
��� '����� ��� ����������
�������	�� �� ����
�
���� �
�������-����� ���� ������
�
�� ��� ������'����� �	����� �����
����!������ �� �������	� ������������� ��� 	��!��������	����� �@' #$%3�9%"*� ����� �
�����	�

������	��� ��� �	������� �
���
����� ��'
��
!
���� ���� �� ������ ���� ��������� �����������
'��������	������������	�������
������	������������'�
��	����–�������������������������
��� �
��������� '�
����� ������������ ��� �����'��� ���������� ��	���� 
���� 
�
�
������

��������������������������� ��'��������	
�������	����	���	�	�
�����
�
��������
����� 
 

��.� !�� 
/� ������� ���
��	������ ����	���� �	���� '��������	�� �������� �� �
���� ����	(
����

������
��������� ������� '���	� ���	���� �'���"����	� ��	��'�	������ ������ ������� ����

���������� *� �������� ��� �����	�� �
� �������� ��������	�������� ��� ���� ��������	�� �����	������

����
����������	����������	��������������	�
����������������������������(��� 
$�����
���� ���
 ����� ������ ������
��������� ������ �� �������� �'���"
����

��	��'�	������ '����� ���� �������� '��������� ��� �	���	������� ����
�	����	�� �
�������
, 

����
����	���	'���
�����������������
���������	�	� 

1. �)�&2��4������)�&2��5�������������� �� !������ –�3����)���������� �3���������.���

A��������)�+����


���–������������')���#�:�������������4�4��������������!��������+�

�9���� –� ��������� 4% -��� 	������������ ����� ��-���� 


��� –� 
��� ��� ��� ���/����� ��	��

��� ������� )�������� ��
��&�+����� !���� ��� ������9�����  ������&�-� ��� % �!���'�

���������� ���)��'� ��� � ���� �����
����*� ������ – 2001. –��� ��� ��� ��������� –� !������� ���

Office. – 2002 –� ;
��� –� ��� ��� – 31. 5. Myczkowska A. Walka o utrzymanie klientów // 

Rzeczpospolita. – 1999. –� ;� �
��� ��� ��8��88�� ��	��� #�*������ ��	��� ��
� (�(�� "���������+�


���������� (����� )���!����� – 2-�� �� ���  �)�� –� ������� ���������+� !���������+� ���� ��

(�&�����������!�����$���-����– 1998. –�
�������� �.���������+�<�	�����������������!�����– 

������� 	� ����&���� 0���������� ������������� ����������� )�����*������� 



�� –� ���� ��� 

���.� �����	����!��������+���%����������)�%����������
� ���!��������������������$���-����– 

2001. –�;
��–������–�����
��"�������3����������������������–�)�%���������������������)������� 

�����  �)�� V������� ��������� ����-�����*� �����
������� –�
����� –�������� – 22 –� ��������'� 

��������–��������– 569. 

 
 

Lviv Polytechnic National University Institutional Repository http://ena.lp.edu.ua


