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5. Розроблено алгоритм реалізації СОЗГ у гетерогенних веб-середовищах, який 
ґрунтується на моделі цієї системи, що дає змогу створити компоненти СОЗГ та 
налагодити їхню взаємодію.

6. Побудовано інформаційні моделі СОЗГ, джерела створення звернень та 
користувацького словника пошукових фраз і кваліфікаційних термінів на 
підставі аналізу процесу взаємодії громадян з ОВ в гетерогенних веб- 
середовищах, що дає змогу структурувати інформаційне наповнення СОЗГ.

7. Побудовано імітаційну модель опрацювання звернень громадян, яка ґрунтується 
на застосуванні систем масового обслуговування, що дає змогу визначити 
необхідні часові та людські ресурси ОВ для опрацювання звернень громадян.

8. Розроблено програмно-алгоритмічний комплекс для організації взаємодії 
громадян з ОВ у гетерогенних веб-середовищах, функціональність якого 
ґрунтується на запропонованих у роботі методах і алгоритмах опрацювання 
звернень громадян.
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