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Hatania [emuyk
JbBiBCbKa KOMepUiliHa akagemis

A0 MNTAHHA MPO CTW/b A110BOT I:II/ICI:MOBOT MOBW: HA
MATEPIANI ®PAHLLY3bKOT KOMEPLIIMHOT KOPECMOHAEHLIT

O HaTanisa lemuyk, 2002

CtaTTa npuceaveHa npobnemam CTUIO (hpaHLy3bKOT AiN0BOT NMCHMOBOT MOBM,
30KpeMa OCHOBHWM BUMOram [0 HbOro. Haronoc pobuTbCa Ha (paHLy3bKy MOBY
KOMEpPLINHOT KOpPecnoHAeHuii, a came Ha TWUMOBI MOMUAKMK, SKUX HE MOXHa
npunyckaTuca y NUCbMOBOMY BMCNOBMOBAHHI 3 METOI MOAIMNLLIEHHS CTU/KO AiN0BOro
MOBNEHHSA.

The problems of French business written language style and its layout are
considered in the article. The commercial correspondence in French is emphasized
here, namely the typical mistakes that should not be done in writing to improve the
style of business language.

Topkalumncb MUTaHHSA NPO AisI0BY MOBY, HaM 6M XOTINOCA 3ayBaXXKWUTW, L0 Cam TepMiH
“ninoBa paHuy3bka MoBa” e A0 KiHUA He YTOYHEHWIA | Bumarae gnckycii. CbOrogHi HammcaHo
[EeCATKN NigpYYHUKIB Ta MOCIGHUKIB 3 [iN0BOI YKpaiHCbKOI, (hpaHLy3bKOT Ta iHWKUX MoB. poTte
4acTo y BMK/afayiB BUHWKAE MUTaHHSA, Y¥ [inoBa MOBA - Lie LLOCh MOB’A3aHE fIMLLE 3 BeeHHAM
[inoBOT KopecnoHAeHLil, TO6TO Te, LIO Yy HAC HA3MBalOTh AiIOBOACTBOM, SKAM MOXe 3aliMaTucs i,
CKaXiMO, ManooCBIYeHa NoAMHA 3 MIArFOTOBKOK Ha NEeBHMX Kypcax 3 finosofactsa? Uu ue
cneuianbHa Hayka, sika BUMarae He TifIbK/ 3Ha4HOI npodeciliHoT KomMneTeHUii, ane i rNMboKoro
3HaHHS, SIK PigHOT (SKLWO NAeTbCA NPO AiNoBY YKPAiHCbKY MOBY), TaK i, BifNOBiAHO, iHO3EMHOT UK
iHO3eMHMX MOB.

He 6yae HOBUM cKaszaTu, LIO AiN0BY iHO3eMHY MOBY MOTPIGHO BMBYATWU 3a YMOBW MEBHOIMO
NIHrBICTUYHOIO A0CBIAY, AKUI HabyBaeTbCA LUNAXOM 03HANOMNEHHS 3 KyNbTYpHUMU TpaguLisMu
TOT UM THLIOT KpaiHW.

Ha gymky aBTOpiB HaB4anbHOro mocibHuka “finoBa ykpaiHcbka mMoBa”, “ginoBa MoBa K
pi3HOBMA NiTepaTypHOi MOBM BUABASETLCA B OQiLiAHO-A4iNOBOMY CTWAi, B OCHOBHOMY B #Oro
aAMIiHICTPaTMBHO-KaHUENSAPCbKOMY Pi3HOBUAi, KW Mae MUCEMHY i1 YCHY (POpMM BXXMBaHHA” [1].

OCHOBHOK OAMHWLEI0 [OKYMEHTa € TEeKCT, KW MOBUHEH OyTW O(OPMNEHWM 3a CTPOro
BM3HA4YeHMMW MpaBunaMun. 3aranbHOBIAOMO, IO MpuBaTHa KopecnoHgeHuis (lettre privée) sk 3a
MaHepor (opmanbHOro MpeLCcTaB/ieHHs, Tak i 3a 3MICTOM 3Ha4yHO BIiAPI3HAETLCA Bif AiNOBOroO
nmcta.  KomepuiiHuiA  abo  TEXHIYHWMIA  AWCT, aAMIHICTPaTUMBHWMIA uYM  Tak 3BaHWiA  iUCT
Hag3BuyainHoro npusHadeHHs (lettre exceptionnelle) Bigpi3HAIOTLCA AK  CBOIM  30BHILLHIM
O(DOPMEHHSAM, TaK i 3MICTOM, BXWMBaHHAM MEBHUX NIEKCUYHUX Khiwe Ta (hopmy/n BBIY/IMBOCTI,
AKUX Y (hpaHLy3bKiil MOBI € MOHag TMUCAYy.

3ynuHMMOocs Ha OfHili i3 NnaHOK (hpaHLy3bKOro fifioBOro NUCEMHOrO MOB/IEHHS, a caMe Ha
KOMePpUiliHil KopecnoHAeHL,il.

Ha gymky Mapcens Jflsno, gupektopa LleHTpy TprogeH 3 KOMepUiHOT ocBiTM npwu
Toproeo-npomucnoBiin nanati B8 [Mapwxi, (paHuy3bka finosa MoBa - Le HaA3BUYaiHOI
BaXK/MBOCTI 3HapAafAs, WO CAyrye MignpuemMcTBaM, fKi B KOHTEKCTi BeNYe3HOI KOHKYpeHUii
6axaloTb CTBOPUTM | NepeaaTn AKICHWIA iMifX TBOPYOT CNPOMOXHOCTI mignpuemcTsa [2].
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KomepuiiHa KopecnoHAeHuisi, SiK 3a3HavaloTb M.bpowoH Ta [.Foetyi y CcBOEMY
nigpyyHuky “Correspondance commerciale francaise”, Bigirpae gyxe BaX/anBy posib B Cy4acCHOMY
€KOHOMIYHOMY XWUTTi. BoOHa cTana cnpaBXHbO 006’€fHYBaNbHOK /IAHKOK MDK AiN0BUMU
noAbMK, AKi 3aiMaloTbCa KOMEPLIMHOK AisNbHICTIO. Ha npoTuBary YCHOMY CrifIKyBaHHIO 4u
CNiNKyBaHHIO TeNe)OHOM, BOHA 3a/IMLLIAETLCA NMUCbMOBMM J0Ka30M, NMUCbMOBUM CBig4eHHAM [3].

KomepuiiHuii anct - ue 06/1M4udd nignpuemctsa, fKe Oro Haacuiae. BiH MOBMHEH
BiANOBIAaTM BCIM MiKHapOAHUM CTaHAQPTHUM BUMOraMm, SIKi BUCYBAlOTbCA [0 TakKoro pogy
KOPEeCMOHAEHLIT, a TakoX CMYy>XUTU OAHOYACHO PEeKNaMold nignpueMcTsa. TOMY ICHYHOTb
BIANOBIAHI CMOCOGM Ta CTaH4apTW MpeseHTauii KOMEPLIAHOro fmMcTa, Hanpuknag: nanip,
HanucaHHs 3arofioBka, NPUHUMMNM OCHOBHUX MapaMeTpiB AMCNO3ULIT Ha KOHBEPTI Ta ANCTI i T.M.
Bigomo, wo komnosuuis abo cTpykTypa TekcTy (corps de la lettre): Bctyn (iHhopmauis, gokas,
pO3MOoBifAb, MIPKYBaHHS, MOACHEHHS), 3aKiHYeHHS (BUCHOBKM, MeTa, 3apafu $KOT YKNafeHo
[OOKYMEHTW, nponosuuii) BumaralTb cTaHgapTu3auii (3paska, eTanoHy, KW € HOPMaTUBHUM,
BUXIZHUM AN KOXHOT Fpynu LOKYMEHTIB), TO6TO €AMHMX 060B’A3KOBUX BUMOr A0 BiAMOBigHUX
rpyn AOKYMEHTIB 3 TOYKM 30py MOBHMX 3ac00iB.

AK NpaBuno, KOMepUiiHUA ANCT BKAKOYAE TPW OCHOBHI YacTMHW: BCTYM, BUKNafg (hakTis,
thopmyny BBIYINBOCTI.

Buknag (hakTonoriyHoro marepiany noBUMHeH ByTW IOTiYHO BMOPSAKOBAHMM i MOAINEHUM Ha
CTiNbKW naparpadis, CKisIbKN € OCHOBHUX iaeil.

CborogHi Bce 6GifbLle BXOAUTb B YXKMTOK TaK 3BaHa Mpe3eHTallis NMCTa No-amMmepuKaHChbKY,
T06TO 6e3 ab3auis. Mpn LbOMy naparpadu SBASAOTL CO60K NPSMOKYTHUIA BULOBXEHWNIA GNOK.

Oco611BOi yBary 3aciyroByrTb BUMOMM LWOAO CTWUAKD KOMEPLIAHOro faucra Ta TWUMOBI
MOMUNKW, AKWX MOTPIGHO YHWKATW Mifi YaCc CKNafaHHA Ta HanucaHHA TakuxX AOKyMeHTiB. Ha
LyMKy 6araTbox fiK (haxiBLiB-eKOHOMICTIiB, TaK i NiHrBICTIB Mif Yac pefaryBaHHA NUCTa MOBUHHO
BPax0oBYBaTUCHA, CTOCOBHO CTUMIO Take: NMCT Mae OyTM NOTiYHWUM, BUKNGL ACHUM,
YiTKUM, 3 BUKOPUCTAHHAM BIAMOBIAHUX HOPMaTUBHWUX Kiille, BNAaCTUBUX LbOMY CTUSIIO; AK
npaBuno, CTUCAUM, KOPOTKUM, 063 BXMBAHHA CTUAICTUYHO BaXKMX Ta AYXe AOBrux
peyeHb, 6e3 NoBTOPiB. JleKCMKa Mae GyTW TOYHOK, MPO30POHD, BMOTMBOBAHOK), HOPMOBAHOHO.
Hanpuknag, He KOpPeKTHO i He 30BCiM TOYHO Hanwucatu: “Nous avons bien regu votre derniére
commande” (MM OTpUManM Balle OCTAaHHE 3amoBfieHHS). [MOTPi6HO OyTM TOYHUM Yy
JokyMeHTauii: “Nous avons bien recu votre commande N 215 du 10janvier 2001 ” (M1 oTpumanu
BaLue 3amoBneHHa N9 215 Big 10 ciunsa 2001 poky).

HeobxigHO 3a3HaunTK, WO CbOroAHi CTWMb OQiLiiHO-AINOBOr0 NWUCTYBaHHS, 30KpemMa B
KOMEpUiHIA KopecrnoHAeHUiT, Mae TEHAEHLI0 [0 CMpOLLEHHs. Hanpuknag, SKWO paHiwe pasa
Morfa 3ByYaTu Tak: «Je vous prie d'avoir "obligeance de bien vouloir mefaire expédier dés que
possible les marchandises commandées ” (7 Bac npoLLy BUSBUT U 060B A3KOBICTb B NAaHi Toro, o6
HagicnaTyW MeHi HeraliHo, IK TifbKW Le BUSABUTbLCS MOXKNMBUM, 3aMOB/IEHUIA TOBap), TO CbOrOAHI
nuwyTb npoctiwe: “Veuillez m'expédier immédiatement les marchandises commandées”™ (npowy
BacC HagicnaTy HeraiiHO 3amoBneHMi MHOK ToBap). 3amicTb “Nous avons l'avantage de vous
annoncer que les articles commandés par vous le 12 courant, vous seront livrés a lafin du mois ™
(noBigomnsiemo Bam Mpo me, WO TOBap, 3aMOBMeHW A Bamu 12 uucna LbOro Micsus, BaMm 6yae
HagicnaHo HanpuKiHLi Micaua) nuweTbes: ““Vous recevrez les articles commandés le 12 et avant la
fin du mois» (1 0TpumMaeTe 3amMOBNEHNI Bamn ToBap 12 uucna Lboro micsus), abo X 3amictb: “1l
faut prendre en considération le fait que... (MoTpibHO BpaxyBaTW TON (hakT, WoO...) Gopmyna
cnpoctunacs fo: “//faut remarquer que... ” (NOTPiBHO 3a3HaUMTH, WO...) i T.MN.
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AKNX e OCHOBHMX MOMWNOK HeOOXiAHO YHWKaTW i sKi nopagu Opatu [o yearum [Ans
MOMIMNWEeHHS CTUAKD [AiN0BOr0 MOBNEHHS, 30KpPeMa B KOMEpLilHiA KopecnoHAeHUIl, wob He
NpUNycTUTUCA, Tak 61U MOBUTK, “BAXKOr0 CTUMKO” Y NMUCbMOBOMY BUC/IOBNIOBAHHI?

BinbwicTb aBTOpiB 3a3Havae, Wo T1.3. “les lourdeurs du style” (rpomisgKicTb CTWAKO) YacTo €
HacnifKOM HaZiMipHOr O BXVBaHHS:

e napTuumnianbHUX (opm Ha - ant. 3amicTb: ‘Taisant suite & votre lettre du 14 mars 2002,
nous ...” (AK Hacnigok Baworo nucTa Big 14 6epesHs 2002, mu,.) NpocTo ckasatu: “En
réponse a votre lettre du 14 mars ... >’ (y BignoBiAb Ha Baw UCT Big,...)\

e MpWCNiBHUKIB Ha - meut. Hanpuknag, u4actoro BXuBaHHA “conformément a...
(y Bi4NOBIAHOCTI A0...) NErk0 MOXXHAa YHUKHYTK 3a fgonomoroto “selon... ” (3rigHo...);

e UiNOro kackagy BiJHOCHMX 3aliMEHHWKIB qui Ta que, fKi BBOAATb NiAPAAHI O3HaYanbHI
peyeHHs i T.M., WO OKpiM BCbOro Befge A0 MOHOTOHHOCTI BMKMagy, KM HaBpsig un Oypge
NPUEMHUM L1 YNTAHHS TOMY, KOMY BiH NPU3HaYeHWA.

BignoBigHi paHUYy3bKi MOCIOHMKM PEKOMEHAYHTb CbOrOAHI 3aMiHIOBAaTU Taki BuUpasu:
"C'est urgent” (ue TepmiHoBo) Ha “1l est urgent” (TepmiHoBO); “ca” Ha ‘tela” (ue);’peut-étre
que” (moxke 6yTw, Wo...) Ha “il se peut que” (MO>KMBO, LWO...). BapTo TakoX YHMKATN 3BOPOTY
“est-ce que” (uv), a Kpalle 3actocyBaTu iHBepcito. Hanpuknag, “Est-ce que c'est possible?”
“Serait-il possible?”” (41 Ue Mo>kAnMB0?) AGO X HenpsMe MUTaHHS - 3aMicTb npamoro: “Quand
pourrez-vous nous livrer?” (koo 6 BM 3MOMAM HaM NOCTaBMTU?) BBIUNMBIWE HanucaTw:
“Veuillez nous indiquer la date de livraison” (Bka>KiTb Ham, Oyfb-nacka, faTy NocTadvaHHs).

[0 iHWKMX NOMWMOK 4M Knille, He PEeKOMEHAOBAHWUX [0 BXWBAHHSA Y KOMepUiiHIA un B
aAMiHICTpaTMBHIN KopecnoHAeHUii, BigHOCATD:

*  YHUKHEHHS BXMBaHHA “‘on”’Ta fe Yy BMMaaKy KOMEPLiNHOT KopecnoHAeHUii popma “hous
6inblW NpugaTHa, agpke BifNpaBHUK MULLE Bif iMEHI KOMNaHii, Ky BiH NpefCTaB/seE;

e 3aHaATO [OBri YW CTMAICTUYHO 1A rpamaTMYHO “BaXKKi” PEYEHHS 4acTO MOXKHa CMpPOCTUTM
LUNAXOM BXMBaHHS iMEHHMKIB 3aMicTb giecniB: “Deés quej'ai recu votre lettre ... “faK Tinbku g
oTpumaB Baworo nucTa../—*Des réception de votre lettre /nicnd OTpPUMaHHS BaLIOro
amcTa.../; Quand j'ai été licencié... »/konm A 6y 3BinbHeHWA.J—*¥Lors de mon
licenciement... »/nicng MOro 3BiflbHeHHA.../;

* peuyeHHs 6axaHO CTaBUTU OfHE 3a OAHUM Yy NOriYHOMY MOPALKY, MPaBWUbHO BXMBAKOUM
3B’A3HI cnosa. Hanpwknag, ABa HacTynmHi pedeHHs: ‘“Nous comprenons votre situation-
actuelle. Nous ne pouvons vous accorder le délai de paiement demandé» (Mu po3ymiemo Bawly
chTyauito. Mu He MOXKEMO OpraHisyBaTW NOCTauyaHHs y TepMiH, SKWiA BM npocuTe),
NIOTiYHIWe 3B’A3aTK 3a [ONOMOrot NpuciiBHMKa mais : “Nous comprenons votre situation
actuelle, mais nous ne pouvons vous accorder le délais de paiement demandé ” (Mu po3ymiemo
Ballly CMTYauito, ane He MOXKEMO OpraHisyBaTy NOCTavyaHHsy TepMiH, AKUii B MPOCUTE);

e 3arajbHi NpaBMNa KOPECMOHAEHLIIT BUMaratoTb YHUKATU NOBTOPIB, 30KpeMa, 3aiiMeHHUKa ‘fe  (5);

* PEKOMEHAYETbCA He BXMBATU  HEBM3HAYEHUX Y3arajibHIOBa/IbHUX CAiB, TakuUX K
“choses ”, 'personne  Kpale yTOUHUTN B TEKCTi KOHKPETHO MpPO L0 AAeTbes.

e OaxaHo, Ha AyMKY (hbpaHLYy3bKMX crneuianicTis, 3amicTb fiecnis Tuny: faire, dire, avoir, étre,
voir; mettre, aller BXMBaTU TXHi CUHOHIMW 4W, 3aNeXHO Bif KOHTEKCTY, Aiecnosa 3 6inbLu
TOYHUM CEMaHTUYHUM HamoBHeHHAM. Hanpuknag, 3amicTb: “J'ai mis le cheque a la banque™
'J'ai encaissé le cheque” (3 oTpumaB rpowli no yeky); “Vous avez vu la situation... ”  ““Vous
avez constaté la situation... ” (B BonogieTe AaHO CUTYaLi€eto) abo X y TaKOro TUMY PeYeHHi:
“Cette entreprise q une superficie de trois mille m2” kpalue ckasatu: “Cette entreprise couvre
une superficie de trois mille m2 (ue nignpvemcTBo 3aiimae nnowy 3 Twuc.m3; “Son chiffre
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d ‘affaires est de quatre millions defrancs ”” *Son chiffre d ‘affaires s ®leve (se monte &, atteint) a
4 ml defis» (/ioro ToBapoobOPOT CTaHOBUTL 4 MifbiiOHM (hpaHkKiB); «Cet ouvrierfait un travail
pénible»  «Cet ouvrier accomplit un travail pénible» (Leit po6iTHNK BUKOHYE Ba>KKY poboTy).

BaxnnBo BMIiTU afanTyBaTV TOH MCTa A0 KOHKPETHOT cuTyauii. Mpun ubomy HeobXigHo:

1) yHuKaTn haminbApHOro CTWtO, Hanpuknag, nucatu: “Je suis drélementjzontent de la
derniére livraison ” (2 WaneHo 3a40BOMEHNIA OCTaHHIM NocTayaHHAM TOBapy) 3amicTb: ““Votre
derniére livraison nous a donné entiére satisfaction” (M1 LinKOM 3a40BOMEHI BalLUMM OCTaHHIM
noCcTayaHHAM);

2) OGaxaHO BXMBaTW “NO3NTMBHI” TePMiHW, Hanpuknag, He npaBuibHO CcKasaTu: ”Vos
calculs semblentfaux” (Bawi po3paxyHkn BUAAKTbHCA NMOMWUNKOBUMK), a Kpawe: “Vos calculs ne
semblent pas exacts ™ (BaLlipo3paxyHKN BUAA ThCA He TOYHUMMN);

3) noM’AKLyBaTu (hpasm, YHUKaoum HaKa30BOoro cnocooby. Hanpwuknag,
3amicTb:“Envoyez-moi votre catalogue” (HagiwniTh MeHi Baw KaTanor) 6axaHO BBIiYMBO
nonpocuTn: “Veuillez m’adresser votre catalogue™ (6yabTe nackasi HagicnaTw MeHi Baw
KaTanor), un sukopuctosytoun Conditionnel de politesse (YMOBHWIA BBiUnMBOCTI): “Pouvez-vous
Tindiquer ...” (MO>XKeTe .MeHi BKasaTw..,) >‘Pourriez-vous m’indiquer...” (4 He mornm 6 Bu
MeHi ckasaTw...).

BakaHO TakoX YHUKaTU i opthorpadpivHMX NOMUIOK B KOPECMoHAeHLiT. KOpoTKO HaBOAMMO
TYT feski opdorpadiyHi TpygHOLWi, fKi 4acTo 3yCTpivatoThbCa Yy (hpaHLy3bKiil KOpecnoHAeHUil:
aucunsfrais; un acompte d; une somme due; un en-téte; un événement; une soi-disant vendeuse;
de prétendus conseils, etc.

He MeHLW BaXNMBUM € TakoX MpaBuibHe (OPMY/IOBaHHS peyeHb 3 METOK YHUKHEHHS
CUHTaKCUYHUX nomMunok. Hanpuknag, He npasunbHO nucatu: “Dans |’attente de vos nouvelles,
veuillez agréer, Messieurs, nos salutations distinguées™ (B OuvikyBaHHi HOBMH Bif Bac, NpWiAMITb,
naHoBe, BMPa3 HaLIOro BLIAHyBaHHA) NpasunbHO Oyfe: “Dans | ‘attente de votre réponse, nous vous
prions d ‘agréer, Messieurs, nos salutations distinguées™ (B o4ikyBaHHi BaLlOi BigNOBiAl, NPUAMITb,
MaHoBe, BMpas3 HaLIOro BLUAaHyBaHHA), OCKINIbKO TYT MK 6a4nmo 3amiHy nigmerta. Ym 3amictb: “Ayant
bien recu votre commande du 17 courant, qui a retenu toute notre attention et dont Nexécution se
fera dans le délai que vous avezfixé...” (oTpumasLim Big Bac 17 uucna UbOro micaus 3aMOBAEHHS,
fKe 3aliHfNo MOBHICTIO HaLly yBary, BMKOHAHHA AKOro Oyfe 3A4iACHEHO y Npu3HaYeHuii Bamu
TEepMiH...) CUHTAKCUYHO NpaBubHOKO 6yae 3aMiHa OAHOro 4OBroro pevyeHHs Ha fBa 6i/bLu NOriYHi:
“Nous accusons réception de votre ordre du 17 et. Nous vous assurons que son exeécution
s effectuera dans le délai prescrit” (MigTBEpPA>KYEMO OTPUMAHHS BALLIOr0 PO3NOPSAA>KEHHA Bif 17
yncna LbOoro MicsLs i3aneBHSIEMO Bac B 10r0 BUKOHAHHI 3rigHO NpuU3HAYEHOro TepMiHy).

Cepef, NOMUIIOK CYTO CTUAICTUYHOIO XapakTepy HeobXifHO 3BepHYTH yBary Ha nneoHacTUyuHe
BXXMBaHHSA CMiB B 0OAHOMY i TOMY XX pedeHHi (pléonasme). Hanpwknag: Il vous suffit simplement de
remplir la carte ci-jointe» (BOCTaTHbLO TiAbKM 3aMOBHUTU L0 KapTKy), abo “Nous avons
complétement achevé cette ceuvre™ (M1 3aBepLuMM Linkom Lo po6oTy) um "Nous avons envisagé de
collaborer ensemble a cette opération ”” (M1 maeMo Ha MeTi criBnpayoBaT pasoM y Liin onepauii).

OTXe, BMBYEHHSA (hpaHLLy3bKMX CreLiali3oBaHNX EKCUK CNPUATUME YHUKHEHHIO MOAi6HMX
noMuIoK. A cama npobnemMa BUBYEHHS AiNOBMX MOB Ta iX crneumdikv, Ha Haw nornsg, mae
Hara/lbHO-aKTyaNlbHWIA XapakTep.

1 lopbyna O.B. [inoBa ykpaiHcbka MoBa/HaByanbHuiA nocioHmk. - Kui, 2000. - C4. 2. M.Dany,
J.Fievez-Dupas, R.Meaudre. Le Francgais des Négociations Commerciales. Paris, 1989. - P.S. 3. Brochon M.,
Goetschi D, Correspondance commercialefrancaise. - Lausanne, 1990, PJ.



