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USER EXPERIENCE W OPROGRAMOWANIU DLA RACHUNK OWOSCI

1. Wprowadzenie

Zapotrzebowanie na doswiadczonych pracownikow posiadajacych wiedze z
zakresu rachunkowosci oraz che¢ szybkiego ich wdrozenia do pracy przez
przedsichiorstwa, wptywa na kierunki rozwoju oprogramowania do prowadzenia
rachunkowosci. Dodatkowo nastepujace zmiany prawne w obszarze rachunkowosci
determinuja ciagte zmiany i aktualizacje oprogramowania. Postepujacy rozwoj
narzedzi informatycznych dla rachunkowosci wptywa takze na relatywne czeste ich
Zmiany na nowsze w przedsicbiorstwach. Wszystko to determinuje koniecznosé
projektowania oprogramowania dla prowadzenia rachunkowosci z uwzglednieniem
UX (ang. User Experience).

2. UX design w programach finansowo-ksiegowych

Kreowanie doswiadczen uzytkownika oprogramowania, a wiec UX coraz
czescig stosowane jest przy tworzeniu rozwiazan informatycznych dla
rachunkowosci. Pojecie ,,User Experience” odnosi si¢ do interakcji miedzy czto-
wiekiem a komputerem. Oznacza budowanie pozytywnych doswiadczen uzytkownika
oprogramowania poprzez zorientowanie na jego potrzeby, umiejetnosci, a takze
ograniczenia[1, s. 2397].

W celu zbudowania pozytywnego User Experience dla oprogramowania
mozna oprze¢ sie na zdefiniowanych cechach wedtug modelu Honeycomb,
asanimi[2,s. 2]:

e Przydatnos¢ — oprogramowanie powinno zawiera¢ tresci i funkcjonalnosci
spetnigjace konkretne potrzeby uzytkownika.

o Uzytecznos$¢ — rozumiana jako tatwosé uzycia oprogramowania.

e Pozadanie — struktura rozlokowania funkcjonalnosci oprogramowania
wptywa na zadowolenie uzytkownika podczas korzystania z niego.

e Zngdowalnos¢ — uzytkownik oprogramowania powinien moc w atwy sposob
szybko odnalez¢ potrzebne mu funkcje. Dany cel mozna osiagnaé¢ poprzez
przejrzysta i1 logiczna strukture interfgsu uzytkownika lub dodatkowe
zaimplementowanie wyszukiwarki funkcjonalnosci pozwaajacg na szybkie
dotarcie do poszczegélnych opgji oferowanych przez oprogramowanie.

e Dostepnos¢ — oprogramowanie powinno by¢ dostosowane do potrzeb osob

chorych m.in. stabo widzacych. Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany
wielkosci czcionki lub kolorow wiodacych.
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e Wiarygodnos¢ — tresci zamieszczone w oprogramowaniu musza by¢
sprawdzone. Uzytkownik nie powinien waha¢ sie, co do ich prawdziwosci.
W oprogramowaniu dla przedsiebiorstw dziatajacych w zakresie prawa czy
rachunkowosci beda to m.in. aktualne przepisy prawne oraz zbudowane na
ich podstawie funkcjonalnosci. Powinny budzi¢ one zaufanie przy ich
wykorzystywaniu.

Obszar rachunkowosci, a w szczegolnosci ksiegowos¢ sa  wspierane
przez roznego typu narzedzia informatyczne, ktore utatwigja pracownikom
codzienne obowiazki. Osoby te stanowia baze badawcza dla UX designerow, ktorzy
m.in. weryfikuja ich potrzeby, ocenigja ich zachowania i przyzwyczajenia oraz
badaja ich motywy dziatania. Dobér grupy badawczej powinien uwzgledniaé m.in.
takie kryteria jak: doktadne stanowisko zawodowe, staz zawodowy czy ilos¢
obstugiwanych juz programéw rachunkowych przez dana osobe. Utworzenie
wiasciweg grupy badawczel pozwala na uzyskanie wiarygodnej informacji zwrotnej
wykorzystywane] w dalszych etapach tworzenia UX. Liczebnosé¢ grupy badawcze
zalezna jest od typu przygotowywanego oprogramowania — czy jest ono
dedykowane, specjalnie tworzone dla danego przedsigbiorstwa, czy ma stanowié
produkt rynkowy, dostepny dla podmiotéw z danej lub réznych branz.

Na podstawie przeprowadzong analizy przez UX designeréw tworzona jest kon-
cepcja optymalizacji oprogramowania pod katem dostarczanych przez niego dos-
wiadczen uzytkownikowi [3, s. 53]. Nastepnie dana koncepcja jest wdrazana i otrzymy-
wane jest gotowe rozwiazanie, skrojone pod potrzeby jego uzytkownikow koncowych.

3. Podsumowanie

Korzystanie z UX design przy tworzeniu oprogramowania dla potrzeb
rachunkowosci przyczynia sie do zwiekszenia efektywnosci pracy jego
uzytkownikéw. Dodatkowo oprogramowanie nastawione na uzytkownika
przyspiesza proces adaptowania si¢ pracownikow do korzystania z nowego
oprogramowania. Kierunek rozwoju rozwiazan informatycznych przeznaczonych
dla obszaru rachunkowosci silnigj akcentujac role ich uzytkownikow, ze wzgledu na
uzyskiwane wskazane korzysci, nalezy oceni¢ pozytywnie.

Literatura

1. Law E., Kor J., Roto V., Vermeeren A. P.O.S,, Towards a Shared Definition
of User Experience w. , Extended abstracts on Human factors in computing
systems// «CHI, Florence, 2008. 2. Giguere A., Légaré F., Grad R., Pluye P.,
Haynes R B., Cauchon M., Rousseau F., Argote J.A. and Labrecque M., Decision
boxes for clinicians to support evidence-based practice and shared decision
making: the user experience, |mplementation Science 7,nr 72 — 2012. 3. Goodman E.,
Kuniavsky M., Moed A., Observing the User Experience: A Practitioner's Guide to
User Research, Elsevier, 2012.

158



