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Abstract. This article analyzes the work of an 
online store. The functions and speed of the site are 
checked. The criteria for improving the operation of 
the store are given. Optimization programs and site 
verification services are analyzed.  
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Кожен інтернет-магазин бажає оптимізувати 
та покращити роботу свого ресурсу для того, 
щоб клієнту було зручніше отримати послугу 
або продукт. Можливості цифрових технологій 
дозволяють покращити роботу торгового сайту. 
Це дозволяє не тільки покращити технічну 
складову магазину, але й розвинути бренд 
компанії в мережі Інтернет. 

“МебліХіт” – це роздрібний інтернет-
магазин з продажу меблів та аксесуарів для 
дому та офісу. Головна мета сайту полягає в 
обслуговуванні користувачів з категорії 
«потенційні» та переведення в категорію 
«реальні» клієнти. Результат можна отримати 
через постійне покращення роботи інтернет-
магазину. 

 
Рис.1. Каталог товарів інтернет-магазину “МебліХіт” 

Покращення роботи інтернет-магазину 
відкриє нові можливості та перспективи 
розвитку компанії “МебліХіт”: 

• підвищення обізнаності клієнтів про 
бренд; 

• з’являться нові інструменти залучення 
клієнтів до використання послуг компанії; 

• швидка робота сайту, приємний дизайн та 
адаптивність сторінок будуть зручними 
для відвідувачів магазину; 

• нові клієнти принесуть додаткові 
прибутки для компанії. 

Покращенню підлягає front end та back end 
частина магазину.  

Інтернет-магазин «МебліХіт»

Внутрішня частина

• SEO-Оптимізація 
контенту

• Збільшення 
посилань на 
інтернет-магазин

• Усунення 404 
помилки застарілих 
сторінок

• Вигляд товарів в 
пошукових системах

Зовіншня частина

• UX-Дизайн сторінок
• Розроблення 

контенту для блогу та 
інших ресурсів

• Оптимізація картинок
• Адаптування 

інформації
• Спрощення 

навігаційної панелі

• Аналіз сайту через 
GooglePageSpeed

• Підключення 
аналітики

• Вибір хостингу
• Підключення 

протоколу безпеки 
HTTPS

• Сервіси оплати, 
автоматичної 
консультації  

Рис.2. Схема покращення роботи Інтернет-магазину 
“МебліХіт” 

До внутрішньої оптимізації відноситься  
оптимізація сторінок під пошукові системи, 
підключення сервісів аналітики. Браузер клієнта 
зберігає основні файли інтернет-магазину, що 
збільшує швидкість завантаження [1].  

Для покращення роботи магазину та 
можливості швидкого обслуговувати 
користувачів, забезпечуючи їх попит, 
підлягають адаптації деякі функції сайту.  

Заміна застарілого протоколу безпеки HTTP 
на нову версію HTTPS. Файли пересилаються 
цілісно, а не частинами, що збільшує передачу 
даних. Протокол захищає інформацію 
користувача, безпечна передача персональних 
даних підвищить довіру до інтернет-магазину. 

Можна перевірити сайт інтернет магазину 
через GooglePageSpeed та 
“developers.google.com” – інструменти 
оптимізації роботи та аналізу продуктивності 
сайту.  На сервісах перевіряються параметри 
часу завантаження цілого сайту та окремих 
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сторінок Із тестів можна зробити висновок про 
проблеми у роботі сайту та елементів ресурсу, а 
також якість роботи комп’ютерної та мобільної 
версії. Сервіс видає список рекомендацій, як 
поліпшити швидкість роботи інтернет-
магазину. 

 
Рис.3.Аналіз сайту через GooglePageSpeed 

Оптимізація зображень. Картинки 
відіграють важливу роль для продажів інтернет-
магазину. Через спеціальне архівування можна 
зменшити “вагу” зображення при цьому якість 
зображення не втрачається. Оптимізований 
візуальний контент магазину впливатиме на 
завантаження сайту на пристроях користувачів 
[6]. 

Робота з інструментами SEO-оптимізації: 
видалення дублів сторінок, видалення 
неробочих посилань, підключення файлів 
сканування спеціальних технічних документів 
(robots.txt та sitemap.xml), вибір майданчика 
розміщення сайту, підключення сервісів JivoSite 
(спілкування з клієнтами в соціальних мережах. 
Розробка UI/UX-дизайну має вплив на 
сприйняття магазину клієнтом. Логічність, 
ієрархічна послідовність, зручність – 
конвертують великий трафік у клієнтів. 

До основних переваг веб-дизайну належать: 
зрозуміла навігація; чіткий шлях, маркери й 
каталог товарів. Менша кількість кліків при 
пошуку товару збільшує відсоток позитивних 
дій [4]. 

Правильно визначений призов до дії (CTA). 
Інформація на банерах магазину, заголовки у 
блозі, розроблені категорії, опис товару 
націлені на дії клієнтів. 

Оптимізація інформації інтернет-
магазину. Короткі форми замовлення і 
реєстрації, зручний процес оформлення 
замовлення, чітка навігаційна панель. 

Адаптація під мобільні пристрої. Вся 
інформація на сайті, від блогу до оформлення 
замовлення повинні бути модернізованими, 

мобільними, зручними і гладкими для 
користувача на смартфоні. 

Таким чином інтернет-магазин “МебліХіт” 
має сучасний сайт, який відповідає 
клієнтським запитам за технічними 
характеристикам. Модернізації потребує 
оптимізація каталогу товарів та чіткого 
акценту на фірмовий стиль у дизайні інтернет-
магазину. 
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