HAJMIPHUM 3HOIICHHSM TEHEpYIoYoro oONaJHaHHS eHeprocTaHiid. TakuM YWHOM OIMH HEraTUBHHUH
MPOIIeC CTUMYJTIOE€ PO3BUTOK IHIIOTO Ta HABMNAKU. 3HOIIEHHS OCHOBHUX BHPOOHHYMX (POHIIB MOripurye ix
CKOHOMIYHICTh 1 HaBiTh y pa3i CKOPOUEHHS IONUTY HA CHEPreTUYHY MPOAYKIII0 MPOBOKYE 3POCTAHHS
nonuty Ha [IEP. 3 iHmoro OoKy CKOpOYeHHS BHPOOHWITBA B TAIMBHHUX Tally3sX MPUMYIIYE a0o
0OMeKyBaTH BHPOOHHIITBO eHeprii, abo 36imbiryBatu immopt ITEP [1, €.89]. B 000X BHMaakax CyTTEBO
OOMEXYIOTHCSI MOMKJIMBOCTI €IIEKTPOCHEPTeTHKA HAKONMMYYBATH BIIACHWN 1HBECTHULIMHHMA KariTal, 1o y
mpo0JieMH  MOXIJIMBE JIMILIE Yy pa3i peamizailii CUCTEMHM B3a€MOY3IO/DKCHUX 3aXOJiB, sKi O He JIUIIe
nmocaaduiau nedilMT eHEepProHociiB, ajge O CTBOPWIM YMOBH, CIPHUSTIMBI JUIS HAKOMHYCHHS BJIACHUX
(iHAHCOBHX KOIITIB 3a PaxyHOK 30LTBIICHHS BIAMYCKY EHEPreTHMYHOI MPOMAYKIii Ta 3MEHIIeHHsS Il
cooOiBaptocti. [lpn 1pOoMy sauBepcuikallifHUMK pINIEHHSIMH, IO CKIQJaTUMYTh BaroMy YacTHHY
BIJIMIOBIIHOT CHCTEMHU CTaHYTh: 30UTbIIIEHHS HOMEHKJIATYPH €HEPrOHOCIIB, sIKi BUKOPHCTOBYBATHUMYTBCS Y
BHPOOHHIITBI, 30KpeMa HETPaAMIIIMHNX; MIJABMILICHHS SKICHMX MoKa3HuKiB Byriuis i TEC 3a paxyHok
OB TTHOOKOTO 30aradeHHs; OLTbII eeKTHBHE BUKOPHCTAHHS BUCOKOSKICHOTO IMITOPTOBAHOTO MAJIKBA.

1. Buxona O.C. @opmysanus inmenexmyanvioi enepeocucmemu YVipainul O.C. Buxownsll
Exonomirxa i npoenosysanns. — Ned. — 2014, — c. 87-96.

A. MAHEFA

AKTIVIERUNG DESKONSUMENTEN
© Mahefa A., 2018

Die Aktivierung, die als innere Erregung bzw. innere Spannung aufgefasst werden kann, ,,ist eine
Grunddimension aller Antriebsprozesse* (Kroeber-Riel / Groppel-Klein, 2013, S. 61).

Auch wenn die Bezeichnung ,.innere Erregung” an psychische Prozesse wie z.B. ,sexudle
Erregung® denken lassen konnte, ist die Aktivierung an sich nicht mit Emotion gleichzuset-zen.

Aktivierung ist ein physiologischer gradueller Zustand des Wachseins.

Nach der Lambda-Hypothese wird davon ausgegangen, dass mit zunehmender Aktivierung
(Arousal) die Leistung zunidchst einmal steigt. Ab einem bestimmten Grad der Aktivierung nimmt die
Leistung wieder ab, so dass be einer sehr starken Aktivierung wie z.B. bel einem Panikzustand die
Leistung vollkommen ausbleiben kann: der Mensch ist wie versteinert.

In der Psychologie ist diese Beziehung zwischen Aktivierung und Leistung as das Yerkes
Dodson-Gesetz bekannt.

Die Lambda-Hypothese muss dahingehend relativiert werden, dass das notwendige Aktivie-
rungshiveau zur Erzidung einer optimalen Leistung vom Schwierigkeitsgrad der zu I6senden Aufgabe
abhiangt. Schwierige Aufgaben bzw. Aufgaben, die der groeren intellektuellen Leis-tung bediirfen, sind
eher mit einem niedrigen Aktivierungsniveau zu bewiltigen.

Bei leichteren Aufgaben indessen sind Hochstleistungen mit einem hohen Grad an Aktivie-rung zu
erzielen.

Fir die praktische Marketing-Arbeit ist es von Bedeutung, zwischen

(1.)  algemeiner vs. spezifischer

(2)  tonischer vs. phasischer

Aktivierung zu unterscheiden.

» Dieunspezifische oder allgemeine Aktivierung ist ein zentralnervoser Erregungsvorgang, der den
gesamten Funktionsablauf im Organismus stimuliert. Die spezifische Aktivierung ist ein zentralnervoses
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Erregungsmuster, das nur ganz bestimmte Funktionen des Organismus sti-muliert”  (Kroeber-Riel, W.;
Weinberg, P., 7. Aufl., 1999, S. 58)

Fir unser pragmatisches Anliegen ist es sinnvoll, wie folgt vorzugehen: werden die aktivie-
rungsausiosenden Reize von zwei oder mehr Sinnesorganen wahrgenommen, so wird von einer
allgemeinen Aktivierung gesprochen. Ansonsten liegt eine spezifische Aktivierung vor (z.B. Stimulus wird
lediglich gesehen).

Ein im Zeitablauf lang anhaltendes Aktivierungsniveau wird als tonisch; eine kurzfristige
Schwankung hingegen als phasisch bezeichnet.

Dadie Aktivierung also allgemein vs. spezifisch bzw. tonisch vs. phasisch sein kann, ergeben sich
folgende K onstellationen:

Grundsitzlich lasst sich die Aktivierung auf subjektiver, motorischer und physiologischer Ebene
messen.

Befragungsmethoden, wie z.B. mittels Ratingskala oder Musterzuordnung, gehoren der sub-
jektiven Ebene an, denn hierbei miissen sich die Befragten zunichst einmal den Zustand ihrer inneren
Erregung bewusst machen, um dann anschlielend  entsprechend anzukreuzen. Dabel ist nicht
gewihrleistet, dass der Proband auch wirklich das tatsichlich Gefiihlte offen-bart.

Auf motorischer Ebene kann eine Beobachtung der Mimik und/oder Gestik vorgenommen werden.
Da dabe Beobachter- bzw. Beobachtungseffekte auftreten konnen, ist das Vorliegen der bel Messungen
notwendigen internen Validitat nicht gewahrleistet.

Als Methode der Wahl gilt die Messung auf physiologischer Ebene durch Erfassung der
Elektrodermalen Aktivitait (EDA) mit speziell dafiir entwickelten Messgeriten. Durch eigene Erfahrung
wissen wir, dass innere Erregung durch etwa Angst oder Liebe je nach Intensitit eine mehr oder weniger
starke Schweiflaussonderung durch die Haut auslosen kann. Daraus sind auch Alltagsausdriicke, wie z.B.
»Angstschwei3* oder , schwei3gebadet” entstanden.

Je stirker die Aktivierung, desto feuchter die Haut. Je feuchter die Haut, desto hoher ihre
elektrische L eitfahigkeit.

Diese Verdanderung der Hautleitfahigkeit wird mit dem EDR-Gerit (Elektrodermale Reaktion)
gemessen und das Ergebnis wird als Mal fiir die Aktivierung verwendet.

In der Marketing-Praxis ist es nicht zu erwarten, dass ein Stimulus — s&i es eine Werbeanzei-ge
oder ein Produkt — eine derart starke Aktivierung auslost, die zu einer Regungslosigkeit im Sinne der
Lambda-Kurve fiihren kann.

Von daher sind Produkt und Werbung so zu gestalten, dass aus ihnen so viel Aktivierungspo-
tential wie moglich ausgeht.

Zu nennen ist zunachst die M 6glichkeit, Aktivierung durch physische Reize auszulsen.

Hierzu zihlen Tone, Geriiche oder Farben.

In Warenhdusern wird der Konsument oft mit Hintergrundmusik empfangen und begleitet.

Viele Supermirkte platzieren direkt am Eingangsbereich Obst, Gemiise, Gewiirze und Blu-men.
Die dadurch erzielte Farbenvielfalt und Duftwirkung I6st eine phasische Aktivierungser-héhung aus;
Wachheit und Aufmerksamkeit des Konsumenten sind hoher as zuvor, und die kommt dem Absatz der
angebotenen Produkte im gesamten Supermarkt zugute.

Als kognitive Reize zur Auslésung einer phasischen Aktivierung werden Stimuli bezeichnet,
deren Wahrnehmung zu gedanklichen Widerspriichen bzw. Uberraschungen fiihrt.

Die durch die folgende Abbildung ausgel éste phasische Aktivierung geht mit einer Erhéhung der
Aufmerksamkeit einher; dadurch wird das geworbene Objekt, sei es ein bestimmtes Produkt (z.B.
Gesichtscreme) oder eine bestimmte Marke (z.B. Florena) eher wahrgenom-men.

Insbesondere emotionale Reize zur Auslésung phasischer Aktivierung finden in der heutigen
Werbepraxis viefach Verwendung.

Der Grund dafiir ist darin zu finden, dass emotionale Reize biologisch vorprogrammierte (an-
geborene) Reaktionen auslosen, die wenig bzw. nicht kognitiv kontrolliert werden konnen.

Entsprechend der Evolutionstheorie gehért der Mensch zu der Gruppe der Tiere, und darin
wiederum zu der Untergruppe der Primaten. Die Einheitlichkeit aller Menschen im Hinblick auf
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biologisch vorprogrammierte Verhaltensweisen ist auch wissenschaftlich belegt, naimlich durch die Out-of-
Africa-Theorie.

Demnach sind emotionale Stimuli zur Auslosung starker phasischer Aktivierung etwa das
Kindchenschema oder das sexuelle Schema.

0.41. MAJIMHKA, A.O. YCTEHKO
IOHTYHI

MAPKETUHI'OBUM IHCTPYMEHTAPIN OIIHKHA BPEHAY IIIAIIPUEMCTB
© Maaunxa OA., Yemenko A.0., 2018

o6 cratu OpeHoM, TOBapHa MapKa MOBHHHA 3aBOIOBATH MOMYJSIPHICTh HA PHHKY 1 IOBIPY TIOKYIIIIIB,
TOMY MapKeTOJIOM BHOKPEMITIOIOTE y TIpotieci popMyBaHHst OpeHy JeKinbKa erarmiB (Ie, 30KpeMa, po3pobka
iIeHTHYHOCTI OpeH[ly; CTBOpEHHS OakaHMX aTpHOyTiB OpeHay; po3poOka 1 peamizallis MapKETHHTOBHX
mporpam, sIKi J03BOJISIOTE CHOPMYBaTH OpEH I, 3aydeHHsI BTOPHHHHX acoIiamiii/iHcTpyMeHTiB, HEOOXiqHIX
JUTSL TIIKPITUICHHST 1 TOCHUJICHHSI OCHOBHUX MapKETHHTOBHX Mporpam). BpeHn € cyTHICTIO, sika pO3BHBA€ETHCS B
Yaci, BiJl MapK{ K KOHIIEIIIii, 110 CKIaAaEThCsA 3 BiMOMUX eeMeHTiB ((ipMOBOI Ha3BH, (ipMOBOrO 3HAKY,
CTHJTIO, CITOTaHa), 10 YiTKO CHOPHHHATOI MOKYIIIAMH CYKYITHOCTI (DYHKIIIOHAIBHUX Ta EMOLIMHUX €JIEMEHTIB,
€/IMHUX 13 CAMHUM TOBApOM 1 CIIOCOOOM iioro ysiBaeHHs [1].

[Iporec po3BUTKY OpeHIy HOCHUTh OE3YHMMHHMIA XapaKTep HaBiTh IICIsA TOrO, SAK BiH IOYMHAE
CaMOCTIHHO «IIpallfOBaTH» HA PUHKY 1 cTae MPUOYTKOBUM. MapKeTonory 4 OpeH]I-MEHeIKepy BaXIIMBO
BIJICJTIZIKOBYBATH i OIIIHIOBATH OCHOBHI MIOKa3HUKH «3I0POB’ s1» OPEH/Iy Ta HOro MO3MIIi0 Ha PUHKY [2].

Meroro naHoi myOmikaiii € po3risii METOAIB Ta IHCTPYMEHTIB OLIHKHU JDPKEpeN Karitamny OpeHmy
mianpreMcTBa Ha ocHOBI «/IHK»-mimxomy o #ioro ctpykTypHOi o0y 10BH.

Y IOCKOHAIGHO MIAXOMK J0 KOMILICKCHOI'0 aHaji3y JpKkepen (popMyBaHHS KariTainy OpeHay, 30Kpe-
Ma, 3allpOroOHOBaHO BUKOpHcTOBYBaTH <« IHK»-minxiza, y pe3ynpTati 4oro BUALICHO psiji IHCTPYMEHTIB Ta
METO/IiB, 32 JIOTIOMOIOI0 SIKUX MOXKHA OIIHUTH e(peKT BiJi OKpEMHX KOMIIOHEHTIB 1IGHTHYHOCTI OpeHIy
(acoriamiif, iMimKy, iHAMBiTyaapHOCTI, Miciyi (ITO3MIND), CHOPHUHAHATOI SKOCTi, IHHOCTI Ta sapa) Ha
BH3HAYEHOMY PHHKOBOMY cerMeHTi [3].

Opepkaiy TOAANBIIMKA PO3BUTOK TEOPETUYHI Ta METOAMYHI IOJOXEHHS OIIIHKK EKOHOMIYHOT
eeKTUBHOCTI yNpaBIiHHS KamiTaioM OpeHIy, 30KpeMma, 3alpOlOHOBAHO KOHIICNITYalbHY MOJIEIh
OI[IHIOBaHHs e(pEeKTHBHOCTI YMpPAaBIiHHS KaIliTaJoM OpeHay, sKa, Ha BIIMIHY Bill iCHYIOUHX, Ja€ 3MOTY
JiarHOCTYBaTH CTaH OpEHJy Ha YOTHPHOX PIBHIX — CyOCTaHIIHHOMY, piBHI Oym0BH, (YHKI[IOHYBaHHS i
PO3BHUTKY — 1 103BOJISIE 11eHTH(DIKYBaTH CYTHICTH OpeHy, oro O0yn0BY, epeKTHBHICTh YIPABIiHHS HUM Ha
KOXXHOMY 3 €TaIliB HOro >KUTTEBOTO UKy [4].

OTpuMaHi HAWBaXIWBINI HAYKOBI pPe3yNbTaTh: JJS OLIHKKA e(eKTy OKPEMHX KOMITOHEHTIB
OpeHy 3amporoHOBaHO BHKOPHCTOBYBATH TaKi IHCTPYMEHTH Ta METOJM ONMUTYBAHHS 1 CIIOCTEPEKEHHS,
EKCIEPTHUX OIIIHOK, JOBUIBHHX acollialliif, po3rOpHyTHUX 3allMTaHb, IIKaJl, MOOYI0BY KapTH OpPEHIOBOIO
CIIPUIHATTS, OpEHI-MEMNITIHTY, aHami3 cy0’ eKTHBHOI Kiacudikailii OpeHiB, MoOyIOBY KapTH Bi3yaJlbHOTO
cripuiHsTTS ToBapy, EquiTrend, moOymoBy kapT BH3HA4YEHHS HOMIHAJIBHOI IIHHOCTI OpeHIy 1 MaTpHili
po3ropTaHHs AKICHUX (QYHKIIH, TECTYBaHHS CHPUHHSITTS 1 BITI3HABaHHS aTpUOYTIB OpeHIy, TeCTyBaHHS
JISTKOCTI TpHUTrajyBaHHs OpeHIy, TECTYBaHHS JIOSJIBHOCTI J0 OpeHIy, TECTYBaHHS MOXIIMBOCTI 3aMiHH
Opennay [4]. Amke Wi MiANPHEMCTBA BAXIMBO OLIHUTH CIIOKUBYE CHPHUAHATTS OpeHmy (MpoaHamizyBaTH
BIUTHB KOMIIOHEHTIB HOr0 iIEHTHYHOCT] Ha CIIOXKMBYI BPayKEHHS BiJ KOHTAKTy 3 MPOIYKTOM), 1100 J0CATaTH
MaKCUMAJILHOTO CITIBIIaJIAHHS 3aIUTAaHOBAHOTO 1 CHpHHHATOrO 3Mmicty Openay. [nms mporo motpiObHO MatH
TIOBHOLIIHHE YSIBJICHHS MIPO T€, SIK CIIOXHMBAYi KyYIOTh 1 BAKOPUCTOBYIOTH TOBAp, a TOJIOBHE — TIPO T€, 10 BOHH
3HAIOTh, lyMarOTh 1 BiT4yBatOTh [5].
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