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KiGepHeTnuHM MapKETHHT BUTIAHO MIJKPIIUTIOE TMOHATTS MAPKETUHTY 3 TIOTYXXHICTIO [HTepHeTY.
Takum 4MHOM, BiH 3MILIHIOE ICHYIOUY JIOCTaBKY MapKETHHIOBHX PE3YNbTaTiB, & TaKOX BiJIKpUBAE HOBI
NUISIXW MapKEeTHHTY, SKHX HEMOXJIMBO Oyno nocsartd 1o npuOyTTs InTepHery. Hampuknax, mapkeronor
ChOT'OJIHI MOXE BIACIIAKOBYBAaTH MIIbHOHM TIOKYIIIB OJHOYACHO, CErMEHTYBaTH IX B [HTepHeri,
MPOMOHYBATH 1HIUBIAyaJIbHUM KJIIEHTaM, 1HIUBIAyaJlbHHMM 3aMOBHHKAM, BCTAaHOBJIIOBATH Pi3HI I[iHH,
HaJaBaTH PI3HUH BMICT Ta CTWI iHQOpMAIii Ta JOCTABIATH MPOAYKTH 4epe3 BiIMMOBIAHI CIIOcoOH
PO3IONIUTY 1O KOXKHOTO 3 Horo kimieHTa. Jlerani Takux TpaH3akIid Ta XapaKTEPUCTHKH KOXKHOTO 3 IHX
KITIEHTIB MOXYTh 30epiraTvics i iX JWHAMIYHOTO BHKOPUCTaHHA B MaHOYTHIX MapKETHHTOBHX
MOXIIUBOCTSIX 3 KITIEHTaMH.

[epeBaru, orpuMaHi BiJ NPUAHATTS METOIB Kibep-MapKeTHHTY, BeimuesHi. [lepir 3a Bce, 1e nae
3MOT'y MIiHIMI3yBaTH Oi3HEC-BUTPATH 1 JOMOMArae IOCAITH 3HAYHOI KUTBKOCTI KIIEHTIB, y HaWHMKYI
TepMiHH. [HIIOIO BEIHMKOIO MEpeBaroio Kibep-MapKeTHHTY € Te, O BiH J03BOJISIE PEHTA0ETbHO OXOMUTH
PUHOK OyIb-SIKOTO TUITY, HeXal 1ie Oy/ie perioHaJIbHUM, HalliOHAJIbHUM Ta MDKHAPOTHUM.

3 HaBeneHoi Buile iHGOpMAIi SICHO, MO Kibep-MapKeTHHI Ma€ JAemio iHIry (GopMy MOpPIBHSHO 3
TpaJuLiHHUM MapkeTuHroM. J[ist Toro, mo0 MPaBUIBHO 3PO3YMITH I TOYKM BIAMIHHOCTEH, MH
PO3IIITHEMO OKpeMi 00JIacTi Kibep-MapKeTuHTy.

1. lMpodinb MoKy, CErMEHTAIlisl Ta TAPTETUHT: Kibep-MapKEeTHHT Ma€ MOXIIUBICTh MEPerisiaaTu
JlaHi PO KIIEHTIB 32 JOMOMOIOI0 PI3HOrO POAy KYTIB i MOpIBHIOBATH €()EKTHUBHICTH KOXKHOTO 3 IHX
npeacraBieHb. s  BUKOHaHHA 1iel  pOOOTHM  BHUKOPHCTOBYIOTBCS  Pi3HI  IHCTPYMEHTH, IO
BHUKOPHUCTOBYIOThCS ChOT'O/IHI. BOHM B OCHOBHOMY BHKOPHCTOBYIOTH TPOIIECH COPTYBAaHHS, KIacTepU3aIlii
Ta acoliallii, 10 MyKalTh CEPel CIIOKUBUUX XapaKTEPUCTUK. ICTOpIs MOBENIHKY CIIOKHUBAYIB B KOHTEKCTI
MUHYJUX TpaH3akKIlili Ta meperyisany B IHTepHETI aBTOMaTHYHO CTBOPIOE Oarati maHi muis miei metu. Taki
JIaHi 9acTo JIOTIOBHIOIOTHCSI aBTOHOMHHMHU JIAaHMMH, 310paHUMHU 3a JIOTIOMOT0I0 alTbTEPHATUBHHX JKEPEI.

CerMeHTH KITIEHTIB, CTBOPEHUX 32 JOMOMOI'OI0 TAKUX METOJIOJIOTIH, MOKYTh MaTH TiepeBary OyTu
OunbIl TUHAMIYHUMH (OCKUTBKM BOHM MOXYTh OyTH CTBOpPEHI 4Yepe3 OHJaiH-0a3u JaHuX), OLIbII
MPOHMKIUBUMH (3aBISIKM BUKOPHUCTAHHIO OUTBIN MOTY)KHMX METOJIB KIacTepH3allil Ta acorlarii) Ta caMux
KITIEHTIB, SIKI BHOMPAIOTh y CETMEHTI.

[pomec cermenTarii B Kibep-MapKeTHHTY MOKe OYyTH TIOIIMPEHUI HA peallbHy MIKPO CerMeHTaIlito
Ta HaBiTh Ha CEIMEHTH OKPEMHX KII€HTIB KOXXHOro. KoXeH KIII€HT iHAWBIAyalbHO iNeHTU(IKYEThCS Ta
JOCTYIHHH 3a IXHIMH OCOOMCTUMH aapecaMd TyT. ToMy Ipolec MIKpO CerMeHTalii Moxe OyTh
MOUIMPEHUH 10 HOro JIOTiYHOT MEXi MacoBOTO HANAINTyBaHHs MapkeTUHTYy. CripaBi, HeTaBHE 3POCTaHHS
cdepr ynpaBIiHHSA BiJHOCHHAMH 3 KII€EHTAMH B PaMKax MapKETHHTY CTaJO MOKJIMBHM B OCHOBHOMY 32
paxyHOK HassBHOCTI WX IHCTPYMEHTIB s Kibep-MapKeTHuHTy.

2. TlnanyBaHHS TNpPOAYKTIB. Ha pPHUHKAX CHOTOJHI ICHYE KibKa MPOMYKTIB, $IKi, MOXIIHBO,
HA3UBAIOThCS OMU(MPOBAHUMHU TIPOAYKTaMH. [IpOAyKTH, OCHOBHMM 3MICTOM SKHX € iH(popmarlis,
MOTPAIUSIIOTh Yy 10 Kateropiro. (DiHaHCOBI MNPOMYKTH, NPOrpaMHi TNPOAYKTH, KHUTH, ayaio Ta
BiJICONPOJIYKTH € MPHKIIAJaMH ITPOAYKTIB, sIKi BXKe JOCTYIHI B TUPPOBUX PopMax abo MOKYTh OYTH JIETKO
KOHBEPTOBAHI.

[le onna mikaBa MOXIIMBICTH, TIOB'A3aHa 3 TMPOIYKTOM uepe3 BeO-I0CTyn 10 Kibep-MapKeTHHTY,
CTOCYEThCS HAJAINTYBAHHS TIPOAYKTY. MapKeToJord MOXKYTh TaKOK 3alpOBaJDKyBaTH IHCTPYMEHTH
ONTUMI3ALlii IPOIYKTY, IKI MOKYTh OIHOYACHO PO3IIIAAATH IOTPEOH KIIIEHTIB 1 11l MAPKETONOTIB Ta JOCITTH
ix. TakuM YMHOM, HATIPHKIIA1, MAPKETOIOT MOXKE OI[IHUTH TPHOYTKOBICTh HA PI3HUX PIBHSAX HAJAIITYBaHHS Ta
3aIpOITOHYBATH TaKWH PiBeHb HAJIAIITYBAHHS, SIKMH HaHKpaIUM YMHOM 3a0BOJILHSIE BJIACHI 1111
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3. Bpennunr: npoayktu B [HTEpHETI MOXYTh OTPUMATH BUTOLY TaK CaMmo, SIK 1 OyIb-sIKAN 1HIIHHA
MPONYKT, SIKMA HAJISKUTh 10 HajeKHOro OpeHauHry. llIBHIKe pO3MOBCIO/KEHHS IHTEPHET-TIPOAYKTIB
HaOyBae Jy)Ke BEIMKHIA Oe3yiaj OpeHIIB B HAMMEHIIIH Mipi yacy. Y TaKMX CHUTYalliix CHJa 1IEHTHYHOCTI
OpeHja cTae 1ie OUIbII HeOOX1THO.

4. PimeHHs m0/10 I[IHOYTBOPEHHS: TOH (paKT, MO KIIEHTH MOXYTh IMOPIBHIOBATH 3HAYHO IIHPIINIT
CIIEKTp MPOMO3UIIiA Ta TXHI IiHU, CBIYUTH MPO Te, MO Kidep-MapKETUHT BIUIMBAE HA I[IHU HA PUHKY.
[HTepHeT HaZae BEMMKMI MACHB JAHWUX MPO LIHU Ha Pi3HI MPOAYKTH Ta BiAMOBinHI Habopu ¢yHkiii. s
iH(OopMaIis JormoMarae KIi€HTaM OUIbII JIETKO po3iOpaTHcs 3 MEHII IIHHUMU (QYHKIISIMHA MPOAYKTY 3
OUIBII IIHHUX CHOTOJHI. BOHM TakoX MOXYTh OIIIHHTH peajbHY BapTICTh NPOAYKIlii, KOIU PHHOK
3aTOIUICHUH CKJIAJJHUM HA0OpOM IMPOAYKTIB 3 PI3HUMH XapaKTEPHCTHKAMH. 3 I[IEF0 METOIO KITIEHTH TaKOX
MOXYTh BHUKOPHUCTOBYBAaTH MYJpICTh cHOKMBawiB. B3aram, I[HTepHeTr Mae TeHjeHIII0O pOOUTH
PO3YMHIIIIOrO KJIi€HTa HE3BUYHI.

HaBiTh MIMPOKO pO3CisHI Ta IHIIMM HEBIOMHM OJWH OJHOMY CIIOKHBauli TaKOX MOXYTh
00'€eTHATH CBOIO KYITIBEJIbHY CIIPOMOKHICTh B IHTepHeTI. 115 KymiBenbHa CIPOMOXKHICTh MOYKE JOIOMOITH
iM BIATHCS 10 "3BOPOTHOrO ayKI[IOHY" Ta 3a0e3MCUUTH HAMKpAIIll IIHOBI MPOITO3MIIIT BiJi MAPKETONOTB.

5. Peknama Ta peknmamHi akmii: SK NPOAYKTH TaK 1 IiHW, HaAIITYBAaHHS PEKIAMU € JIyXKe
MOXIIMBUMH B KiOep-MapkeTuHry. KpiM HamamtyBaHHsS, 3 KIIEHTOM 3B'SI3yEThCS, KOJHM BiH MPHUILIIE
MOBHY yBary ekpaHy KoMir'torepa. MakTHyHO, KOIMHM KIIEHT Meperisaae Oyab-siKUi CaiT, BiH 1€ 3pOOUB
ITICJISI HABMHUCHOTO 1 CBIZIOMHUX 3YCHJIb Ta BUOOpY. Lle miaBuIiye foro mpuXuiabHICTh A0 MOBIIOMIICHHS, SKE
BiH Teperisigac B [HTepHeTI.

Pekmmama reHepye iepapxito BIUIMBIB, TaKUX K GopMyBaHHs 00i3HAHOCTI, iHTEpecy, OakaHHS Ta il
JUIA CIIOKMBava. BUsBWIIOCH, IO pi3HI HOCIi Haiikpallle MigXOAsTh JJis TMEBHUX BHUIIB BIUIUBY 3 Ili€l
iepapxii. [HTepHET BUSBUBCS MiJJITAHUM TOYHOI HACTPOWKH OLIBIIOCTI IIUX BIUIMBIB. Y pe3yibTaTi MOXKHA
Kpallle TPaHCIOPTYBAaTH KJII€HTa 3 OJHOrO PIBHSA BIUIMBY O HACTYIHOI'O BHIIE 1 3pOOMTH I IIBHIIIE.
[Noennanus 1boro Qaxropa 3 OCOOIMBOCTAMH IHIWBiAyamizamii poOUTh BHXIN ayxke MOTYy:KHUM. OKpiM
1IbOT0, BUMIPIOBAHHS KOXKHOTO 3 IIMX BIUIMBIB TAKOXK € OUTBII JIETKUM 1 TOCTYITHUM B [HTEpHETI.

AKXIIi1 B IHTEpHETI TAKOXX MOXYTh OyTH HAlAIITOBAHI aHAJIOTTYHAM YHHOM.

6. P0310OBCIO/DKCHHS: KiOEp-MapKETHHT 4acTO PO3MIISIAEThCS SK Hamaj] Ha JOBXKUHY JIAHIIOYKKA
pO3MOBCIO/DKEHHS. Lle MOSCHIOEThCS THM, IO IHTEPHETOM, SIK BBaXKAETHCS, OOTaHSIOTH JIESIKi 3aBJaHHS
PO3MOIITY TOCEPEIHUKIB, OCOOJMBO IH(GOpPMAIlifiHI MOTOKH, Habarato ceKTHBHIIIE Ta MHUTTEBO. SIK
pe3ynibTaT, YacTo MOXKHA PEOpPraHi3yBaTH JIAHIFOKOK PO3MOBCIOJIKEHHSI 3a IIHOI WOro JIOBXKHHH.
[Ipomixkok KepyBaHHS TaKOXX MOXE 3Ha4yHO 30UIBIIYBATHCS, OCKUIBKH 0arato MpoleciB, MOB'SI3aHUX 3
KEepyBaHHsIM, MOXYTh OyTH TmepeiaHi Ha KomI'rorep. 30epeXeHHsS BUTpaT uepe3 i epeKTH YacTo
PO3IIIAAIOTHCS SIK HAWBAXKITMBIIIHIA BHECOK KiOep-MapKETHHTY.

30UIbIIEHHS JOCTYITHOCTI iH(OopMaIlii, TOB'A3aHOI 3 PO3MOBCIOIKEHHSIM, TAKOX MOXKE CIIPHUNHUTH
nepeBaHTaXeHHs1 iHGopMallii crnokuBayam. Tomy 3'SBHiiacsi HOBa KaTeropis WIEHIB KaHaly, IO
HasuBaloThess "iHGopmamiiini Meauku'. Lli iHdopMmamiliHI areHTH B TeEpIIy 4Yepry KOHCONIIYIOTh
BIINOBIIHY 1H(OPMAIIiI0 PO HASBHICTh MPOAYKTIB Ta MEPEAAIOTh IX CIOKMBA4aM IICS iX BIAMOBIIHOL
nepenakyBaHHsa. OKpiM 4HCTHX HQOPMAIIHHUX MaTepialiB, iCHYIOUl TUCTPHO'IOTOPH TaKOX IMepeKIIamy-
I0Th CBOI ITOCITYTH MICIIs IHTErparlii OHIaiiHOBHX Ta O(IaHHOBUX EIEMEHTIB CBOIX MOCIIYT.

7. Mapkerunrosi qocmimpkens. KimienTebkuit inTepdelic 3 calitoM MapkeTonoris B [HTepHeri cam
MOPOJKYE CYTTEBI JaHi PUHKY. [HTEpHET-IpUpOAa TaKUX JaHWUX POOUTH iX HETOPOTUMH, CBOEYACHHMH,
OC3KOIITOBHUMH, ABTEHTUYHUMH Ta HEHaB's3MUBHMH. Jleski JaHi TaKOX TeHEPYIOThCS KIIEHTaMH,
OCKUIbKM BOHM 3aJIMIIAIOTh CIIOU 1X BUKOpUCTaHHs B IHTepHeri. Ili gani HaWOmmxk4i A0 JaHUX, SKi
MPHUPOAHO BUBOIATHCS, 0e3 OyIb-KWX 30BHIIIHIX BTpy4YaHb. [lani B IHTepHETI TakoX O3BOJSIOTH
MapKeTOJIOry BUSBUTH 3B'SA3KM MDK IOBEIIHKOI KITIEHTIB Ta PI3HUMH IHIIMMHU TepeBaraMd Ta JisIMH
KITIEHTIB, sIKi BUCTaBISIOThCs B [HTepHeri. L[i THINM maHuX 4acTo € YHIKaIbHUMH ISl Kibep-MapKeTHHTY i
HE MOXKYTh OyTH 310paHi 3a IOMOMOI'0I0 OY/Ib-SIKHX TPAIUIIHHUX 3aCO0IB MAPKETUHIOBOTO TOCIIIPKECHHS.
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Zagadnienia standaryzacji i adaptacji strategii cenowych przedsi¢biorstw migdzynarodowych
sa rzadkim przedmiotem badan. Daostepne opracowania dotycza przede wszystkim analizy czynnikow,
ktore wptywaja na wybor jednej badz drugigj strategii.

Natomiast badania stopnia standaryzacji cen opieraja sSie¢ zazwyczaj na wywiadach
prowadzonych wsroéd menedzerow, ktorzy okreslaja, w jakim zakresie ceny oferowanych przez nich
produktow sa adaptowane lub standaryzowane. Przyktadami moga by¢ badania amerykanskich
przedsiebiorstw miedzynarodowych (Coskun Samli i Jacobs, 1994; Powers i Loyka, 2010)) lub
badania standaryzacji instrumentow marketingu-mix korporacji miedzynarodowych majacych swoje
oddziaty w Polsce (Sagan 2010).

Z tg perspektywy interesujace podejscie do badan przedstawili Rondan Cataluna i Garcia Cruz
(2005). Korzystajac z oficjalng strony internetowe V olkswagena zbadali ceny najtanszego i najdrozszego
modelu Golfa w 20 krajach Unii Europejskigj. Analiza skupien pozwolita na wyroéznienie trzech grup
panstw, w Ktorych widoczne byto zastosowanie odmienngj polityki cenowej. Autorzy nie wyjasnili jednak,
czy zaréwno najdrozsza, jak i ngjtansza wergja samochodu byty identycznymi produktami we wszystkich
krajach. Badacze przeliczali ceny samochodow na euro. Takie dziatanie moze zaburza¢ obraz polityki
cenowej producenta, gdyz wahania kursow walut w wielu przypadkach nie wptywaja na cene produktu,
szczegolnie w krotkim okresie.

Na podstawie studiow literatury przedmiotu mozna wyciagna¢ kilka wnioskow dotyczacych
metodyki badan standaryzacji i adaptacji cen przedsicbiorstw globalnych. Przede wszystkim nalezy
rozwazy¢, czy warunkiem sine qua non standaryzacji ceny nie powinna by¢ standaryzacja produktu.
Trudno bowiem poréwnywaé ceny roznych wergi produktow przeznaczonych dla roznych rynkow
zagranicznych. Jak wskazali Sousa i Bradley (2008), stopien adaptacji ceny jest mocno warunkowany
poziomem adaptacji produktu, promocji i dystrybucji. Zatem strategie stosowane przez menedzerow w
zakresie produktu, promocji i dystrybucji sa kluczowymi wyznacznikami w wyjasnieniu dostosowania cen
przez firmy dziatajace na rynkach zagranicznych.

Kolginym rozstrzygnieciem metodologicznym poznania skali standaryzacji cen jest ustalanie, jakie
elementy polityki cen przedsicbiorstwa miedzynarodowego beda brane pod uwage. Kustin (2010) badajac
standaryzacje cen stosowanych przez amerykanskie i japonskie przedsiebiorstwa dziatgjace na rynkach
mig¢dzynarodowych brat pod uwagg trzy czynniki: metode ustalania cen, ceng detaliczna i rabaty cenowe.
Z kolei Theodosiou i Katsikeas (2001) oraz Lages, Abrantes i Lages (2008) okreslajac stopien
standaryzacji ceny uwzgledniali cene sprzedazy posrednikom handlowym, cene sprzedazy ostatecznym
nabywcom, marze oraz warunki sprzedazy. W marketingu nalezy jednak odnosi¢ wszystkie dziatania do
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