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YKPAIHO — KUTAUCBKA TEPUTOPIAJIBHA MITPAIIIMHA CUCTEMA:
POJIb MAPKETUHI'Y B CTAHOBJIEHHI TA PO3BUTKY

© Caoosa V.A., [pusunuyx C.FO., F'onyouywvkui C.C., 2018

Macmraby cydacHHX MiIrpalidHuX TepeMilieHb poO0ouoi CHIIM CTald XapaKTEpPHOI PHUCOI0
PO3BHUTKY 0OaraTthoX EKOHOMIK CBiTY. HHHI BOHM CHTHANI3YIOTH MPO HOBI TEHJEHIIii B cepi PO3BUTKY
BIIHOCHH IIpaill Ta 3alHATOCTI, B MOsABI MOAM(IKOBAHMX EKOHOMIYHHMX CHCTEM, KOTPHUMH CKJIAJHO
VIOPaBIATH Ha 3acajaX TPaJUIIHHMX MOJIENeH Ta MiAXOIIB OpraHizallii CyCHiIbHOrO BHPOOHHIITBA.
I'moGamizaliisi, HayKOBO-TEXHIUHUN TIporpec, iHgopMalliiiHa PeBONIONIS CIiI0M 3a Mirpaili€ro pobodoi
CHJTH TIOPOJDKYIOTh MIrpaIlito KyabTyp. 3’ ABISIOTHCS CTIMKI MIrpalliiiHi MOTOKM HOCIIB IUX KYJIbTYp, KOTpi
OCiZIal04M B MICIIAX BCEJICHHS, OPTaHi30BYIOThCS B CAMOAOCTATHI OCEPEAKH 3 BIAMOBIAHMMH IHCTUTYI{IHU-
MH aTpuOyTaMu cUcTeM. BuHUKaoTh TepuropiaibHi Mirpamiiini cuctemu (TMC) — HOBI Momeni
MDKHapOJHUX PUHKIB Mpalli HA MEBHUX TEPUTOPIsX, SKI CTBOPIOIOTHCS IUISIXOM PI3HUX JIOTOBOPIB Ta
TPYIOBHUX Yroj. 3a HUMU MOXKE OyTH CHUTHAJ JIO TIOSIBU HOBOTO CBITOIOPSZIKY, Y SKOMY TaKi peryiasTHBH
MOBCSAKJCHHOT'O JKUTTSI SIK PijJ, BlaJa, BIACHICTP HE MAaTUMYTh TapaHTIH Oe3MEeKOBOTrO CepeoBHUINa
CHIBICHYBaHHS KyJbTYp. Yci Ili pedi MOBHHHI OyTH TO-HOBOMY OCMHCIICHI HE JIMIIE aHAIITHKaMH Y cdepi
npodeciiiHoi 3alHATOCTi, €KOHOMICTaMH, MpPaBHUKAMH, KyJIbTYpOJIOramH, MojiToilorami, ¢imocodpamu
TOII10, ajie axiBusgMu y chepi MDKHAPOIHUX BITHOCHH, JUIIJIOMATaMH, SKi IOTUYHI 10 MATOTOBKH yIIpaB-
JMHCHKUX DIllleHb HA caMiTax TJiaB JepKaB HalBUIIOro piBHA. Baromy ponb y 3a0e3neueHHi aHATITHYHHX
POOIT 1010 MOJANBIIOTO PO3BUTKY Mirpamiiinoi cdepu, TMC Bimirpae KOHIEMNIIis MApPKETHHTY.

VY cydacHii MIrpaltiosorii MapKeTHHIoBi miaxoau 10 BuBueHHS TMC € HOBUMHM 1 BOIHOYAC JTOBOJII
nonyyispHUMH. [TokazoBuMH € TyOJTiKallii 11010 BU3HAYECHHS KOHIENTyadbHUX ocHOB TMC, mMeromoorii
iX JIaTHOCTHKM TpHKMadi Mirpamii ykpaiucekoi poGouoi cumm B Itamito, ITopryramio, CIIA®
MapKeTHHTOBE JIOCTI/KEHHSI yKpaiHchKo-HiMenbkoi TMC, sika GopMyeThbcs Ha BIJIACHIA T€0ICTOPHUHIM,
COIliaJIbHO-EKOHOMIUHIH, I[IHHICHO-KYJIbTYPHIi ocHoBi*. BojHo4ac, He MUBISYKCH HA Te, 10 nmyOsiKalii 3
JaHOI TEMH € YUMAJIO, CJIiJl HArOJIOCHTH Ha TOCTPOMY JAediluTi po3poOoK, sKi O IpyHTYBAIUCS HA KOMII-
JIEKCHOMY BHBUYCHHI (PaKTOpiB BUHUKHEHHS ITUX CHUCTEeM, (OpM OpraHizailii, iH-TEHCHUBHOCT1 HApOLTYBaHHS
BJIACHOTO TIOTEHIIIady, CIOCOOIB peryiroBaHHSA Tomo. HemocraTHhO ONpalbOBaHUMU € TEOPETUKO-
METOJIONIOTTYHI OCHOBM MAapKETHHTY MiHHICHUX xapakrepuctuk TMC, ne 3HOBY X Taku Oynu ©
BHUKOPHUCTaHI IHCTPYMEHTH BiAMOBIIHOTO aHalli3y — OCHOBHU TIO/IaJIBIIIOrO MPOTHO3Y iX po3BUTKY. Harana-
€MO, 3arajibHa TEopis Mirpailii CTBepKye, 110 B OCHOBI SBHUIIA MIrpallii JIGKUTh PI3HUI B COLIATBHIN 1
MOJATKOBIM cHCTEMax, M0 XapaKTepH3YIOTh KpaiHy MOXOIDKEHHS Ta KpaiHy iMmirpamii pododoi cuid.
[opsin 3 Hero iHINA, Tak 3BaHA, CIHTErpaliiiHa» Teopis Mirpalii HaroJomye, mo Mirpamis pooouoi cuiu
Ma€ MicIe 10 TOro Yacy, MOKH B IHTErpamiiHOMy MPOCTOpi HE BUPIBHAETHCS TPAHUYHA MPOIYKTUBHICTH
npaiti, i 3apo0iTHa IUIaTa HE CTaHe BiAMOBIIATH PiBHIO KBaidikailil mpamiBHUKIB (SKIIO KyJIbTYpHI i
MOBHI BiZIMIHHOCTI He € BHpimiaabHumu). CKa3aHe Ja€ MiICTaBU IIyKAaTH CIIOCOOM i 3aco0M BIOCKOHA-
nenHs opranizanii TMC, npuuomMy Tak, mod MoKHa OYIIO «IoraniaTu» MirpaiiiHi pu3uKd i OTpUMyBaTH
OaxkaHi MirpamiiiHi e exTH.

3 Caoosa VA, Kussee C.I., Andpycuwun H.I. Teputopianbha Mirpaiiiina cucreMa YKpaiHH SK GHHHHK
PO3BUTKY CKOHOMIKH, JepkaBu i cycminberBa. // ComianbHO-eKOHOMIUHI MPOOJIEeMH CydacHOTO mepiony YKpaiHu.
TeputopianbHi Mirpartifini cucremu : Teopis i npaktuka [36. Hayk. np.] // HAH VYkpainu. IH-T perioHanbHHX
nocimkens: peakoi.: B.C. Kpagiis (Biamn. pea.). —JIssig, 2013. - Bum. 3(101). — C. 3-12.
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CyuacHi iH(popMaliiHI TEXHOJIOTii CYTTEBO CHPOIIYIOTh MOXIJIMBOCTI MapKETHHTOBOTO aHAII3y
tux TMC, xoTpi Ha mepuIui MOrsAd e HE € JOCTaTHbO copmoBanumu. [IpukmamoM € ykpaiHo-
kutaiickka TMC (okpemi acnektu Oymu mpesentoBani B HJIL[ «Jlemoc» HY HY «JIbBiBchbka
nositexuika»’). POPMyBaHHS H PO3BUTOK Ii€l CHCTEMH Mae CBOi OCOOIMBOCTI, OB’ SI3aHi HE TIMBKH 3
POCTHMH MIrpaliifHIMH TEpeMIllleHHIMH KHTAHChKOI poOodoi cuiw, ane i 3 mobimizaiielo ¢axTopis
BHIIOTO TaTyHKY — MITpaIi€l0 MiHHICHUX PETYJIATUBIB OpraHi3ailii MOBCAKISHHOTO JKUTTS Jronei. Huni
KepiBHULTBO KuTaro TpPOBOAWTH AKTUBHY OCBITHIO TIONITHKY 3aJIy4eHHS I1HO3EMHHX CTYACHTIB [0
HaBYaHHS y CBOil KpaiHi (1le pi3Hi BUAM CTHUICHIIAIBHUX Oporpam — Bia crumeHfii ypsgy KHP,
cruneHaiin  IHctutyry KoHdyiis [0 cTUOeHOIH OPOBIHINA, MYyHIIMIANITETIB, YHIBEPCHTETIB,
HiINPUEMCTB). 32 OCTAHHI YBEPTh CTONITTSI TEMIH MPUPOCTY OCBITHBOI Mirpailii He MarTh AHAJIOTIB Y
cBiTi — 3 8 Trcsaa oci6 B 1990 pori o 265, 1 Trc. oci6 B 2010 mi ta 397,6 THc. oci6 B 2015 pomi (puc. 1).
Ha moxHi TpeHau modvaja HaKJaJaTUCS W OCBITHS MIrpailis CTYJICHTIB 3 YKpaiHH. 3a HEr0 aKTHUBi3yBajiacs
Mirparlis Tpy1oBa.
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Puc.1. KiabKicTh IHO3EMHUX CTYJCHTIB, SIKI HABUAJIMCS Y 3aKJiajaxX BUIIOI ocBiTy KuTaro,
B 1990-2015 poxax, Trc. oci6®

Huni pesynbpraTté anamizy JaHWX CTATHCTUKH OOJNIKY 1HO3EMHHX TPOMAJISH, SIKI HABUAIOTHCS Yy
Kurai, 30kpema, 3 Ykpainu " He € BpaKalOUMMH. 3 TMPAIIOI0YNX TPOMAJSH HAa KOHCYJIBCBKOMY OOJIKY
CTOSITh JIMIIIE OAMHMIN. BogHovac, 3a HeoilifHMMK TaHUMH, Ha PUHKY mpaiii Kutaro npaittoe 01mu3pko 6
THCAY yKpaiHiiB. lle mpams 37e0UTBIIONO0 HeJeragiB, KOTPI MarwTh TYPUCTHYHI abo Oi3Hec-Bi3H
(me3BaXkarOUM, MO MPEACTABHUKH KHTAHCBKOI BIaIH YKOPCTKO KOHTPOIIOKOTH TaKy KaTeropito pobouoi
cuin). Punok mpami Kurtato — moBosi mepcrieKTuBHU# i yKpaiHiiB y cdepi IT-TexHomorii, BUKiaaavis
aHTJIIMChKOI MOBHM, BUXOBATENiB y MIKOJNAaX 1 NPUBATHUX HAaBUAIBHHX 3akiajax. PiBeHb 3apruiaTe

® V JIbBiBChKiil MOMiTeXHill Ha 3ycTpiui 3 BiJOMHMH CXOIO03HABLSIMU TOBOPHIHM Tpo Kutaif Ta iforo puHOK
npami (20 BepecHi 2018 poky) //[Enextponnuii pecypc]. Croci6 moctymy: http://Ip.edu.ua/news/2018/u-lvivskiy-
politehnici-na-zugtri chi-z-vidomymy-shodoznavcyamy-govoryl y-pro-kytay-ta-yogo

® Apegues A., Jloberkas K. Poceniickne crynentst B Kurae // //[[Enextponnnii pecypc]. Crmocié moctymy:
http://www.demoscope.rw/weekly/2017/0715/tema01.php

" KopoTKka CTaTHCTHKA MO iHO3EMHHX TpOMajsiHAaxX, sKi HaBuaoThcs B Kurai. 2008 // JlemaprameHT
MikHapoaHoi criBmpari i oominiB. Tlekiy 2009 (Ha kuraiicekit moi); China as a Didination: Trends to Date.
September 2016 / Association of International Education //[Enmextponnuit pecypc]. Cnoci6 moctymy:
https.//stati c.student.com/storm-frontend-wp/upl oads/2016/09/ china-destinati on-student-travel . pdf
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konmuBaetbest B 850 mo 4000 nonapis CILIA, 3anexno Bin mpodecii, mpoBiHii 1 iHmux ¢axropis. LLogo
THCTUTYIIHHUX TiepeayMoB (opMmyBaHHS ykpaiHO-kuTaiickkoi TMC roBopuTH paHo, MPOTE pe3yabTaTH
peamizarii iHimiaTuBn «OauH mosic, oauH 1UIAX» (yocoOmroe cTpiMke <«3OmmkeHHs» Kurtaro Ta kpain
€Bponu’) BUMAraioTh CBOr0 MApPKETHHIY LIeH TAKMX CHCTEM, aCHMETpii MirparifHuX mpomecis y HUX,
peCypCiB MATPUMKH iX PO3BHTKY.
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PERSONAL IZACJA KOMUNIKATOW MARKETINGOWYCH W SERWISACH
SPOLECZNOSCIOWYCH —TARGETOWANIE IDEALNE CZY MANIPULACJA

© Sanak-Kosmowska K., 2018

Wraz z dynamicznym rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych, a w szczegdélnosci
technologii Web 3.0. i tworzonych na jg bazie serwisow spotecznosciowych, zmienit sig¢ rowniez system
komunikacji marketingowej wspotczesnych przedsiebiorstw. Coraz czescigj firmy — opréocz tradycyjnych
dziatan marketingowych — decyduja sie rowniez na prowadzenie komunikacji online, w tym zakladanie
oficjalnych stron afiliacyjnych w popularnych serwisach spotecznosciowych, takich jak Facebook lub
Instagram. Dzieki duzej ilosci danych asobowych zbieranych przez te platformy, mozliwe jest skuteczne i
precyzyjne ,celowanie€’” reklam i artykutdow sponsorowanych, a co za tym idzie, komunikacja
marketingowa w social media stgje si¢ bardzigj efektywna. Warto zastanowi¢ sie¢ jednak nad etycznoscia
tych dziatan: czy e-konsumenci, uzytkownicy serwisow, sa swiadomi tego procesu? Czy takie dziatanie
jest manipulacja i jakie powinny by¢ jego granice?

Aby opisa¢ istote portali spotecznosciowych, badacze z wielu dziedzin i dyscyplin naukowych
zaczeli uzywaé okreslenia social media (media spotecznosciowe). Termin ten miat wyréznié te portale ze
wzgledu na ich podstawowa charakterystyke, a wiec zawartos¢ tresci generowangj przez uzytkownikow
(Kaplan, Haenlein 2010). Definiujac pojecie internetowych mediow spotecznosciowych, nalezy wzia¢ pod
uwage znaczenie obu cztonéw tworzacych to okreslenie, tj. zaréwno ,,medid’, jak i , spotecznos¢”. P.
Kotler (2010) zdefiniowat serwisy jako , Serwisy, ktorych wspétautorami sa sami uzytkownicy i dzieki
ktérym moga oni wyraza¢ Siebie oraz wspotpracowac z innymi”. Celem uczestniczenia w serwisie
spotecznosciowym jest nawiazywanie lub podtrzymywanie wigzi z innymi uzytkownikami — znanymi z
zycia realnego badz majacymi podobne zainteresowania, hobby czy problemy.

Funkcjonowanie serwisow spotecznosciowych jest oparte przede wszystkim na tworzeniu
spotecznosci wirtualnych, ktore wykorzystuja mechanizmy komunikacji do tworzenia rdacji pomiedzy ich
uzytkownikami w cyberprzestrzeni. Zdaniem M. Castellsa (2003) spotecznosci wirtualne stanowia ,, Sieci
wiezi miedzyludzkich, bedacych zZrodiem zycia towarzyskiego, wsparcia, informacji, poczucia
przynaleznosci i tozsamosci spoteczng”. Najpopularnigiszy podziat mediow spotecznosciowych
zaproponowali A.M. Kaplan i M. Haenlein (2010), ktorzy sklasyfikowali je wediug dwoch grup
czynnikéw: obecnosci spoteczng i bogactwa mediow oraz autoprezentacji i samoujawnienia. Biorac pod
uwage obie grupy czynnikéw, badacze wyréznili: blogi, portale spotecznosciowe (np. Facebook), projekty
zbiorowe, spotecznosci skupione wokot tresci, wirtualne swiaty spoteczne (np. Second Life) oraz wirtualne
Swiaty gier.

8 Bricrymenue Upessbruaiinoro u [Tomaomounoro ITocna Kuraiickoit Hapoaroit Peciyonuku B Ykpaune /1y
Bost Ha pueme 1o ciryyaro 69-i rogoiuasl O6pazoBanus Kuras (30.09.2018 p.) // Tloconscto KHP B Ykpaune //
[Enextponnuii pecype]. Croci6 moctymy:  http://ua.china-embassy.org/rus/xwdt/t1601178.htm
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