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Abstract. This article is devoted to the 
description of an automated processing technology 
of specialized Web-communities’ educational 
content. The revealed educational content 
characterizes the motivational intentions of 
potential entrants, which is one of the factors of the 
choice of a higher education institution during the 
entry campaign. The material of the article 
contains criteria for the selection of open Web-
resources for the automated development of 
educational content and the main directions of its 
use. The results of the proposed procedure is an 
important element for the effective operation and 
competitiveness of the higher education institution 
in the educational services market. 
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 ВСТУП 
Планування надання освітніх послуг 

закладами вищої освіти (ЗВО) – багатогранний 
та складний процес, який вимагає діяльності та 
контролю з боку ЗВО протягом усього періоду 
вступної кампанії [1]. Ефективне планування 
надання освітніх послуг дає можливість ЗВО 
залишатися конкурентоспроможними на ринку 
освітніх послуг або ж проаналізувати та 
переглянути свою діяльність.  

Оскільки, ключовим елементом планування 
надання освітніх послуг закладами вищої 
освіти є потенційні споживачі цих послуг [2], 
то опрацювання освітнього контенту, 
виявленого у спеціалізованих Веб-ресурсах є 
важливим завданням для ефективного 

планування надання освітніх послуг закладами 
вищої освіти. 

ОПИС ТЕХНОЛОГІЇ 
АВТОМАТИЗОВАНОГО ОПРАЦЮВАННЯ 

ОСВІТНЬОГО КОНТЕНТУ 
СПЕЦІАЛІЗОВАНИХ ВЕБ-СПІЛЬНОТ 
Освітній контент спеціалізованих Веб-

спільнот містить вузько-тематичну 
інформацію, яка швидко втрачає актуальність, 
оскільки залежить від періоду вступної 
кампанії [3]. Саме тому, планування надання 
освітніх послуг з використанням Веб-спільнот 
вимагає вчасної та якісної реакції на тематичні 
дописи потенційних абітурієнтів. 

Враховуючи особливості планування 
надання освітніх послуг закладами вищої 
освіти, узагальнену технологію автоматичного 
опрацювання освітнього контенту 
спеціалізованих Веб-спільнот подано на Рис.1.  
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Рис.1. Технологію автоматичного опрацювання 

освітнього контенту спеціалізованих Веб-
спільнот 

 
При виборі Веб-ресурсу для опрацювання 

освітнього контенту необхідно враховувати 
наступні критерії: 

 Авторитетність Веб-ресурсу; 
 Відповідність до освітньої тематики; 
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 Достовірність освітнього контенту; 
 Актуальність поданого освітнього 

контенту відносно періодів вступної кампанії. 
Для виявлення мотиваційних намірів 

потенційних абітурієнтів, у результаті 
автоматизованого опрацювання освітнього 
контенту, освітні Веб-сторінки розкладаються 
на: 

 Тематичні дописи окремих авторів; 
 Ключові слова. 
Для співставлення мотиваційних намірів 

виконуються автоматизовані процеси 
порівняння з елементами множини ключових 
слів відповідного періоду вступної кампанії. 
Результатом цієї процедури є виявлення нових 
мотиваційних намірів, які пов’язані з певним 
періодом вступної кампанії. Нові мотиваційні 
наміри зберігаються у словник мотиваційних 
намірів потенційних абітурієнтів і будуть 
використані для формування реакції ЗВО на 
них. 

Перевірка освітнього контенту проводиться 
на основі частотного аналізу маркерів 
мотиваційних намірів потенційних абітурієнтів 
та їх індикативних ознак [4], некоректної та 
неактуальної інформації у дописах тематичних 
дискусій [5, 6]. 

Результати перевірки освітнього контенту 
відображається у зміні таких показників якості 
освітнього контенту та словника мотиваційних 
намірів потенційних абітурієнтів: 

 Функціональність; 
 Ефективна продуктивність; 
 Придатність до використання. 
Сформований освітній контент, на основі 

виявлених мотиваційних намірів потенційних 
абітурієнтів, допускає такі основні напрямки 
використання у процесі планвання надання 
освітінх послуг закладми вищої освіти: 

 Аналіз мотиваційних намірів відповідно 
до наданого освітнього контенту з боку закладу 
вищої освіти; 

 Корегування представниками закладу 
вищої освіти власного Веб-ресурсу з 
врахуванням ітересів потенційних споживачів 
освітінх послуг; 

 Інформаційний ресурс для інших 
сервісів. 

Отже, технологія автоматизованого 
опрацювання освітнього контенту 
спеціалізованих Веб-спільнот дає можливість 
чітко та якісно сформувати діяльність закладу 
вищої освіти відносно періодів вступної 
кампанії. Виявлення мотиваційних намірів 
потенційних абітурієнтів дає можливість 
враховувати інтереси потенційних абітурієнтів 
та планувати/корегувати діяльність ЗВО 
відповідно до них для ефективного 
функціонування ЗВО на ринку освітніх послуг. 
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