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organization of the life cycle of the virtual 
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Структура програмно-алгоритмічного 

комплексу організації життєвого циклу 
віртуальної спільноти складається з чотирьох 
рівнів:  
 управлінський рівень компонент. Рівень 

виконання організації життєвого циклу 
віртуальної спільноти відповідає за виконавчі 
компоненти життєвого циклу віртуальної 
спільноти. Виконавцями компонент цього рівня 
є менеджер, аналітик та виконавці напрямів:  
 рівень баз даних. Рівень баз даних містить 

бази даних організації життєвого циклу 
віртуальної спільноти, в яких зберігається вся 
інформація про хід створення віртуальної 
спільноти;  
 рівень формування показників. Елементом 

цього рівня є компонента формування 
еталонного показника завдань напрямів 
організації життєвого циклу віртуальної 
спільноти та компонента формування плнового 
показника завдань напрямів організації 
життєвого циклу віртуальної спільноти;  
 рівень зовнішніх інформаційних ресурсів. 

Рівень охоплює такі інформаційні ресурси, як: 
соціальні мережі, віртуальні спільноти, сайти. 

Структуру програмно-алгоритмічного 
комплексу організації життєвого циклу 
віртуальної спільноти наведено на рис. 1. [1]  

За виконання усіх рівнів програмного 
комплексу організації життєвого циклу 
відповідають виконавці, які поділені на робочі 
місця.   

Робоче місце «Менеджер». Робоче місце 
«Менеджер» відповідає за організацію 
життєвого циклу віртуальної спільноти. 
Основні функції робочого місця полягають у 
формуванні завдань, розподілі завдань між 
виконавцями команди «Виконавці», 
документуванні та прийнятті ключових рішень 
щодо організаційного процесу створення 
віртуальної спільноти [2]. 

Робоче місце «Аналітик». Робоче місце 
«Аналітик» відповідає за аналізування даних у 
певній сфері діяльності. Фахівцем робочого 
місця є аналітик. У силу проектних обмежень 
віртуальної спільноти аналітиків може бути 
декілька, адже аналітик – це не конкретна 
професія, за спеціальністю аналітик 
поділяється на: аналітик-маркетолог, 
системний аналітик, фінансовий аналітик та ін.  

Команда «Виконавці». Команда 
«Виконавці» – команда виконавців, які 
відповідають за виконання завдань напрямів 
організації життєвого циклу віртуальної 
спільноти. Робочі місця відповідають напрямам 
організації життєвого циклу віртуальної 
спільноти, а саме: користувацькому, 
інформаційному, репутаційному, ресурсному. 
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Рис. 1. Структура програмно-алгоритмічного комплексу організації життєвого циклу віртуальної 

спільноти 
 

До робочого місця може бути прикріплено 
декілька виконавців залежно від специфіки 
створюваної віртуальної спільноти.  

«Виконавець користувацького напряму». 
Робоче місце, що відповідає за виконавців 
користувацького напряму. Виконавці цього 
робочого місця відповідають за діяльність 
пов’язану з учасниками віртуальної спільноти. 
Виконавців, що закріплені за цим робочим 
місцем може бути декілька залежно від 
кількості та складності завдань, що їх 
делегував менеджер.  

«Виконавець інформаційного напряму» – це 
робоче місце, що відповідає за виконавців 
завдань інформаційного напряму. Виконавці 
цього робочого місця відповідають за 
діяльність, пов’язану з інформаційним 
наповненням віртуальної спільноти.  

Виконавець «Ресурсного напряму» – це 
робоче місце, що відповідає за виконавців 
ресурсного напряму. Виконавці цього робочого 

місця відповідають за діяльність пов’язану з 
технічними та технологічними 
характеристиками віртуальної спільноти.  
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