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In the articles the features of organization of tourist business in Ukraine through 
a prism of the external and internal factors of development of a tourist orb are 
considered. The main attention will be converted on organization of an infrastructure 
of tourist business and internal arrangement of a travel company depending on it’s 
purposes and strategy. 

*��������� ������
������� ������
�� �������	�
�� �
���
�-�
���
�� ��������� ���
������������� ��� ���
��� ��� ��������
� 	������ ������ ���	�
� � ���� ���
���
�� �������� 	��
���
��
��������������������	
���������������������"	� ����	��� ����������
��	�����
��
�
����	�������������� 

Lviv Polytechnic National University Institutional Repository http://ena.lp.edu.ua



�

347 

&������� ����
��
���� ������
�
� ����
���� ���
��
����� ������� 2�����
� ��� ���� ����
���	��� � ���� ��
�
������ ���	�� ���
��
����� ���
�������� ��
�� ���� ���������
�� 	���
������	�����������*���� �
�����������
��
��
���������������
�
������� ����������������%, 
���������������������������������
�������������� 

5���� �� ����� ����� ���������
� ���������� ���
��
���� �����
� ��� %��� ��� �� ����� �����
��������� ����� ��� ����� �
������� ���
���� ��� %��� 4
��� ������� �
������� ������� ������ ���
����
��� �����
�� ���������������������
���
�����
���������
�����%����������������– 22 %. 

*�� ��������� ���
��
������	��
�������� ������� ��� ���������-��������� �����	
�2�����
��
����� ��"���� ����"�������	
�
��������������
������
�������������������������	�����������
������
� ���
��%�''!�2�����
����
�
�%�������������
����
��������������!�
���������������
��������������������	��������	� ���������������
�������% [2]. 

)��� ���������������
�
��
�� ���	������ �����
�������	�� �������	����� ���
��
������
������������
����
���
���������������
�����	���
������
��
�
�����
�������
��
������
��
��
�������� ������ ����� ��������
�����������
� �� �	�������"���
��� ���� ���������������� �����
���������������������������������
�������	��� �
�����
����� ���������� ����� 

&���������"� ���
��
����� 	��� ������ ������ ������	��
� ������ ����������"� �����
��

������� �
� ��������� �� ���� 	��� ������� �������
��� ���������
��� 
�������
��� ���
��
���
�������
����	���������
��
������� 

1�������	 -������������������������������	
���
�������������� ������������ ���������
���
����� ����
������� ���� 	��� 
���
� –� �������"� ��� ��������"� ��
� 	��������� ����������

�������������� �
����
��
����	��� ���� ��	����"�� ������������
��
����
����������	��
���
�
������� '�	����	��� ������ ���
��
����� 
���
� �����
� � ��	� ������ ������ �
� �	���� �����
��
���� ��� �� ��������� ����	��
���� &����� �
���
���� ������������ ���
��
������ ��������
���
������������
�
��������������"�����	�����
����
��
���
������������������������
���
������������
�
�������� ��������	��
��� 

,
��
�
� ������� ���� ����	��
��� ����� � ��
���"���
� ���� ��� �����
� ����
����
���
��
��������������������������������������������
�
����
��������� �
�
� 

2� �
������ ������� ���� ����	��
��� ������
�
� �� �������� �
��
�
�� ������ �
������
������	�������������
�������������������	
���
�������������������	������������������
����
��� �
������������ ���� ������� ��������
�� 6�����
�� ������
��
�� ������ �� ���� �
������
������	���������*�����2�����
��!������
��	� 

!������� �����"������ ���
��
������ �������� �	����"�� ��� ������ �
������ ��	����	�
��
��������� .������ �
�� �������� �
��������� ���	
� �� ������� ���
���� �� )������
�� ��������
2�����
���� ���
�������
�������������������������� ����������� �� ������	����������
����
���
�� �
������� ��������
�
� ��� ������
� ����
���� �������� ���� �� �������	����� ���
�����
����� �������� ��-��������� ��� ������ ��� ���
�� ������������ ��
����������� ��������� ���
�
	���
��� 	��� ���� � �� �
��� � ���
��
����� 	��� ������� ��������� 	��� ���� � ���
������
��	��
���
��������
�������
��
��
�������������� 

3�����
�
� �������
� 	��������� �
��������� ���	
� �� ������� ���
���� �� ��	����	���
�������������	���	��
�������	����������	����������
������������	
������������ 

0���� ������ ��
� )���������� ��������� 2�����
� ��� ���
���� �����"�� ��� ��	��
���	�����
���� ���
������ ���
��
����� 	��� ������� ���� �� 	���	�
�� ��������� ��������� ������
(�	��������
����0������ �������������� 

2��
�������������������"���������
������/������� ���(�	�������
����	�������	
������
	��� ������ ������������ �� ��	������ 2�����
� �� ������� ���
����� ���
��
���-��
����������
�����
��������
������������
�������
��������������	���	��
� 

���
���
� ���
��
����� 	��� ������ ������ �����""� � ����� ��
�	������ ���� �����������
����
���	��1�������"�����
�������
���� 

Lviv Polytechnic National University Institutional Repository http://ena.lp.edu.ua



�

348 

/������
�������
��
�����������������
��"� ��������������������������������������������
��
�� –� ��	���� �
�
� ������ ���� ��� �����-�������� ��� ����� ������ ��� ���
���� ������
� ��
��
���������������
��
���������������/�����������������
��������	� ������
��
����������������
�����
���	�� '��������� �
�� ��"�� �������
���� ����������� ��	��
������ ��� ������������
���
��
������
��
�–�2����"�$��������������	��������������������
�	���������
�������
���� 

(������������� � �
	���� ������ �� ��	��� ���������
�� ��������������	����	���� ����	���� �
���
��������
����
� ��������	���� ���������������
�������������������
��
��������������
���� �
�
����
����
��������
���
�������������������� �����������������
���
����������	�����
����������
����� 

$��
��
��
���������������������"���������
���
�������������
�������������	����	�"� �

��������� ��������������������������
��
�����)���
��������� �������������	������������
����� ���������"� �� ������������ ������������� ���
����� ��	������� ������������ ��	�������
�������� �� ������ ������� ���� ����
����� �����
�
�� �����������
� �� ������������
� ��� ����	���
������ ��-����������� ��
����&���� �
����������
�������������� ���
��
��
��������������
������� �����
� � ��	� ��
����������
� ���
����� ��� �����������
�� ���	������ ��� ��������
�
���
����������������������������
����������
� 

'��������� ������������ ���
��
������ �������� ��	������� ��� ����������"� �� ��������� ���
������� � ��	� ����

��
� ����
������ ���
��
��
����������*������������	����	���� ������ ��������
������������-���	��������	��������������
���
���������"��������������������������	��������
����
���
�����$��
��
������������������������"���	��������	��� ���� ����
����
������������
�������
����������� ������� �� ��������� 0����� �� �
�� �
	��� ���� ����� �����
��� ��
��
�
� �������������
�������"�
�������
��
�
�����	��
����
��
�����
���
��
�����"� �����������
������������"� 

-�����
�� �� ���������� ���
��
������ �������� �� ���
�� ������������
�� ��	��	� 	��
����������
������� ���
��
��
��
���������
������ ��������
��������������
��
����������

���
-�����������
�� 
���
-��������
�� ����"���� '�	��������� ���� �
�
� �
�����"� ���
�����
�����
��������������	������������������������������ 

&�������������
���
�������������	����������������	�����
��������
�
������	��
���� 
&��������������������������������������"�����
������������ 
�����������	���� 
����������������	���	����������������	����	�
���
	��������� 

�� ����	���� �������� ��� 
��������� ���� ��������
� ��� �����	����� ����
������ ���

��	����	�� ������ 
����������������
���
����������������������������� 
���������	�������������� ����
����
������������� 
���������������������������������������	��� ���������
��
����������������� 
����������������
����
����������������"��������������������������� 
����
�������
��� ������������������
����������������	���	���������������� 
&������	������"� �����"� ���� ����������
� ��� ���������
� �
��
���
� ������������

���
��
�������������� �� ��
��������
������������ ��
�� ���	�������"�������
�� �����������
�����������
�"������
���������
��
�����������������
��	����������������	�
������� � 

2�� ����������	��������������������
�����
���
��
�����
���
�������-�������������2�������
�������������2������ ���$��
��
����-�
�����������
������–�2$-������������
�������������
�
�
���
� 	��
�� ���
��
��
�� ������� ��� ���������2�����
� �� ��������"� ����������"� ��� ���	����� ���
�������� ���� ��� ���������� �
������ �� ������ �	����
�
� �
����� �������� �������� �����
���
��
���������	��������������������
���������	�
����
��������
���
������� 

���-�����+�
�,��� */
��	�
������ ���	�	��	�������)
�	�������
������+�
�,���– 2000,  
��!� %%���'��0������������
���������	�
�����&�/���
����/������
�������–��������–��/��!����#� 

Lviv Polytechnic National University Institutional Repository http://ena.lp.edu.ua


