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Efficiency evaluation among other factors, which affect the functioning of delivery
companies, have been presented in the article. Selected performance indicators, as they rest on the
comparison of brought contributions to gained effects have been described. Thus, such an
assessment requires a selection of appropriate parameters that accurately reflect real condition.

1. Wstep

Efektywno$¢ to jeden z najwazniejszych czynnikdw wplywajacych na funkcjonowanie
kazdej firmy kurierskiej. Zapewnienie odpowiedniej efektywnosci pozwala na funkcjonowanie
oraz konkurencyjnos$¢ firmy na rynku przewozow kurierskich. Jest wiele czynnikow wplywajacych
na efektywno§¢ w danym przedsigbiorstwie, a zapewnienie jej wymaga wiele prac i analiz.
Efektywnos¢ w kategoriach ekonomicznych kazdej firmy kurierskiej ma duze znaczenie w
procesie 1 rozwoju transportu. Sektor ten charakteryzuje si¢ duza wrazliwoscig na skoki cen, a
zwlaszcza paliw, co wptywa na trudno$¢ w zrownowazonym rozwoju, ktore sg konieczne do
sukcesywnej alokacji zasoboéw. Kierowanie organizacjg procesow kurierskich, w czasach tak duzej
konkurencji rynkowej, sprawia duzy wzrost znaczenia dla efektywno$ci podejmowanych dziatan.
Na aktualnym rynku przesytek kurierskich, ekspresowych i paczkowych (KEP) oraz przy tak duze;j
konkurencyjnosci, tylko wlasciwie zarzadzane podmioty mogg odnies¢ sukces [6].

2. Efektywnos¢ oraz czynniki jakie na nia wplywaja

Glowna 1 najwazniejsza cecha w dzialalno$ci przedsiebiorstwa jest efektywno$¢
ekonomiczna. Zmiany rynkowe, srodowiskowe bariery przy wzroscie gospodarczym oraz przepisy
dotyczace obowigzku racjonalnego zagospodarowania zasobow w srodowisku, spowodowaty inne
podejscie do organizacji procesOw w transporcie oraz inne podejscie do realizacji orientacji
efektywnosci w ramach transportu [6].

Przyjmujac, ze ocena efektywno$ci moze by¢ zrealizowana na podstawie wyznaczonych
celow z uzyciem okreslonych zasobow, o jej poziomie skuteczno$ci moze zadecydowaé
skuteczno$¢ dziatan. Skuteczno$¢ taka moze zosta¢ oceniona na podstawie réznych odniesien oraz
w réznych skalach, co ma swoje odzwierciedlenie na pomiar efektywnosci. Dokonanie oceny
efektywnosci daje mozliwo$¢ odniesienia uzyskanej skuteczno$ci do wniesionych naktadow.
Skutecznos$¢ jak 1 efektywnos¢, mozna rozwaza¢ w skali organizacji procesoOw dostawy, a takze i
stanowisk pracy. Na rynku KEP efektywno$¢ proceséw i dziatan kurierskich jest jednym z
podstawowych wyznacznikow w istocie dziatania firm kurierskich [3].

Efektywno$¢ procesow logistycznych w firmach kurierskich mozna oceni¢ z roéznych
perspektyw, jednak przy wyborze odpowiednich wskaznikéw stuzacych do jej pomiaru nalezy
zdawac¢ sobie sprawe, aby byly rzeczywistym odzwierciedleniem zmian jakie moga wystapi¢ w
procesach. Zmiany te z reguty wynikaja z przeptywu surowcow, informacji i réznych materiatow.
Wazng rzecza jest, aby odpowiednio dobra¢ parametry, ktére pozwola na nadzér i modyfikacje
procesow [3].

Doskonalenie proceséw logistycznych u przewoznikow ekspresowych jest priorytetem, ze
wzgledu na dopasowanie kosztow oraz zapewnienie konkurencyjnosci na rynku. Wazng kwestig
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jest takze $ledzenie efektéw w dziataniu procesow logistycznych, dokonujac rzetelnych pomiarow
oraz ocen¢ funkcjonowania tych dziatan. Kwestia efektywnosci proceséw logistycznych dotyczy
wszystkich firm kurierskich, a weryfikacja efektywnosci systemow i1 procesow logistycznych
wywiera duzy wplyw na dzialanie kazdego przedsigbiorstwa kurierskiego. Kazdy podmiot
dzialajacy na rynku KEP, dzigki prawidtowemu funkcjonowaniu proceséw logistycznych, moze
osiggna¢ wyznaczony przez siebie cel dochodowy [3,6].

Ocena efektywnos$ci uwzgledniana w wymiarze rynkowym ukierowana jest na zapewnienie
klientom wysokiej jakosci ustug przewozowych z zachowaniem rownowagi z ponoszonymi
kosztami. Proces transportu w firmach kurierskich jest uwazany jako kluczowy czynnik, dlatego
jego pomiar oraz ocena efektywnosci jest bardzo wazna.

2.1. Efektywnos¢ lancuchow dostaw

W czasie tworzenia fancucha dostaw trzeba wzig¢ pod uwage, ze jego wiasciwosci 1 uktad
musza by¢ specjalnie dopasowane pod wymagania uzytkownikow transportu. W szczego6lnosci
wymagania dotyczg niezawodnosci, dostgpnosci srodkéw transportu, predkosci przewozu, stawek
przewozowych oraz elastycznosci. Dodatkowo, coraz czesciej zdarza si¢, ze klienci chca na
biezaco obserwowaé przebieg trasy przesytki za pomocg odpowiednich do tego programéw. Na
efektywnos$¢ wplywa w znacznej mierze niezawodnos$¢ ushugi przewoznika i ma to zwigzek z
uplywem czasu jaki jest potrzebny na wykonanie danego przewozu. Klienci oczekuja
terminowosci, czyli nalezy tak dostarczy¢ tadunek, aby nie byto za p6zno (produkt moze wtedy nie
zosta¢ sprzedany) oraz tak, aby tadunek nie dotart za wczes$nie, co mogloby zwiekszy¢ koszty
magazynowania oraz utrzymania zapasow dla danego klienta [3,4].

Kolejnym waznym czynnikiem, jaki wptywa na efektywnos¢ przewoznika ekspresowego,
jest predkos¢ przewozu danej przesytki. Zapewnienie odpowiedniego czasu przewozu moze by¢
kluczowym w niektorych przypadkach, m.in. przewdz zwierzat, lekarstw czy waznych
dokumentow. Predko$¢ przewozu moze tez mie¢ duze znaczenie w przypadku, gdy zostato
opoznione zamoéwienie a klientowi zalezy na terminowoS$ci. Zapewnienie takiej elastycznosci
oznacza sprostanie nawet najbardziej wymagajacym potrzebom klienta, co moze zapewnié
przewage konkurencyjng na rynku KEP.

Na efektywnos$¢ pracy firmy kurierskiej maja duzy wplyw narzedzia pozwalajace
kontrolowa¢ i monitorowac przewo6z. W coraz bardziej ztozonym procesie zarzadzania transportem
przewoznik musi sam posiada¢ kontrole nad towarem, dlatego posiadanie odpowiedniego
oprogramowania mogacego $ledzi¢ na biezaco transport przesytki pozwala na szybka zmiang trasy
w przypadku np. zatorow drogowych. Oprogramowania takie stajg si¢ takze pomocne w celu
aktualizacji danych statusu przesylki. Kazdy klient ma jednak rdézne wymagania odno$nie
przewozu swojej przesylki. Jezeli chodzi o polski rynek, z reguty klient oczekuje kompleksowe;j
ustugi przewozu, a zarazem oszczgdnej (w szczegoOlno$ci przesytka kiedy dokonywana jest za
posrednictwem réznych $rodkow transportu). Wigkszos¢ klientoéw korzystajac z danej ushugi
kurierskiej chce, aby wykonywala ja jedna firma, z jednym pracownikiem posiadajagcym caty czas
kontrolg nad przesytka, ktory moglby posredniczy¢ w zatatwieniu spraw odnos$nie dokumentacji
[4].

Biorac pod uwage tak zrdéznicowane oczekiwania, atrakcyjno$¢ tancucha dostaw
uwarunkowana jest od zdolnosci przystosowania si¢ do wymagan indywidualnych pojedynczego
klienta, jak réwniez do calego grona klientow. W szczeg6lnosci wymagania te dotycza jakosci
oferowanych ustug, a takze kosztow catkowitych transportu w konkretnym tancuchu. Nie zawsze
firmy kurierskie uczestniczace w tworzeniu danego tancucha sg w stanie sprosta¢ wymaganiom,
ktorych oferowana jako$¢ jest adekwatna do poziomu jakos$ci wymaganej. Wiaze si¢ to z tym, ze
wystepujaca na rynku nieréwnowaga pomiedzy popytem i podaza na ustugi kurierskie, oraz
niewielka elastycznos$¢ przystosowania si¢ podazy ushug kurierskich do ciaggle zmieniajacego si¢
popytu sa nieprzewidywalne [4].

W celu zmniejszenia nierownowagi wystepujacej pomiedzy popytem a podaza i zarazem
zwigkszenia efektywnosci w funkcjonowaniu wewngtrznym  firmy, nalezy poprawié
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nierownowage, ktora wigze si¢ takze z sezonowos$cig na ustugi kurierskie, a takze z niezbyt duza
elastycznoscig takich tancuchéw dostaw. Nalezy w kazdej chwili dokonywaé zaspokojenia
zapotrzebowania na ushugi pod wzgledem czasowym oraz sezonowym. Dlatego niektore firmy
tworzg tancuchy w formie czasowo — przestrzennej kombinacji lotniczych i drogowych ogniw
dostawy, w ktorych dokonuje si¢ koordynacji ich cech technicznych oraz organizacyjnych.

Nalezy wigc dazy¢ do optymalizacji efektywnosci przewozoéw w tancuchach dostaw,
poniewaz zapewnia to korzySci pod wzgledem ekonomicznym dla przewoznikdw oraz
ustugobiorcow. Trzeba wzia¢ tez pod uwage, ze wzrost efektywnosci tylko jednego procesu
logistycznego w tancuchu dostaw niekoniecznie wptywa na efektywnos$¢ catego tancucha. Jedynie
zapewnienie wzrostu efektywnosci kluczowych procesow powoduje przyrost wskaznika
efektywnosci w catym tancuchu dostaw.

2.2. Wplyw jakoSci ustug na efektywnos¢ procesow transportowych w firmach
kurierskich

Rozw¢j gospodarki rynkowej jest przede wszystkim uzalezniony od potrzeb klientow,
poziomu sprzedazy i ilosci produkowanych towardéw oraz ustug. Na rynku tym klienci dazg do
uzyskania informacji o oferowanych towarach, a ich sprzedawcy w miar¢ mozliwosci chcg spetniaé
te oczekiwania. Rynek ten peini role regulacji procesow gospodarczych, sprawia wzmozong
aktywno$¢ jego uczestnikOw oraz zapewnia konkurencj¢ miedzy nimi, ale przede wszystkim
wymaga efektywnosci w dziataniu kazdej firmy na nim operujacej. Gospodarka rynkowa wptywa
W znacznym stopniu na wzrost zapotrzebowania na szybkie, terminowe i bezpieczne dostawy
dokumentow i towardéw [8].

Strategia odnoszaca si¢ do konkurowania jakoscig opiera si¢ na zapewnieniu takiej jakosSci,
aby byla ona akceptowalna dla klienta, czasami nawet kosztem czasu realizacji ustugi lub tez ceny
za ushuge. Do zapewnienia efektywnoS$ci przedsiebiorstwa nalezy przyja¢ odpowiedniag strategie
zarzadzania jako$cig, ktoéra musi by¢ oparta na budowie zaufania klientow, a takze w utrzymaniu
pewnego poziomu obstugi klienta.

Zgodnie z zatozeniem poprawy efektywnos$ci poprzez wzrost poziomu jakosci, ale nie
przekraczajac pewnego poziomu jako$ciowego wymaganego przez klienta, mozna wskazad
nastepujace warianty [2]:

. utrzymanie ceny oraz czasu realizacji dostawy na dotychczasowym poziomie,

o wzrost ceny za dostawe, ale zachowanie dotychczasowego czasu realizacji ustugi na
wysokim poziomie,

o pozostawienie ceny na tym samym poziomie, przy wydluzeniu czasu dostawy,

. wzrost ceny za dostawe przesylki, przy jednoczesnym wydluzeniu czasu jej
realizacji

Koncentracja na zapewnieniu wysokiego poziomu obstugi klienta w procesach dostawy jest
wyrazana za pomocg koncepcji zwanej SR. Koncepcja ta opisuje logistyke jako narzedzie, ktore ma
na celu dorgczanie potrzebnych dobr [2]:

e w odpowiednio wymaganej ilosci,

¢ na odpowiednim poziomie jakosci,

® W wyznaczone miejsce,

® W wyznaczonym czasie.

Biorac pod uwage specyficzno$¢ proceséw transportowych w firmach kurierskich nalezy
wzig¢ pod uwage nie tylko zapewnienie jako$ci przewozonych towardw, ale takze doktadnos¢ oraz
terminowo$¢ wykonywanych dostaw. Ma to bardzo duzy wplyw na jako$¢ oraz efektywno$c¢
wykonywanych ustug. Usluga transportowa jest odpowiedniej jako$ci, gdy jej wykonanie speini
albo przekroczy oczekiwania klientow. Najwazniejszym czynnikiem wpltywajacym na oceny
jakosci wykonywanych wustug sa oczekiwania klientow. Oczekiwania te wyraza si¢ w
poszczeg6lnych frazach m.in. jako [2]:

e ustuga idealna — ustuga, ktérag mozna sobie wyobrazi¢ oraz jg zrealizowac,

e ustuga pozadana — ustuga na takim poziomie jakiego oczekuje klient,
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e ustuga zasluzona — ustuga, ktorg powinni uzyskac klienci za okreslong ceng,

eustuga minimalna — usluga standardowa, czyli taka, jaka powinna by¢
bezwzglednie zapewniona.

Do cech okreslajacych jakos¢ ustug zalicza si¢ [2]:

e rzetelno$¢ — wykonanie dostawy z duzg doktadnoscig i starannoscia,

enamacalno$¢ — wyglad elementéw materialnych, ktore s3a niezbedne podczas
$wiadczenia ushugi,

e pewnos¢ — wiedza 1 umiejetnosci pracownikéw w budzeniu zaufania,

o empatia — wykonanie rzetelnej i zindywidualizowanej ushugi, jaka firma kurierska
powinna zapewnic¢ klientowi,

e szybko$¢ reakcji — shuzenie pomoca konsumentom, a takze zapewnienie szybkiej
obstugi.

Zapewnienie odpowiedniej jakosci dostaw jest gtownym elementem w uzyskaniu przewagi
konkurencyjnej operatorow na rynku KEP. Rozwdj ustug kurierskich jest zalezny od wymagan
jakie stawiajg klienci, od ktorych jest uzalezniony popyt na ustugi. Jakos¢ ustug kurierskich jest
zalezna od charakteru firmy kurierskiej, jej roli w tancuchu dostaw oraz warunkéw rynkowych.
Wymagania zwigzane z jakos$cia swiadczonych ustug
z biegiem czasu i postepem techniki zmieniajg si¢ na inne, dlatego operatorzy KEP zmuszeni sg do
stalej kontroli 1 obserwacji wymagan, ktorych spelnianie jest warunkiem koniecznym w
utrzymaniu swojej konkurencyjnosci na rynku.

2.3. Wplyw systemow teleinformatycznych na efektywnosci przeplywu przesylek

Systemy informatyczne w przeptywie przesytek kurierskich odgrywaja bardzo wazng role.
Jak juz wiadomo, dotarcie przesytki we wskazane miejsce i o ustalonym czasie w znacznej mierze
wplywa na wzrost efektywnosci firmy. Szybki przeptyw przesytek migdzy nadawca a odbiorca
wymaga skutecznego zarzadzania informacjami, w tym celu nalezy dysponowa¢ odpowiednio
dostosowanymi systemami informatycznymi.

Przebieg realizowania zaméwien przez operatorow KEP zachodzi w szczegdlny sposob, a
mianowicie, przesytki, ktore trafiaja do wezlow oraz sortowni przebywaja w nich krocej niz w
zwyklych magazynach. Roéznice takze wystepuja wsrod nadawcdéw 1 odbiorcow przesylek. W
przypadku magazynow, do ktorych trafiaja artykuly nie bedace przesytkami kurierskimi, okreslenie
ztozonosci 1 rodzaju asortymentu nie sprawia wielkich trudno$ci, mozna go zdefiniowaé a
nastepnie przypisa¢ do danej firmy. W firmach kurierskich okre$lenie asortymentu sprawia duzo
wiecej problemow. W magazynach tradycyjnych bez trudu mozna przydzieli¢ klientowi dany
asortyment, czyli jego zaméwienie, mozna takze bez problemu na podstawie pewnej grupy
asortymentu zidentyfikowa¢ dostawce od ktorego pochodzi towar [1].

Wykonywanie tych czynno$ci w przypadku przesytek kurierskich jest znacznie trudniejsze,
zwlaszcza jezeli chodzi o klientow sklepow internetowych, w szczegdlnosci gdy dokonuja
zakupow tylko jednorazowo oraz tych, ktérzy dokonujg takich zakupow tylko sporadycznie. Biorac
to pod uwage mozna stwierdzi¢, ze kazda firma do polepszenia funkcjonalnosci 1 efektywnosci
musi posiada¢ niezbedny do tego, odpowiednio dobrany system informatyczny, ktory gwarantuje
nadzorowanie tych wszystkich aspektow [1].

W czasach, gdy klienci oczekuja jak najszybszej dostawy przesytek i zapewnienia przy tym
odpowiedniej jakos$ci, sam nadzor narzedzia informatycznego tu nie wystarcza. System powinien
odpowiada¢ za planowanie drogi od nadawcy do odbiorcy i prowadzi¢ nadzér nad procesami
mechanicznymi odbywajacymi si¢ w sortowniach 1 wezlach. Takie narzedzie informatyczne
powinno wiec skladaé si¢ z takich systemow, ktore zapewnityby automatyzacje niektorych
procesow. W duzym stopniu upraszcza to prace w magazynie, zwicksza efektywno$¢ oraz
wydajnos¢, a zarazem zmniejsza liczbe popetnianych btedow.

Dla zwigkszenia efektywnos$ci w sortowniach stosuje si¢ takie systemy optyczno-
mechaniczne, ktore z wykorzystaniem kodoéw kreskowych sortujg przesytki (rys. 2.1.). W
sortowniach dziata zazwyczaj system, ktory wspotdziata z ukltadem optyczno-mechanicznym.
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Poczatkowo wszystkie przesylki trafiaja do dziatu przyj¢é, a nastgpnie na przenosniki tasmowe.
Kazda przesytka trafiajgca na przenosnik tasmowy posiada kod kreskowy zawierajacy numer
identyfikacyjny, czyli wszystkie informacje dotyczace nadawcy oraz odbiorcy, a takze miejsce
dorgczenia, ktore zostaja wprowadzone w miejscu jej nadania. Dzigki kodom kreskowym procesy
identyfikacyjne sa w pelni zautomatyzowane. Za pomoca kodu system taki odnajduje w swojej
bazie danych informacje na temat przesytki [1].

Rys. 1. Wykorzystanie uktadu optyczno-mechanicznego, ktory wspotpracuje z systemem
informatycznym [1]

Dzigki takiemu systemowi mozna okresli¢ miejsce w sortowni, w ktorym przesytka
powinna by¢ przekazana. Od momentu zeskanowania paczki az do chwili opuszczeni sortowni,
system caty czas nadzoruje 1 $ledzi jej kazdy ruch. Zainstalowany system optyczny przekazuje
wszystkie informacje do gléwnego systemu o kazdym ruchu przesylki, a skanery, czyli punkty
kontroli, informujg o ich fizycznym potozeniu. Dzigki tak ztozonemu systemowi przesytki mogg w
szybki 1 prosty sposob trafi¢ na no$niki transportowe, a nastepnie przekazane do wydania, po czym
opuszczaja sortowni¢. Zwigksza to szybko$¢ weryfikacji oraz przys$piesza sortownie paczek np.
wedlug regionéw, co w znacznym stopniu zwigksza sprawnos¢ i efektywno$¢ firmy [1].

Coraz czesciej firmy kurierskie dla zwigkszenia swojej efektywnosci korzystaja
z narzedzia, jakim jest gospodarka elektroniczna. Powoduje to zwigkszenie zasiggu prowadzonej
dziatalnosci na znacznie wigksze obszary, poniewaz Internet daje mozliwos¢ generowania zlecen
(rys. 2.2.). Dzieki platformom internetowym mozna uzyska¢ informacje dotyczace przesytki, np.
czy jest jeszcze w magazynie, sortowni lub na jakim etapie transportu si¢ ona znajduje. Zdarza sig,
ze niektore firmy udzielaja orientacyjnych informacji, kiedy nalezy oczekiwa¢ na przybycie kuriera
na miejsce dostawy.

Rys. 2. Schemat przedstawiajqcy wykorzystanie narzedzi e-gospodarki
w systemie informatycznym [1]
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3. Mierniki oraz wskazniki efektywnosci

Sprawnos¢ procesow transportowych to podstawowy wymog przedsiebiorstw kurierskich i
warunek efektywnosci transportu. Utrzymanie tej sprawno$ci wymaga systematycznych ocen, co
mozna dokona¢ przy pomocy odpowiednich miernikow 1 wskaznikow logistycznych. Wykonanie
we wlasciwym czasie ocen wskaznikowych umozliwia wczesne rozpoznanie pozytywnych i
negatywnych tendencji, co umozliwia racjonalne sterowanie procesem transportu [5].

Badanie efektywno$ci polega na pordwnaniu wniesionych naktadow do odniesionych
efektow. Przy ocenie efektywnos$ci nalezy dobra¢ odpowiednie mierniki i wskazniki, ktore
rzetelnie odzwierciedlg stan rzeczywisty.

W logistyce mierniki traktowane sa jako wielko$ci informacyjne. Dlatego, aby dokonaé
oceny wykorzystuje si¢ odpowiedni zestaw wskaznikow. Zestaw taki powinien zawiera¢ okreslony
pakiet miar, ktory odzwierciedlatby wazne obszary firmy. Wskaznik jest to mierzalna oraz
obserwowalna cecha danego zjawiska albo przedmiotu. Wskazniki mozna uzywaé tylko w
przypadku, gdy zjawisko mozna okresli¢ w liczbach procentowych i stosunkowych [5, 7].

Do cech dobrego wskaznika mozna zakwalifikowac:

e adekwatno$¢ — doktadny obraz badanego fragmentu rzeczywistosci,

e doktadno$¢ — podanie dokladnych informacji, na podstawie ktérych mozna
podejmowac dzialania,

e rozleglo$¢ — obejmuje wiele informacji z badanego obszaru,
aktualno$¢ — informacje powinny by¢ jak najswiezsze,
kompatybilnos¢ — dostepny w programach informatycznych firmy,
porownywalno$¢ — mozliwo$¢ porownania oceny w roznych aspektach,
zrozumiatlo$¢ — prosty w odczytaniu i logiczny w rozumowaniu,
kompletnos$¢ — zawiera wszystkie wymagane informacje z badanego systemu.

Podczas oceny efektywnosci firmy kurierskiej nalezy zbadaé¢ siedem wskaznikow,
a mianowicie:

o jakosci,
skutecznosci,
innowacyjnosci,
rentownosci,
produktywnosci,
wydajnosci,
jakosci warunkow pracy.

System logistyczny w firmie kurierskiej to odpowiednia organizacja przeptywu materiatow
1 informacji. Transport przesytek jest kluczowym podsystemem w calym dziataniu firmy. Transport
ten dzieli si¢ na wewnetrzny 1 zewnetrzy 1 wptywa bezposrednio na funkcjonalnos¢ 1 efektywnose
danego przedsigbiorstwa. Wysoka sprawnos$¢ proceséw transportowych w firmie kurierskiej jest
warunkiem koniecznym do jej efektywnosci w dziataniach i1 dostawie. Aby sprawno$¢ ta zostata
utrzymana na wysokim poziomie, nalezy regularnie dokonywa¢ ocen na podstawie wskaznikow
logistycznych dla transportu. Czeste dokonywanie analiz pozwala na wczesne wykrycie
pozytywnych lub negatywnych czynnikéw. Umozliwia to odpowiednie zarzadzanie procesami
transportowymi. Ocenie nalezy podda¢: ponoszone koszty, wykorzystanie czasu, efektywno$¢ i
sprawno$¢ transportu, jako$¢ wykonywanych ustug [9].

Na system wskaznikow logistyki sktadajg sie cztery gtowne czynniki: elastycznos$¢, czas
transportu, niezawodnos$¢, doktadnos$¢. Na jakoSciowa ocene transportu duzy wplyw wywieraja
czynniki odpowiadajace za obstuge dostaw. Wskazniki oceny ilo$ciowe] zawieraja m.in.:
rzeczywisty czas pracy, przewieziong ilo$¢ przesylek, przejechane kilometry, mas¢ towarowa.

Na podstawie tak dobranych wskaznikéw tworzy si¢ kolejne zestawy wskaznikéw do
szczegotowe] oceny kosztow logistycznych, jakosci ustug, terminowosci dostaw, stopnia
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wykorzystania §rodkoéw transportu. Jezeli chodzi o oceng ilo$ciowa, to o efektywnos$ci decyduje:
liczba przesylek, ilo§¢ wykonanych kilometrow, cigzar przesylek oraz czas pracy catego procesu
transportowego, ktory jest uznawany w gltownym systemie logistycznym jako jeden z
najwazniejszych aspektéw, jakie wptywaja na zdobycie przewagi konkurencyjne;.

Koszty zwigzane z logistyka sa glownym wskaznikiem oceny transportu w firmie
kurierskiej. Kryteria oraz wskazniki wyznaczajgce jakos$¢ logistyki w przeprowadzanej obstudze
transportowej to tresci logistyczne funkcji celu, a podstawowag czegscia sa koszty zwigzane z
przeprowadzeniem tej obstugi. Wiedza na temat struktury funkcjonalnej oraz rzeczowej
poniesionych kosztow w przeprowadzanym transporcie, a takze wiedza na temat wielko$ci
kosztéw transportu i miejsca ich powstawania, w znacznym stopniu pomaga okresli¢ efektywno$¢
rozwigzan. Pomaga ona w podejmowaniu wlasciwych i racjonalnych decyzji transportowych [7,9].

Koszty zwigzane z transportem stanowig wigkszo§¢ wszystkich kosztow zwigzanych
z logistyka. Z reguly, im wyzsza jest jako$¢ swiadczonych ustug w dostawach, tym wyzsze sa
koszty tej dostawy. Dlatego tez dazy si¢ do optymalizacji zysku firmy, czyli do tego, aby zapewnié
odpowiedni poziom jakosci dostaw przy jak najmniejszych kosztach obrotu. Do wskaznikow oceny
jakoS$ci transportu przesylek nalezy: niezawodno$¢, terminowos$¢, czas wykonanej ustugi, liczba
uszkodzen w czasie transportu, elastyczno$¢. Zostaly one kompleksowo przedstawione na rys. 3.1.

Rys. 3.1. Wskazniki wymagane do oceny efektywnosci systemu transportowego [9]

4. Podsumowanie

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze efektywnos$¢ jest maksymalizacja produkcji, ktora
wynika z odpowiedniej alokacji zasobéw i danych ograniczen podazy, a takze popytu. Jezeli
produkcja jest mniejsza od pewnego poziomu roéwnowagi, to powoduje wzrost cen oraz
podniesienie kosztow dla nabywcow. Jezeli produkcja jest wigksza, wtedy ceny ulegaja obnizeniu
a nabywcow jest wiecej. Jest to wazna kwestia w odniesieniu do przeplywu towardéw 1 wigze sie
roOwniez z popytem na ushlugi kurierskie. Zaleznos¢ ta wskazuje, ze na rynku wystepuja cechy
zwane regulacja efektywnosci, a jej zalezno$¢ jest uwarunkowana procesem wytwarzania, bowiem
na rynku sprzedaje si¢ dopiero wynik koncowy. Powoduje to dazenie do stalej tendencji uzyskania
poziomu réwnowagi.
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Rozwdj logistyki na krajowym rynku spowodowal jego zagospodarowanie przez duzg ilo§¢
nowych firm kurierskich. Dla kazdej firmy efektywno$¢ dzialania jest podstawg do zapewnienia
sobie mocnej pozycji na rynku KEP. Kazda firma posiada inne cele i rdzne priorytety, dlatego przy
formutowaniu swoich ofert kieruje si¢ roznymi odpowiednio dobranymi wskaznikami.
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YK 656.1/.5
OCHOBHI TAPAMETPU TA MOJEJII AHAJII3Y TPAHCIIOPTHUX IIOTOKIB
BASIC PARAMETERS AND MODELS OF ANALYSIS OF TRANSPORT FLOWS

Bacuab Onumyxk, Boaoaumup Jlotuim, Banepiii CteabMmanryk
Jlhyyvkui HayionanbHul mexHiYHul yHigepcumem
43018, Jhyyoxuu HTY, éyn. Jlveiscovka, 75, JIyybk

The growing intensity of traffic flows in the cities necessitates their objective and
adequate research, which will allow improving the road environment, traffic safety and the
ecological situation in the cities.

Cnpobu po3pobuTH MaTeMaTU4YHY TEOpil0 pyXy TpaHcnopTy Oymu me a0 1920-x pokis,
ko @penk HailT Brepiie 31iHCHUB aHaji3 CUCTEMH PIBHOBArd pyxy, KU OyB yTOUHEHUH y
MepIIOMy Ta JIpyromy MpUHLKINAX piBHOBaru Yapaona B 1952 poui.

TuM He MeHIIe, HaBITh 3 MOSIBOIO 3HAYHOI OOUMCITIOBAIBHOI MOTYKHOCTI KOMIT'IOTepa Ha
CHOTOJIHINIHINA JIeHh BIJICYTHS 3aJI0BUIbHA 3arajibHa TeEOpisd, SKa MOXKEe OyTH TOCIiJOBHO
3aCTOCOBAaHA 0 peajbHUX yMOB NOTOKY. [loTouyHi Mopmeni Tpadiky BHKOPHCTOBYIOTH CyMill
EeMIIPUYHHUX Ta TEOPETUIHUX METOJIIB.

TpancnopTHuil MoOTiK Befe cebe CKIATHO 1 HENiHIIHO, 3alIeKHO BiJ B3a€MOJIl BETUKOT
KUIBKOCTI TpPAaHCIOPTHUX 3aco0iB. 3aBASKM 1HAMBIAYaJbHUM peakilisiM BOAIIB JIOJUHH,
TPAHCIIOPTHI 3aCO0M HE B3AEMOJIIOTH MPOCTO 3 JOTPUMAHHSM 3aKOHIB MEXaHIKM, a IIBHIIIE
MOKa3yloTh (OPMYBAaHHS KJAcTepiB 1 MOUIMPEHHS YyJAapHOi XBHWJI Yy MPSMOMY 1 3BOPOTHOMY
HampsiMax, 3aJ1eKHO BiJl TYCTHHH TPAHCIIOPTHOTO 3aco0y.
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