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OCHOBHI HAIIPSIMU THOBAIIMHOT' O PO3BUTKY
BAHKIBCBKOI'O CEKTOPY YKPAIHU

['moGanpbHUM TPEHIOM PO3BHUTKY CY4acHOTO Oi13HECY € IHHOBAI[IMHICTE. J[J11 OGaHKIBCHKOTO
CEKTOpY IHHOBALIMHICTh TaKOX BIAIrpa€e Ba)xJIMBY poJib. [HHOBawilHICTH Al OaHKIBCBKUX
YCTaHOB € MEBHUM JIBUTYHOM, IO PyXa€ iX PO3BUTOK 1 JIOTIOMAara€ KOHKYPYBaTH HE JIUILE
BCcepeauHi 0aHKIBCHKOTO PUHKY, aje€ W 3 KOMITaHISIMH, 110 TIOYHHAIOTh HAJIaBaTH KOJHUCH 30BCIM
0aHKIBCbK1 MOCIYrd. 3 1HIIOTO OOKY, MOIITOBXOM JO IHHOBALIHHOTO PO3BUTKY CTAalOTh 1 cami
KJII€EHTH OaHKIB, SIKI CTaBJSATh CBOi BHUMOTH JI0 SKOCTI, 3PYYHOCTI, KOMIUIEKCHOCTI Ta
e(eKTUBHOCTI OAHKIBCHKUX MOCIYT.

[nHOBamiHOCTI O0aHKIB MPHUCBAYEHA HU3KA JOCIIKEHb, CEpell SIKHX Ha OCOOIHMBY yBary
3acyroByroTh myomikartii 3omoraproBoi O.B., Uekana A.A. [1], Jlanko O.0., /Iemuenko A.M.
[2], Poummno B.I. [3], Ilwmirenscohkoi 3.K. [4], lllyou M.B., Pynauk A.O. [5]. IIpote, came
OCHOBHI TEHJIEHII1i IHHOBALIHHOTO PO3BUTKY OAHKIBCHKOI'O CEKTOPY 3a OCTaHHI JEKUJIbKa POKIB
OXOIUIEHI B HAyKOBHUX poOoTax Maino. OTxke OUIbIll IPYHTOBHUM aHaJI3 caMe B [bOMY HAIIPSIMKY
€ aKTyaJIbHUM 1 HaBITh HEOOX1THUM.

OTXe, OCHOBHMM 3aBJIaHHSIM LIbOTO JOCIHIIKEHHS € BHSIBJICHHS OCHOBHUX HAIIPSIMKIB
IHHOBAI[IMHOTO PO3BUTKY OaHKIBCHKOT'O CEKTOPY B CBITI Ta YKpaiHi 30Kpema.

MoxHa BHUIUIMTH TpPU OCHOBHI CKJIAJO0BI TJIOOAThHUX OAaHKIBCHKMX IHHOBAIlIM, SK1
BHU3HAYAIOTh HAIPSIM PO3BUTKY 3aKOPJIOHHUX OAHKIB!

1. Hapocratoua aBTOoMaru3auis OaHKIBCBKMX MPOLECIB 1 Mepexi OUIbIIoi YacTUHU
0aHKIBCHKOI AISUIBHOCTI OHJIAIH, B OCHOBHOMY uepe3 MoOuibH1 noaatku. [lomupenns
IbKiTaI-0aHKIB, J¢ BCl OaHKIBCHKI OTeparlii 3/{1HCHIOIOTHCS JIUIIE OHJIAMH.

2. llomampme moOrnaMONEHHST CTOCYHKIB <«OaHK-KJII€HT» Ha OUIBII MapTHEPCHKi, Ta
KJIIEHTOOPIEHTOBaHI (HANPHUKIA] HaralyBaHHS MO JHI HAPO/DKEHHS Ta IOJAPYHKU
oOpaHi a1 ciM’ 1 um Ipy3iB).

3. Inrerpaisi 6aHKIBCHKUX Omeparlliii y HOBi cepy KHUTTS KI€HTIB (HApUKIIa] nepeKas
0aTbKaMM KHILEHbKOBHMX IpOIIEH Ha €JIeKTPOHHHUM ramaHelb CBOIX IiTeH, KUl Mae
BUTJISI irparikw) [6].

3a miACyMKaMH OCTaHHIX pOKIB /0 HaWOUIbIl I1HHOBALIAHUX OaHKIBCBKUX CHCTEM
yBiinun: Typewunna, Iramis, Ilompma Tta Icnanis. OTxe, eBponeiicbki OaHKH BIEBHEHO
TPUMAIOTh JIIEPCTBO y BIPOBa/KEHHI OAHKIBChKUX 1HHOBalid. LlikaBi iHHOBalLilHI MPOAYKTH
BIPOBA/KYIOTh 1 B cycinHiil Pocii. Bapro nume 3ragatu mporpamy Juid LIKOJSIPIB, 3a
JOTIOMOTOI0  SIKO1 OCTaHHI MOXYTh pO3paxoByBaTHUCA 3a DKy B IIKUIBHUX iJaJIbHAX
BUKOPUCTOBYIOYH MOOUTbHUHN TenedoH, a 0aTbKU KOHTPOIIOIOTh CyMY 1 HalpsiM BUKOPUCTAHHS
KOLITIB JUTUHU. A TOMy 1 yKpaiHCbKMM OaHKaM ciiJi OUIbIl AKTHUBHILIE BIPOBAHKYBAaTU
IHHOBAIIIHHI TPOAYKTH.

OCHOBHMMH HampsIMaMH YKpaiHCbKHMX OaHKIBCBKMX IHHOBAllll B OCTaHHI POKU CTald
HACTYITH1 BIIPOBAXKEHHS:

1. IutepHeT Ta MOOUIBLHMI OaHKIHI Ta 3HAYHE PO3IIMPEHHS OAaHKIBCHKUX OIepalii, sKi

JOCTYITHI Yepe3 111 CUCTEMH.
2. be3kapTKOBi po3paxyHKH yepe3 MOOUTbHUH TeledoH.
3. AKTHBI3aIlisl IPUCYTHOCTI B COIIaIbBHUX MEpEKax.
4. JlocTynHICTh TepMiHAJIIB CaMOOOCIYrOBYBaHHS.
5. Pexxum podoTu «24/7».
6. Enekrponna pemira (mociyra, KOJM pelita B KOMiHKaX MEPEBOJUTHCS HA PAXyHOK YU
MIOTIOBHIOE MOOUTHHUIA TeNICPOH KITIEHTA).

7. InpuBinyanizamis motped KIi€HTIB (3aCTOCOBYEThCsl mepeBaxHo i VIP-kiieHTiB
0aHKy, X04Ya 3aKOPJOHHI OaHKU IMIHMPOKO 3aCTOCOBYIOTH LEW MiAXIZ 1 JUIS MEPECIYHUX
KJIi€HTIB) [6].
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Bapro BigMmiTuTH, 10 B JESIKUX HalpsMKax YKpaiHChbKI OaHKIBCbKI IHHOBAIIii
MEPEeKINKAIOThCSl 13 3arajJbHOCBITOBUMM TEHJEHIIAMH. B mepury uepry e crocyeTbes
aBTOMarTH3allii 0aHKIBCHKUX IPOLIECIB 1 Omeparliil Ta iHTerpauii y HOB1 cepu KUTTS KIIEHTIB. A
oT y (popMyBaHHI1 COLIaJIbHOI CKJIa/I0BOi pOOOTH 3 KIIIEHTAaMHU YKpalHCbKI OaHKU IlI€ HE HAATO
MIPOrPECYIOTh.

[Ipote, mOroHst 3a TEXHOJIOTIYHUMHU HOBHUHKAMU MOKE€ MICTUTH CBOI HAacTKU. AJKe
IHHOBAI[I{HAa TEXHOJIOT1Sl MOKe OyTH MPOCTO HE CIIPUIHSATA CIOXKUBAaYaMHU, a BKJIaJIeH]1 KOIITH HE
OKyIuIsIThesl. OTie HeoOXiqHO, 100 OaHKIBCbKa 1HHOBAIS OyJia €KOHOMIYHO JOLLUIBHOIO JUIsS
0aHKy 1 KOpHCHaA JUIsl KJIl€HTIB. Tak 6arato CBITOBHX ADKITal-OaHKIB, TOOTO OaHKIB, MOYaIn
BIIKPUBATH BUUAUICHHS Y BUIJISA1 KaB' IpeHb UM BUIBHUX MPOCTOPIB, KyJIU KIIIEHT MOXKE IPUUTH
BUIUTU KaBU 1 MOCHUIKYBaTHCS 3 MEHEIXKEpOM Ipo cBOi moTpedu uum mperensii. Koauux
OaHKIBCHKHUX OIlepalliil B TaKUX BIAJLJICHHSIX HE IPOBOJUTHCS, JIUIIIE HAJIAroXKy€eThCs CIIBIIpALs
MDK OaHKOM Ta KJTieHTaMu [6].

I Bce X mompu TEXHOJIOTIYHI IHHOBAIl, JOMIHAHTHY pOJIb Yy MalOyTHbOMY OYyIyTb
BIJI'paBaT IHHOBAWIl colianbHl. TOMy YyKpaiHCHbKUM OaHKaMm JOBEIETbCSI TAKOXK BUHUTHUCH
CTaBUTH CBOIX KJIIEHTIB Ha MEpILE MICIIE B MPIOPUTETHOCTI CBOIX LUIEH 1 HAIAroXKyBaTH TICHIII1
B33a€MO3B’ SI3KH, SKIIO BOHU XO4yTh HE MPOrpaTH pUHOK MoJioqumM FiNTech kommaHisiM.

OTxe NoNpH CKIAJAHY 1 HE 3aBXIU IPOrHO30BAHY €KOHOMIYHY CUTYAI[Il0 caMe OaHKIBCHKI
IHHOBAIlll 3/4aTHI OyTH THUM IHCTPYMEHTOM, ILIO MOXe€E 3a0e3NMeYuTH MOAANbIINI PO3BUTOK
YKpaIHCHKOTO OAHKIBCHKOTO CEKTOPY. A OCKUIbKM KOHKYpPEHLIS Ha PUHKY OaHKIBCHKUX MOCIYT
BHCOKa, TO BYAacCHE BIIPOBA/UKEHHS IHHOBAI[IMHUX pIIEHb CTAa€ BAXKJIUBUM €JIEMEHTOM
KOHKYPEHTHO1 00pOTHOH.

CBiTOoB1 TeHAeHLII OaHKIBCHKMX IHHOBALI XapaKTepU3YyIOTbCA LIKABUMHU TEXHIYHUMHU
HOBUHKaMH 1 IparHeHHsAM c(opMyBaTH TICHI Ta AOBFOTPUBAJi BIAHOCUHU 3 KileHTaMu. Bapto
BIIMITUTH, 110 YKPAiHChKI OAHKH TaKOX CIIAYIOTh ITUM TEHACHIISIM, 1 IesiKi CBITOBI OAHKIBCHKI
IHHOBAIII] BJ)K€ YCIIIITHO BUKOPHUCTOBYIOThCS Ha YKPAIHCbKOMY PUHKY.

ToMy BaXJIMBUMHU € MOJANIbIIT JOCHKEHHS Y IaHOMY HampsMKY, aJUKe BIPOBAXKEHHS
0aHKIBCHKUX IHHOBALIM Ayxe IuHaMI4HHM mpoinec. /o Toro » He BCl IHHOBAI[IMHI pIICHHS
Ha0yBalOTh MaCOBOIO XapaKTepy, a yCIIIIHI OaHKIBCbKI IHHOBALlIIH1 PIlIEHHS B OJHUX KpaiHax,
MOXYTbh MPOUTH HETIOMIYEHUMH B HIINX. OTXKE BOXXJIMBUMHU € TOAAIBINT PO3BIIKH HACTYITHHUX
0aHKIBCHKUX IHHOBaIll B YKpaiHi.
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