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FIRMA INTERNETOWA, WIRTUALNA CZY  CYBERNETYCZNA? 
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������������� ��� !"�#$��� �%���#� ����&�� ' �� (�����' � ������#� )"��#*�

����(#'%�&� %��� �� � %��� +"���$ �"$��#� ����z ostatnie kilka stuleci, wobec czego 
%���� ����  )������  � &��� Starej Ekonomii (teoria neoklasyczna), która stopniowo ma  
�#�����*� , ��� -� � %��-� ��� �� $������� ��� �#����� �� ���"����.� �%���� ����

� ����������� ��"�"$������� �#�.  metod organizacji ��������(�������� ���!�$��#�.����
���#����������+��&#��#�.�(������ �+��%���&�����%"�� �����  do doskonalenia sposobów 
+"���$ � ���������� ("� ����������'��' ������� $��& �������� ������
����'�������-
'"������!"�!�����$� )��"'���!���&����#�� ��"���������������� ��& �#�.. 

Revolutionary changes in a global business environment begin to destroy the 
concept of micro economy functioning through years. We can now separate those two 
approaches indicating on the Old Economy (classic theory) and the New Economy 
treated as a contemporary view on a market. In these changeable circumstances 
everyone is looking for different methods of planning and managing, helping with 
efficiency improvement of companies forced to search the excellence of manufacturing, 
reengineering, servicing their customers and finally costs reducing. 

/+ �%"� �������� )!�%"�)�(�����' . A#H�I�6�8#�3!�3��!��)#H�%!�3��)� !�%&�%!��'#H��� !�

32�I)�2��� '#H��(#����!�� 2�� 2 H� )J!%5� �( H�#�%5� �J)�2���%!� �#3��!H�%K!� 3� '�8�#%H�%5��
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zmienia radykalnie dotychczasowe kanony i przekonania. Obecnie atrybutem gospodarki jest 
�!�'#H�2!8�2�&���L�2�8I�� H�6�5�#�H��%!��%H� ��%H��2#�%H�2#����!��%5�� ������%����K2!�J H��

2'I�2�6�K��6�3�)#��8���)�(.����2� )�'�K�%��2��)�%H��!���#3��!H�%K!�3� '�8�#%H�%5����3&�(�&���

J��J�#��%K��H�3� '�8�#J��(�H�3#��!%��� K�J!�K� !��6M2!�2��8�!� !��!��8���!�8�&�J!�K�'#H� HI��%!�

2#����!��)��'�3I�(!��� 
Tabela 1 

Megatrendy w otoczeniu organizacji 

Lp. Opis megatrendu 

1. Silne impulsy wzrostu i zjawiska recesyjne 

2. Liberalizacja gospodarek 

3. Przyspieszona internacjonalizacja i  globalizacja  

4. ����� ����	�� ��
����

�� 

5. Ogromne przyspieszenie technologiczne 

6. ����� ����	�� 
���� ��
�� �������� 

7. Nowe procesy informatyczne- rewolucja wirtualna 

8. Znaczne zmiany demograficzne 

9. ���� ������
� � 	����
���	twie 

10. ����	� ���������
� � �
�
��
�� �������� 

�#M8I��� >A�8 )�2���#3��!H�%K!� !� H�#H�8H��!���A�8� #�8��+�� ���6���2 J!�K��1!"!��� ������  ��

21-22,  za: Naisbitt J., Aburdene P.: Megatrendy 2000/ 

N 'MI%H� ���� #�2�&�%�K���H6!�����2!�)��3� '�8�#%H�3��(�#H��'�#adygmat mikroekonomii 
"��J%K���K�%��'#H�H�� )�)�!��J!&J�� )�&�%!��N�(�%�%H�3��6M2!� !���(�%�!����)H2���$)�#�K�=J���6!!�

�)��#!�����J&� �%H�����J)M#�� )�'�!�2��6���2�'!�#�L�O�2��=J���6!��– nowe spojrzenie na rynek 
(tab. 2). 

Tabela 2 

Zmiany w teoriach mikroekonomicznych 

������
�� ������ 
�����	�
�
�� Nowe spojrzenie na rynek 

������
� ����
���� ����
��� ��	
�
� ����
���� ����
��� 

Jeden punkt równowagi ��������� ��	��	���� � 	�������� �����
�
� ������� 

 �	��� ����
����  ��! ����
��� � ����
�� � �

��� ��
��mi  

"��
� ��	��� �� �
#����
�� � ��� ����
�
��
� ��	��� $���
�
��
� � ����
�
���
� ��	��� �� ������ 

��
��
��
��! ���
�� � �����
�� $���
�
��
� ��
��
��
��! � �
���
�� 

Liniowy i stopniowy proces zmian ��� ��
�����! ����
% �����
��! �������  

(�#M8I��� � O� )�#�2!%H� A��� P#3��!H�%K�� ��� J#�2�8H!� %5�� ���N�8�2�!%)2�� A#�"� K���&��K�

$HJ�I���!H�� ���;#�JM2��������� ���
). 

N� 2�#��J�%5� H6!�����%!� '� '!� H�!�� '� H�J�K��  !�� ��2�%5� 6�)�8� �#3��!H�%K!� � !�

H�#H�8H��!���'�H2�&�K�%�%5����'#H�2#M%��!���"�J)�2��%5�8H!�I��� "!#6 1
��J)M#��H6� H���� �� �8��

                                           
1
���������	 �
 ��	�
� 	 �����
���� ����� �����
	� 
���� �������	 ���
��	��
��
 ������

Inauguracyjny, SGH, 1996 w: Gazeta SGH, nr 56, 1996 s. 1i 5–10. 
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8� J���&��!��  '� �(M2� "��J%K���2��!�� !� '#�8�J�2��!��� %!�3I�3�� '#H�'#�K�J)�2��!�� '#�%� M2�

(reengineeringu2
��2�%�&��&�' H�K��( I�3!�J&!��)��%H��'� H�J!2��!��#�H�#2�J� H)�2�%5��� 

N� �"�J%!�� '� H�J!2��� �"�J)�2��3�� 6�8�&�� "!#6��� H� J��%�m XX w. i nastaniem ery 
informatycznej 3

� 2� � &!)�#�)�#H�� 6�����  '�)J�L�  !�� H� ��2�6!� !%5� #�8H�K�6!�� J)M#�� 2� %�#�H�

2!�J H�6�  )�'�!�� #M��!��  !�� �8� )#�8�%�K�!�� H�#3��!H�2���%5� !� H�#H�8H���%5�� �'! �2���%5� 2�

literaturze 4
�� 4�6!� ��2�6!� #�8H�K�6!� "!#6�  �� "!#6��� !�)ernetowe, wirtualne czy cybernetyczne, 

J)M#�%5� ��H2�� (�#8H�� %H� )�� –%5�L� �!� I� H�!�� -�  )�K��  !��  ����!6�6!�� �� 2� )�'�K�� '#H�%!����
6!�8H���!6!�2�#�����#M��!%��� 

N�8�K��  !��� ��� �(�%�!���2�2�#��J�%5� %�#�H�2!�J H�K� HI������%!� !� �)2�#)��%!� � 3� '�8�#J!��

�2!�)�2�K�2�H�#H�8H��!�� "!#6�6!�'�2!����  !��2�%�#�H�2!�J H�6� )�'�!��J�#H� )�L� H�� !�3�!�L�

%�(�#��)�J!��-�(�#��)�J���(�8�K�%��'#�%� �� )�#�2��!��!�I�%H���%!��2�)�6�6�!���'#�%� ���8�� H�%��

 !�� 8�� HI�����%5�� 8���%5�  � )�6M2� ��'�� 3� '�8�#%H�%5�� –��&���� 8�� ��K6I�8 H�ch dziedzin 
���J�2�3�� '�H���!��� 1H!�J!� %�I�6�� J��3&�6�#�)�2!� ��#H�8H!� !� 6��&!2��%!�� 2 '!�#���6���

J#��)�2���%!�� !�)�#8� %�'&!��#��%5� 3#�'� ���J�2%M2� #�H2!K��  !�� ���� 2#�H� H� '� )�'�6� ���J�

H�#M2����%! I�%5�K�J�!�5�6��! )�%H��%5�� 
Wielu autorów problem zastosowa�� %�(�#��)�J!� �'#� H%H�� !� �3#��!%H�� H�&�82!�� 8�� ��2�K�

'#H� )#H��!�"��J%K���2��!���#3��!H�%K!�8� )�'��K�8&���J��0���6&��!�)�#���)M2����%�I�6��2!�%!��� 
���������	
�
��N�#M8�3IM2��%5�%�&M2��!�!�K H�3���'#�%�2��!����&����2�6!��!L� 
1)� 2 J�H��!�� #M��!%�2� '�8�K�%iu koncepcyjnym -� �6!�K�)���L� !8��)�"!J�%K!� -� #�H#M��!��!��

tych rodzajów firm, wskazanie, na pewne ich wspólne cechy, definicje: – internetowa –�6�K�%��

7�)�#��)�K�J��J���I�J�6��!J�%K!� 
– wirtualna – sieciowa, zdematerializowana, trans graniczna, zwinna, wyJ�#H� )�K�%��

chwilowe szanse; 
– cybernetyczna –� 8H!�I�K�%��2��'�#%!�� ��2!�8H��� ���&!H��  � )�6��2�J)M#�6�8H!�I�� "!#6���

8H!�I�K�  w stanie optymalnym . 
2)� ��K2!�J H��  H�� �� #�H2�K�� "!#6� %�(�#��)�%H��%5� !� J��!�%H���L� '�3I�(!��!�� 2!�8H��

cybernetycznej (systemo2�K���J)M#�� )���2!L�6������H��%H��K�'#H�2�8H��J��J�#��%�K��K� 
3)�2 J�H��!��6��&!2��%!�J��J�#�2��!���'! �2���%5�"!#6�H�'#H�8 !�(!�# )2�6!�3&�(�&��6!� 

 

�������
������������. 

 Firma internetowa  
Q!#6��!�)�#��)�2��)��"!#6��2�J�#H� )�K�%��2� 2�K�K�8H!�I�&���%i Internet (ewentualnie inny 

#�8H�K��$!�%!���#�H�6!����K�J��J���I�J�6��!J�%K!�2�2��)#H��K�%H��H�2��)#H��K� 
>��������	�����!��
�����������?7@��	��
�0�A��	�����*���	���
��"	�����������������������!�


	��� <��*�������*� �� ��� �� ��=� �	� 	
�	���
��� 	

����� �� $������j Brytanii oceniany jest na 45% 
populacji, Skandynawii-.�A��������1��	��������	�8�A���	��	���
�����
���3���
����*�����!�	����

�	
����)���������
�"	��	�3�1��	�����6��
	����)������
��������	����	�
5.  

                                           
2 Kupczyk A., Korolewska-Mróz H., Czerwonka M. Radykalne zmiany w firmie. Od reengineeringu 

�� ������� �	� ����
	����	
 �yd. INFOR, 1998. 
3
����	

 �
 �	�� ������� �� ������
 

4
 �	��	
 �
�
 �������� ��������
	� ����
	������	
 ���
 !������ ��!. – Warszawa, 2002.

5 Tadeusiewicz R. Cybernetyka reklamy. XI Ogólnopolskie Konwersatorium nt.” Sztuczna 
inteligencja- JEJ Nowe oblicze” (badania-zastosowania-rozwój) AI-14’99, s.336. 
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N!�&����)�#M2�H2!�H���%5�H�O�2��=J���6!��!� �J)�#�6�74��'#H�%5�&�� !��8�� )2!�#8H��!��

1��:#�R����H�"!#6��7�)�&�����7�)�#��)�)��(�L��&(���!��(�L�"!#6��SS7�2!�J��
6 7.  

4�J!�� "�#6�I�2��!���!��2�8�K�� !��K�8��J��8��J��%�� I� H������((�!�3����#H�%H��J#��&���K�
techniki  komunikowania -�H��K�J��6������H��L�7�)�#��)-�6����K�K�'�6M%��<�8��J��!�8� J���I��%!�
7�)�#��)��!�K�3���3#��!%H����6��&!2��%!�H� )� �2��!���%H����2�)��!�(�H'!�%H�� )2�������H(�)� ��
oczywiste 8,9,10

��P(�J�7�)�#��)�� ��'#H�%!��� ��)���!�����H�#M2���8�K#H�& H��!�6�!�K�H��2�� �2����

jak i nowsze techniki komunikowania: fax, telefon, telefon cyfrowy, telefon  kolejnych generacji, 
)�&�2!HK���'&�)"�#6��%�"#�2��!��)�&�2!HK�� JI��!�K�%�� !���(�%�!��2�J!�#��J��!�)�#�J)�2��6� 

Wszystkie techniki komunikowania czy e-J�6��!J�2��!��� J)M#�� #�H2!K�K��  !�� ��8�&� 2�

#�6�%5�8H!�I����T1��2� �H�%! H�� &�(�#�)�#!M2�8���%5� � "!#6�3&�(�&��%5��  ��'#H�%!����3#�6��6!�

 �( )�)�)�6!� 7�)�#��)��� 7%5�  !I�� �  �( )�)�%�K��� #���!�� (�� '#H�'I�2� !�"�#6�%K!� !� J�6��!J�%K��

 '�I�%H��� )���2!���3#�6����)#�J%�K��� �36��)��(!H�� �� 
O!�� �&�3�� 2�)'&!2��%!�� ��� 7�)�#��)� 2!�&�� "!#6�6� '#H��!M I� !� ��8�&� '#H��� !� !� '#H��� !L�

(�8H!���6����2���2�K�	
�����	��*�formie jako Internet II czy Infornet 11
���3#�6���J�#H��%!�K�J��

J���I� J�6��!J�%�K���� 2�  H�(J!6� '#H� �I��!�� !�"�#6�%K!�� )�� H�6� 8�)�#%!�� 8�� 8� )�2%M2� %H��

odbiorców, w e8�J�%K!� '#�%�2�!JM2�� 1H!�J!� �!�6��  'I� H%H�L�  !�� 6�3I��  6�JI���

2!�&� H%H�(&�2�� )#�J)�#���#3��!H�%�K�����J#��)�2���L�'#�%�2�!JM2����)#�"!�K�%�����%H� )���'M#�
'��#�8�!%5�  H%H�(&!� H�#H�8H��!��� ��K%H��%!�K� � H�2! )��%5� !� �!�J�6'�)��)��%5� J!�#�2�!JM2��

�6!�!�)��'�'#H�H�(�H'��#�8�!��8�)�#%!��(�H�)#�8��8��2�� H�%5� H%H�(&!�H�#H�8H��!��12.  
$J&�'�� !�)�#��)�2�� )�� )�J��� 8� J���I�� "�#6�� J��)�J)�� H� J&!��)�6! – forma prezentacji i  

 '#H�8����2!�&��'#�8�J)M2���&��!%5�3�6��2%�&���!��K� )��(�%�!���!��3#��!%H����
13. 

Jako przykI�8� H�&�)� 7�)�#��)�� ��)�#H�� 6�3�� '�8�L� %��� H� 2I� ��%5� 8��2!�8%H���� P� !&�� 2�

okresie przedinternetowym ���)�#H��)�3��)�J )��6�3&!��#�%H�!����6!��%!L�2�#M���%5�%H� �'! 6�%5�

'�'�&�#��%5� !� ���J�2�%5� H�&�82!�� J!&J�� )�J )M2� #�%H�!��� )�� H��  '#�2�� 7�)�#��)�� �8� HI� 
8��2!�8%H��!���J��)�J)���J�6'�)��%K���&!%H(��)��6����(�L��(�%�!����2�)�8H!� !�L�#�H��2�� H��� 

O!�� K� )� K����(�%�!���!%H�6� '�%K�&��6�'! ��!��J !���J�2� '� M(�2�J�#H� )�K�%��)�%5�!J��
internetowo-J�6'�)�#�2��� '�H� J!2��!�� !�"�#6�%K!� '#H�H� 7�)�#��)�� J��)�J)�� H�� 2 'MI��)�#�6!�

H��K8�K�%�6!�  !�� 2� 8�2�&��6� 6!�K %�� A�& J!� %H�� J�&!� H!�6 J!�K�� 1H!�J!� 7�)�#��)�2!� &!%H(��

'! ���%5� J !���J� '#H�H� #�J�#8H! )�� –� !� )�� 2%�&�� �!�� 2� '�8� HI�6� 2!�J�-� 2I���!�� 8H!�J!��
!�)�#��)�2�6���J���I�2!�J�6��!J�%�K��6���6����K����8�%5�8H!L�8o 10014. 

7�)�#��)� 8�K�� 6��&!2��%!� K�J� �!38�� 8�)�%5%H� �� A#H�� ���%!��  !�%!� � J�6'�)�#�2�K� 6�����
8�)#H�L�8��&�8H!��8���(�2�)�&!�A�& J!�%H��%�I�3���2!�)��� 

U�)�6� "!#6�� !�)�#��)�2�� )�� "!#6�� (�H�K�%�� 2� 8H!�I��!�� ��� H� �8�%5� )��#!!� ���J&� �%H��K�

(tabela 2) wykorzy )�K�%��!�)�#��)�2��� !�%!�2���J���I�J�6��!J�2��!�� 

Firma wirtualna 

P#3��!H�%K��2!#)��&��� K� )� �#3��!H�%K�� H!�)�3#�2���� '!���2��� H�8� )�2%�6!�� �8(!�#%�6!� !�

!���6!� "!#6�6!�� )2�#H�%�6!� ��2�� 2�6!�#� 2� %�#�H� )�� 8� J���& H�K� �( I�8H�� J&!��)��� N�  !�%!�

                                           
6 Serwis internetowy Modern Marketing. 
7 Ryfkin J. op.cit. 
8 Lem S. Megabitowa bomba. Wydawnictwo Literackie. – Kraków, 1999. 
9 Kupczyk A, Krecicka – Markering i Rynek, 2003 (w druku). 
10 Grudzewski  W.M., H����� "
#
 ������	�$	������ �	����%
�
 &	�	
. –  Warszawa, 2002. – S. 109–117. 
11 N���� �����%�
� ����� �����'�
 
12
 	���� ������'� 
�
 � ��%� &	�
�� (��� ��� � "!)*�
 

13 Vassos T. Strategie marketingowe w Internecie. Wyd. Studio Emka. – Warszawa, 1999. 
14
!�
 ����� +���	
, ������
� � ��%���� �����	 ��$%	����	
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'�2!�H����K�K��3�!2�6�6����(�L�H�#M2���J��J�#��)�
15 a najdalszym ogniwem nawet  sam klient, 

jako klient- partner 16. 
A! H�%� I�2���>2!�J H��L�"!#6��(�%�!��! )�!�K�%�%5��!��K� )�'#H� )� �2���%5�8��2�#��JM2�!�

6��&!2��%!� )2�#H���%5�'#H�H���2��)�%5��&�3!��!�"�#6�)�%H����Qirma cybernetyczna jest nowym 
�#3��!H6�6�� J)M#�� '�K�2!I�  !��  )� ��J�2�� �!�8�2���� O�� #�H!�� "!#6�� %�(�#��)�%H���  �� 2�

6�!�K H��%!��A#H�'�6!��K�������!�'�H�#���  �J!�'�8�J��!�%��#��8!��H��#M2��Q!#6��)�� ��H2!����

(agile),� H�(J!��2�8H!�I��!��!�#��3�2��!�����H6!�����#�8�2! J���#�H�'�I�%H����2� !�%!�H�J&!��)�6!�

!� 8� )�2%�6!�� �� )�J��� 6�K�� 3&�(�&���  )#�)�3!��� 7%5� '�8 )�2�2�6!� 6�%5��!H6�6!�  ��� '#�%��
H� '�I�2�� (team work), elektroniczne sieci (Internet, Intranet), automatyzacja i outsourcing17”, 
��)�#�H�'�2���%!��6!�I����6��&!�"!#6��2!#)��&����%H���"!#6��!�)�#��)�2�-2!#)��&��� 

1�"!�!%K�� !� %�%5�� "!#6�� 2!#)��&��K� �6�2!���� (�I�� ���  '�)J��!�� 2� $:*�� 2� ����� #�J���

'��2!�%���6��)��8��%K�6�2�H�J#� !��H�#H�8H��!�� )#�)�3!%H��3��� 
M.Romanowska18

� 2�#M��!�K�%�6�8��2� H�#H�8H��!�� �#3��izacjami gospodarczymi ostatnich 
&�)� 2�6!��!�� 6!�8H�� !���6!� 2!#)��&��� "!#6�19.  W ramach modelu firmy wirtualnej  Autorka 
'#�'���K���82#M)��8�8���3��H�J#� ��!�)�3#�%K!�'!���2�K�(�H'��#�8�!��2�"!#6!����2��8#�(�!��!���!�
'�H(�%!��  !�� �!�� )�&J�� "��J%K!� '�6�%�!%H�%5� �&�� )���  )���2!�%�%5� � 8�)�%5%H� �2�� '�8 )�2��
"��J%K���2��!��"!#6���N�6�8�&��)�6��%�&�2��K� )��'�H(�%!�� !��H� �(M2�6�)�#!�&��%5�!�8H!�I��!��2�

�'�#%!����J&�%H�2��J�6'�)��%K��2�K�8��K�8H!�8H!�!��!��6!�K�)���%!�J��'�#�%K!��#�H�)2�#H��!�� !�%!� 
Firma wirt��&���8H!�J!�2� H%H�'&��!���'�H(�%!�� !��H��%H�%�K�%H��%!��2�#)��%!�6�)�#!�&��%5��

6����  J�)�%H�!�� #��&!H�2�L�H!�)�3#�2����  )#�)�3!�� %���2�-K�J��%!�2�� !�'� H�J!2�L�2�#)��%!�2�

%!�3&�� ��2�%5�  �J)�#�%5
20
�� U� 6�8�&�� )�3�� 2��!J��� ��� '#H�8 !�(!�# )2�� � 2�  2�!%5� 8�%�zjach  

J!�#�K��  !�� '#H� I��J�6!� H2!�H���6!� H� 6!3#�%K�� 2�#)��%!� !�  )� �2�!�� 8�� )�3�� H6!��!�K�� 6�8�&�

8H!�I��!���N���!�K H��%�%5���"�J)�2��K�"!#6��2!#)��&��K�'#H�8 )�2!����2�)�(. 3. 
Tabela  3 

Cechy firmy wirtualnej 

Cecha firmy Opis cechy 
&��	��
�
� � 	�
����a Zdolna do szybkich inwestycji i dezinwestycji, niski poziom pionowego zintegrowania  

���
����
���% � 
�	��
� ��	���
� 	����
�% ��������
�� ����� ��������% 	�������� ����
���
��
�'

m.in.: macierzowa 
Inteligentna  ����
� ���������
� ��	��� �
���������
� � ����������% � 
�� ������ ��������
�% �
��	����
� �

����
�� � ������% ��	��
���
� �������� ���
���
�
�� � 	����
�� ��������
�� 
�
������
����( 
Kooperatywna "�	������
� �	���������
�� � 
�� ��
����

��% ���������
� ��
�
� ����� � ��	���
��� �

odbiorcami or�� ����
	� )
���� � ��
����
����* � 
��� ������ ��� ���	
�
� ��	����

���
�� �#����( 

(1
� ��6���2 J�� +�� +�8�� 2� H�#H�8H��!��  )#�)�3!%H��6� 2� �2!�)&�� J��%�'%K!� 6!3#�%K!�

2�#)��%!��+�)�#!�I�� 8�� 8� J� K!� �)�� ;��%�'%K�� 6!3#�%K!� 2�#)��%!�� 4��#!�� !� '#�J)�J�� H�#H�8zania 
 )#�)�3!%H��3���$:*��3#�8H!��������#��� ���.). 

                                           
15
 ��������	 �
+
, -����� "
#
 ������	�$	������ �	����%
�
 &	�	
. –  Warszawa, 2002. – S. 36. 

16 Otto J. Marketing relacji. CH Beck. – Warszawa, 2001. – S. 54 
17  Jankowski W.B., Sankowski T.P. za: Martin J., Cybercorp, AMACOM Books. – New York,1996. 
18
����
����� +
 +��� � ��������
	� �������	��
�� � ��	��%� ��
�����	 �	�����	 �������	


+����	��� �� �������	 
�
 #�
������ �	�����	 �������	
 .���	� 	 �������� ��������
	� �������	��
���
 / -,
�����	�� 0100 r., s. 35. 

19
2����3 � ��������
	� �������� ����%� ��	���
	� ��
�
� � �����%�
�� �����	� �� 
��%����� �%�

������� �������	 ������	�$	�����
 � �����
	�4 �	%����	��	��	� %����4 ���� ��������� ����%	�

dywersyfikacji, specjalizacji,  firm wirtualnych,  fu��	, ������� ���� �%	�
�'� �������	��
��4
  
20 Slywotzky A.J., Norrison D. J., Andelman B.: Strefa zysku. PWE. –  Warszawa, 2000.
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N�8I�3� �:#�8H�2 J!�3�� � !�*�K8�J� 3IM2��6!� %�&�6!� � !� %�%5�6!� �#3��!H�%K!�2!#)��&��K�  ��
m.in.:   

oportunizm –�'�8 )�2�2��%�%5��"!#6��2!#)��&��K�K� )�(�2!�6��8�')�%�K���L�!�)2�#H��!��2�

celu i na czas  wykorz� )��!����8�#H�K�%�%5� !���J�HK!� 
8� J���I��L�–�'� !�8��!��J&�%H�2�%5�J�6'�)��%K!�2��J#��&���%5��&��H6!����%5��( H�#�%5� 
technologia –� "!#6�� 2!#)��&��� K� )� '� )#H�3���� K�J�� � &!8�#� ��K2�� H�K� J&� �� 2� 8H!�8H!�!��

stosowanej technologii,  
)#�� 3#��!%H���L�– je8��� '#�2���!��&� )�%H��� � )�6�'#�8�J�K�%��!� '#H�8�K�%���2�#�(��2�

�'�#%!����2�J�#H� )��!��H� �(M2�#�H !���%5�'��%�I�6��2!�%!�� 
zaufanie –��#3��!H�%K��2!#)��&����'!�#�� !�����2H�K�6��6�H��"��!�

21.  
1&�� '�82�� H��!��  '#�2���%!� H�#H�8H��!��� 2� )�6� J�6��!J�2��!��� "!#6��2!#)��&���6����

(�L� �%H�2!�%!�� 2�'� ������ 2� 7�)�#��)�� -H� )�� "!#6�� 2!#)��&���� 8&�� � �"�J)�2�!�K H�K� � �( I�3!�

H!�)�3#�2���%5� H� �!6!� � '!���2�� � �#3��!H�%K!� 3� '�8�#%H�%5� %H�� J&!��)M2�� (�8�K�� '&�)"�#6��

�'�#)�����(�H�%5�8���%5��2 'MI'#�%�K�%��H��$!�%!���'�H2�&�K�%������')�6�&!H�%K���( I�3!2���%5�

procesów (np. B2B, B2C,  CRM i wiele  innych). 
P )�)�%H�!�� "!#6�� 2!#)��&��� 8H!�I�K�� 3I�2�!�� 2� �'�#%!�� �� H� �8�� $)�#�K� =J���6!!� �)��#!!�

���J&� �%H��K�� '�8�K6�K�%� K�8��J� %�#�H� %H��%!�K� '#M(�� �2� J!�#��J�� � H� )� �2�� zasad  Nowej 
=J���6!!�� $H%H�3M&�!�� ! )�)��� K� )� 2� !%5� 8H!�I��!�� K� )�  J#�%��!�� %�J&�� ��%!�� '#�8�J)���

'#H�JI�8�K�%�� !������3#��!%H��!�� '�8J��'#H�%5�8M2�J#��%�2�%5�����2�)�!%5�2H#� )��Q!#6��)�3��

)�'��6�K��2�� H���8�)#�8�%�K�!��H�#3��!H�2���%5�"!#6��8�')�)�2���L�8��2�#��JM2�H6!����3��

otoczenia. 

Firma cybernetyczna –�'�8 )�2�2��'�K�%!� 

A�K�%!��>"!#6��%�(�#��)�%H����2�6�3��2�K���!��!��J!&J��!���%5�)�J!%5�6!�8H���!���6!��K�J��

%�(�#��)�J���  � )�6��  � )�6� �)2�#)���  '#H����!�� H2#�)���� 8���6!J��  � )�6M2� %H�� �#3��!zacja 
�%H�%�� !�� 

>-�(�#��)�J����2�2�8H!� !���8�3#�%J!�3��'�K�%!��>kybernetike���H��%H�K�%�3���6!�K�)���L�
 )�#�2��!��� N3� <�� U!�&��!�2 J!�3�� > )�#�2��!�� )�� �88H!�I�2��!�� H6!�#H�K�%�� 8�� 2�2�I��!��

H�%5�2��!��H�6!�#H���3��'#H�H�! )�)��#�H�6���22. 
Q��8�6��)�&��� )�H�� %�(�#��)�J!� K� )� ! )�!��!�� ���&�3!!�6!�8H�� '#�%� �6!� )#�� "�#6�2��!��

!�"�#6�%K!� !� H� !&��� 2� )�'�K�%�%5� 2� #M���%5�� �!�#H�8J�� � (�#8H�� �8&�3I�%5� 8H!�8H!��%5�

#H�%H�2! )��%!���#�H�2��!J�K�%�� )�8�6��&!2��L� H)�%H��3�����&�8�2��!��)�%5�'#�%� M2��#�8J�6!�

ma)�#!�&��6!� �86!����6!� �8� )�%5�� K�J!�� �2���6�� H��  '�%�"!%H��� 8&�� 8���%5� '#�%� M2� 2� !%5�

naturalnych warunkach23. 
U�J�&�!�'�K�%!��> � )�6��2'#�2�8H!I�8�����J!�(!�&�3��6�#�J�� J!�R�����#)�&��""���1�� )�K�

'�#���!���8�I�� !�� )2�#H�L�K�8��&!)�K����!2�# �&��K�8�"!�!%K!�)�3��'�K�%!���A�2 H�%5�!��6M2!� !���

��� � )�6�)��J��8���%�&�2��2��8#�(�!����%�I��L�HI������H�%H��%!��'�2!�H����#�&�%K!��6!�8H���!6!�

�#�H� '�2!�H��� �#�&�%K!�� 6!�8H�� %H��%!�6!� �� %�I��%!��� U� )�3�� �J#��&��!�� 2��!J�K�� �� )�'�K�%��

2I� ���%!�J��8�3�� � )�6�� 

                                           
21 Grudzewski W.M., Hejduk I.K.:  op. Cit. S.  43-44, za Business Week, luty 1993. 
22
�	�%�
	����	 �
 ���������� �����	� ����		 ������'�, ����
	����	, �������
	� 	 ��������
	�
 �

���'�����
� ���$%��� ��������
	�, ��
 �$	��
 – Warszawa, 1974 – S. 360. 
23 Kempisty M.  “(�$��
����� 
������	�� �	����
	����3 .���������� !������ *���
	����	 	

#	����
	���� *���	�� ���������	
 /���	�� *�ganizacji i Kierownictwa. – Warszawa, 1972.
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–�  � )�6��!��6��%H��%!� !H�&�2���%5�� )H������J��8�� %H��L�  � )�6��6� !�(�L�'�2!�H���� %��
��K6�!�K�H�K�8���!����K�3��%H��%!�� 

–�%H��%!�!�!%5�2H�K�6���'�2!�H��!��)2�#H�� )#�J)�#�� � )�6�� 
–�'�2!�H��!��6!�8H��%H��%!�6!���%�I��%!��'�&�3�K����� )�6�����J��8��%H��L�systemu ma za 

H�8��!��'#H�%H��!��!�� !��–�2��J#��&���6� )�'�!��!�H�J#� !��–�8��'�2�8H��!��%�I��%!� 
$� )�6� 2� '#�J)�%�� �H��%H�L� 6���� J��8�� "#�36��)� #H�%H�2! )��%!�� )#�J)�2���� K�J��

2��8#�(�!���� %�I��L�� 4��� K�J!� "#�36��)� #H�%H�2! )��%!� K� )� )#�J)�2���� K�J��  � )�6�� H�&���� �8�
2I� ���%!� K�K��( �#2�%K!�� %H�&!��8�%�%5�'#�%� ��'�H��2%H�3���8�J���2���3��'#H�H��J#��&���3��
�( �#2�)�#���%HI�2!�J���6� H������U�)�3��'�2�8��'�K�%!�� � )�6��K� )�2H3&�8��� 

N H� )J��%��H��K8�K�� !��'�H��3#��!%�6!�)�3�� � )�6�� )���2!�K�3���)�%zenie.  
$)�#�2��!�� K� )� #��&!H�2���� 2�  � )�6�%5� �)2�#)�%5�� )K� )�J!%5�� J)M#�� 6�K�� J��)�J)� H�

�)�%H��!�6��N� '#�J)�%�� 2��8#�(�!��  !�� �)�%H��!�� (&!� H�� !� 8�& H���P)�%H��!�� (&!� H�� �(�K6�K��

 �(�� )�� "#�36��)���)�%H��!��� H� J)M#�6!�  � )�6��( �#2�2����2%5�8H!�2� #�&�cje istotne dla jego 
"��J%K���2��!��� A�H� )�I�� %H��L� �)�%H��!��  )���2!� �)�%H��!�� 8�& H��  � )�6�� �( �#2�2���3���

A�8H!�I�����)�%H��!��(&!� H��!�8�& H��8�J���2����K� )�'#H�H��( �#2�)�#�� � )�6��� 
��&�%K�� 2!���%��  � )�6� �( �#2�2���� H� K�3�� �)�%H��!�6� (&!� H�6�� '�&�3�K�� ��� )�6�� ���

�)�%H��!�� �88H!�I�K�� ���  � )�6� '�'#H�H� K�3�� N=<	-7=�� ��)�6!� )�  � )�6� �88H!�I�K�� ��� K�3��

�)�%H��!��'�'#H�H� 2�K��NV<	-7=� 
$'#H����!��H2#�)���)���88H!�I�2��!��2!�&J��%!�2�K�%!�2�K�K�J!�3����JI�8�����K�3��2�K�%!���

$'#H����!�� )��  �� 2 H�%5�(�%���� A�H2�&�� )�� �%H���6� %�(�#��)�J�6� '� )�&�2�L� ��!2�# �&!H6�

'�K�%!�� > '#H����!�� H2#�)�����1H!�I�� ����2 H�8H!��� 38H!��6� H���� !�  � )�6�� ��'�� 3� '�8�#%H���

2��2H�K�6��6�'�I�%H��!��)2�#H����2��K�J��L� 
 
 
 
 
 
 
1H!�I�#�3�&�)�#�       $�3��I��� )��!���(!�J)� 
 
 
 
 
 
 

Rys. �� ������	 
���
� ��������
� �
��	���� 

(��'���� ��������
	� ����
� 
� �������	� ����%	� �
 2+�%���� �
���%����	� �	�%�	�� ��$��
����	3
Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1974). 

7��%H�K�K� H%H��6������� � )�6!����'! �L�����K� )�)��'�2!���zbiór elementów i wzajemnych 
#�&�%K!� '�6!�8H�� �!6!� #�H'�)#�2���� K�J�� %�I��L�� +M2!6�� �� '�#�8�36�%!��  � )�6�2�6� %H�&!�

)�J!6�(�8��!��#H�%H�2! )��%!��2�J)M#�6�)#�J)�K�6��K��%�I��%!�2���5�&! )�%H�!��
24. Dynamika jest 

                                           
24 Sienkiewicz P. Analiza systemowa Podstawy i zastosowania. Wydawnictwo Bellona. – Warszawa, 

1994. 

�����	�
regulatora 

Obiekt  
sterowany 

�����	�
regulatora 

System regulacyjny 
(regulator) �����	� �����	� 
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to zmiana w czasie (i/lub w innym wymiarze zm!����K��!�H�&����K���1���6!J�� � )�6M2�'�&�3��

���H#�H�6!��!��!�'#H�2!8�2��!��H�%5�2��!�� !��HI�����%5� � )�6M2�� 
1���6!J�� � )�6M2� K� )�8H!�8H!����J)M#�� I�%H��2!�8H�� �3IM2�!���'! �2����� #H�%H�2! )�6�

�2!�%!���H�!8��6!��'! �K�%�6!�2�K�J!� '� M(� )#�J)�#�� '#H�����H2#�)��%5�2'I�2�K�����2 H� )J!��

H6!����2�%H� !����M2���!��#M��!%HJ�2�� )�K�%��H��)�6!� )#�J)�#�6!� ��H(�)�HI��������(��6�����
K��(�I��#�H2!�H�L����&!)�%H�!���8H! !�K H��J�6'�)�#�� ��2� )��!��'�#�8H!L� �(!��H�)��HI������%!���
1H!�J!�#�H2�K�2!�6�)�8���6�#�%H��%5�!�H2!�J H��!��6�%���(&!%H��!�2�%5�J�6'�)�#M2�6�����
#�H2!�H�L�HI������ � )�6���1���6!J�� � )�6M2� K� )�'#�J)�%H���8H!�8H!����J)M#�� #�8H�%� �(!��H��
2����6!� '#�(&�6�6!�� '#�2�8H!� 8�� H#�H�6!��!��  )#�J)�#� )2�#H�%�%5� �!�'���8����  �6')�6�� !�

pozwala na  zna&�H!��!�� H6!��� 2�  )#�J)�#H�� !� H� �8�%5� 8H!�I��!��� �(�� � �&�' H�L� H�%5�2��!��

 � )�6��� 1���6!J��  � )�6M2� '#M(�K�� '�I�%H�L� #M���#�8��� � '�J)�� 2!�8H�� ���J�2�K� ��

 '�I�%H�� )2!�� !� ��)�#H�� '�'#H�H� � 2 'MI8H!�I��!�� '�6!�8H�� ���J��� '�&!)�J��� � �#�8�2! J!�6��

3� '�8�#J��!�H�#H�8H��!�625. 
Ojcem teorii dynamiki systemów  jest Jay Forrester26

��U� K�3�� HJ�I��'�%5�8H!�6�I��� )2��

Donella i Dennis Meadows -� )2M#%�� 6�8�&�� �2!�)�� H����3�� H� ��'�#)�� �H�6 J!�3��� $)� �K�%�
��#H�8H!�� 8���6!J!�  � )�6M2� +��8�2 �2!�� '#�3��H�2�&!� '#H� HI��L� �2!�)�2�K� %�2!&!H�%K!�

'#H�6� I�2�K�� ��'�#)� H�J2� )!���2�I� '�2 H�%5��� 8&��6���8��#M2� )#��8� 8�� %!�3I�3��2H#� )���

PJ�H�I��  !��� ��� 6��&��!��  � )�6�2�� !� ��#H�8H!�� 8���6!J!�  � )�6M2� 8�K�� ��2��� H� J�J�K�%��
wyniki w dziedzinach ekonomii, socjologii i polityki. NarH�8H!�� 8���6!J!�  � )�6M2� H� )�J!6�

 �6�6�'�2�8H��!�6�6�3�� (�L� H� )� �2���� ��� '�H!�6!�� '�K�8��%H�K� "!#6�� �&�J�&�!����  �J)�#��

%H��2� J�&!�%�I�3��3&�(�� 
N����� %�%5�� ��2�3��� '�8�K�%!�� 8�� �2!�)�� �2� )�6� 3� '�8�#%H�3��� K� )�  '� M(� K�3��

postrzegania. Wszyscy  chodzi&!�6�� &�(� %5�8H!6�� 8�� K�J!%5��  HJMI�� $� )�6�� �%H��!��  !��
'�2�8�K������6��&!6�� &!�!�2��� #�HJI�8�6��HI�������2!�)����8#�(���"#�36��)�� !����&!H�K�6�� K��

�88H!�&�!���H��!�8(�K�%�2 H�&J!�� '#H����!��'�6!�8H��)�6!�"#�36��)�6!
27
��U�2 H��6M2!I�� !�����

J��%�� 8I�3!%5� )��#�)�%H��%5� 2�2�8M2�� �� )�#�H� 6�6�� �JI�8� #M2���� &!�!�2�%5� !� 6���6�� K��

#�H2!�H�L�� ��H&!%H��� �'#� H%H��!�� !� &!���#�H�%K�� %H� )�� (�I�� K�8���� 6��&!2��%!��  )2!�#8H��!��

%H�3�J�&2!�J���H�%5�2��!�� !��HI�����%5� � )�6M2� 
+��&��!�� &!�!�2��%5�#�J)�#�H�K��  !��6�8�&�m przyczynowo- J�)J�2�6�� K��&!�'#H�%H���� )��

 J�)�J��A#H��)�J!6�6��&��!���!��6�����H��( �#2�2�L� � )�6���#�&�%K!�H�%5�8H�%�%5�6!�8H��K�3��
elementami28.  

O�)�6!� )�2�6��&��!�� � )�6�2�6�6�6���� )�' )2���'#H�%H����)�� J�)�J�)��'#H�%H�������

 J�)�J� )�K�� !��'#H�%H����!���3�� J�)J�29.  
G'#�2!�K�%�� 8� %�'&!���6��&��!��  � )�6�2�3�� (�8�K��6�8�&�� !�  �6�&�K�� !%5� H�%5�2��!��

��K%H��%!�K� ��� J�6'�)�#�%5�� 4�J!�� 6�8�&�� ��H�2����  ��  �6�&�)�#�6!� &�(� 6!J#��2!�)�6!��

+!J#��2!�)�� �!��  �� )�&J�� ��#H�8H!�6�� �&�� 6�3�� 2'I�2�L� ���  '� M(� 6��&��!�� 8�%�8��)M2��

'�&!)�JM2�� ��8H!�� ��K2!�%�K�  !�� �%H�� 2� )#�J%!�� )2�#H��!�� 6�8�&!�� 2� )#�J%!�� H�6!��!��!��

#H�%H�2! )��%!����K�H�J�6!J#��2!�)�� 

                                           
25 Kupczyk A., Korolewska-Mroz H., Czerwonka M. op.cit. s. 128-132. 
26 Forrester J.: System Dynamics-Future Opportunities. Studies in the Management Science. System 

Dynamics – North-Holland, 1980, vol.4. 
27
!������ �����	� ����
	� �	� ������	 �	� � $�4��	��������
�� �������	 $��������, � ��'���

�%�����
	� $��� �
� �����	�
� � ��
�	� ����������� $���	��-reakcja. 
28 Skinner B.F., The behavior of organisms. – New York, 1938. 
29 March J.G., Olsen J.P., Ambiguity and choise in organisations, 2.Aufl. – Bergen,  1979. – S. 13.
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<��&!� �8��  !�� ��6� H��( �#2�2�L� J�� �J2��%K�� �� H�%5� 8H!�I��� !� '�2!�H�L� K�� H� 2!�J H��

%�I��%!��6���6��(�8�2�L��#3��!H�%K���%H�%�� !���A�2 )������2���2H�#%���6!�I�3��6��&��!���2�

J)M#�%5� 2�(�8�!��#�H2!��� !��� '!#�%K��H� '�I�2�����&�8H!�� )�&��(�8�� !���%H�L�K�J�2 'M&�!�� !��

�%H�L� 
Q!#6�� %�(�#��)�%H��� )��  � )�6� �)2�#)��� J)M#�3�� "��J%K���2��!�� 2!����  !�� H� 2�6!����

stru6!��!� #H�%H�2�%5�� "!��� �2�%5�� ���#3!!� !� !�"�#6�%K!� H� �)�%H��!�6��O�&���� '�8J#��&!L�����2�

'#�%� !��H�#H�8H��!��"!#6��%�(�#��)�%H���(!�#H�� !��'�8��2�3��)�&J��%H��L� )#�6!��!��!�"�#6�%K!��

tych  sprawdzonych i wiarygodnych30. 
Firma cybernetyczna to firma dziaI�K�%�� 2� �')�6�&��6�  )��!�� HI�����3��  � )�6���

poddanego zaburzeniom niestabilnego otoczenia. Warunkiem optymalizacji funkcjonowania jest 
� !�3��!��'#H�H� � )�6�H8�&���%!�8���%����!�'#H�2!8�2��!�� )��M2�2I� ��%5�!��)�%H��!��)�J���(��

2� 6�6��%!�� 2� )�'!��!�� ! )�)��%5� H6!����  � )�6� #��&!H�2�I� 3�)�2��� ��K&�' H�� 2� 8���%5�

2�#��J�%5� %���#!� H�8H!�I��!�
31.  

N����6� � '�J)�6� "��J%K���2��!�� "!#6�� %�(�#��)�%H��K� K� )�2H�#H�%� '���8���%5�  )��M2�

8H!�I��!��� J)M#�� '�2 )�K�� 2� 2��!J�� �')�6�&!H�%K!� "��J%K���2��!��  � )�6��� � )�&onego w jego 
6�8�&�� %�(�#��)�%H��6�� >NH�#H�%� '���8���%5�  )��M2� 8H!�I��!��  � )�6�� � K� )� �"�J)�6� '#�%��

���&!H�)�#M2�  )��M2� H�8���� '�)��%K�I�� 2�J���2%H�3�� �#�H�  )��M2� �)�%H��!��� W��&!H�)�#�  )����

'#H�8 )�2!��  �(�� '#�(&�6�2�� H�#!��)�2���� H(!M#� '#�3#�6M2� !� 6�8�&i (algorytmów) 
�')�6�&!H�%�K��%5�  I���%�%5� 8�� �%����  )��M2� H�8���� '�)��%K�I�� 2�J���2%H�3�� �#�H�  )��M2�

�)�%H��!���2�2��!J��J�6'�)�#�2�K� ��)�H��8���%5�H�'#H� )#H���!��#�H'#� H���%5��#M8�I�32. 
O�K2���!�K H�� H� �(�� "!#6�� %�(�#��)�%H��K�  )���2!�� '#�%�2�!%��� 2�'� ����!� 2�

H��2�� �2���� !� J�6'�)�(!&���  � )�6�� !�"�#6�)�%H���� �!�� )�&J��  )��8�#8�2�� �&�� 3IM2�!��

oryginalne, tworzone na potrzeby firmy.  
A#�%�2�!%�� "!#6�� %�(�#��)�%H��K� '�2!��!�  !�� %�%5�2�L� � !���2�%�K�� %!��� J#��)�2���%!���

H8�&���%!�6!� �( )#�J%�K��3��6��&��!�� !� '� !�8�L� � !�)�#8� %�'&!��#���2!�8H���=2��)��&�!�� "!#6��

%�(�#��)�%H��� '�2!���� )2�#H�L� H� '�I�� !�)�#8� %�'&!��#���� %H� )��  �� )�� H� '�I�� ���J�2%M2��

�%H�%�� !��H� '�I��!��H� '�I���%H�%�� !��K�J� !���%H�L33, 34.  
Q!#6�� � %�(�#��)�%H��� 8�&�K� �!�� "!#6�� 2!#)��&��� �  !�3�� '�� !�"�#6�%K�� H� �)�%H��!��� J)M#��

�H� J�K�� H�#M2��� 2� '� )�%!� � )#�J)�#�&!H�2���K� K�J� !� �!�� )#�J)�#�&!H�2���K�� !� 3I�(!�K� )���

otrzymane informacje przetwarza35
�� 1H!�J!� '� !�8���6�� (�#8H�� #�H(�8�2���6� H� �(�6�

informatycznym i  utworzonym abstrakcyjnym, dynamicznym  modelom matematycznym systemu 
�J���6!%H��3�� �6!J#��2!�)�-� "!#6�� !� K�K� �)�%H��!��� 6���� 8�J���2�L� �  �6�&�%K!� 2�

%�(�#'#H� )#H��!�� %H�#'!�%� �!�H(�8��� !�"�#6�%K�� � 8�� 8H!�I��!�� 2� �2!�%!�� #��&��6�� �%H�%� )�6�

samym pracowników. 

                                           
30
	
��%	��
�
� �����������
	� �	%������� 	
�������� 
� �����
 #������� �
, ��%� #
� �����
	�

technologiczne- prognozy i koncepcje.  Wyd. PSB. –  Kraków, 1999. – S. 125. 
31
 ��'��� �
 ��
�	�
 �
 92. 

32
 ��'��� �
 *�
�	�
 �
 515. 

33
/�
�� �
 �	��� ������%	
�
 *�	��
� 6��
��	��
�. – Kraków, 2002. 

34 Kupczyk A., Korolewska-Mróz H., Czerwonka M.: Radykalne zmiany w firmie. Od 
���
�	
���	
�� �� ����
	����	 ������� �	�
 "
���, 5778, �
 59:–140. 

35 Na prz�������
	� �����%��� 
�������
� 
������	� ���	� ��� 
�
 ������
� 	
��%	��
���� �	��	

neuronowe, algorytmy rozmyte czy genetyczne.
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1H!�J!�  � )�6�2�6�� !� 8���6!%H��6�� � �K�%!�� � 2�#��JM2� "��J%K���2��!�� "!#6�� � � 2�

HI�����%5�2�#��J�%5��)�%H��!���8�K�� !��'#H�I�6�L� ��8#�6�>&!�!�2�3��6��&��!����!��)#H�6�2�L�

na podstawie zebranych informacji nieliniowe przebiegi zjawisk ekonomicznych, w tym 
2�(!�3�K�%�����2!�&��&�)  do przodu.  

N� "!#6!�� %�(�#��)�%H��K� �!��6�� H� 3M#�� � )�&���%5� H� �8� 8H!�I��!���4��  �)��%K�� '�2�8�K��

H6!����2��&�6��)�%5�HI�����3�� � )�6���Q!#6��%�(�#��)�%H���6����(�H�2�L����H� �8�%5�$)�#�K�

&�(�O�2�K�=J���6!!��H� �8�%5��6!� H���%5���&(��%�IJ!�6��86!����%5��N����� K�K�%�%5�� K� )�K���

�!��)�&J���8�')�)�2���L�8��2�#��JM2��)�%H��!���&��J#��)�2���L�2�)2�#H��!�� 2�K�3���)�%H��!���

(�H�K�%�����!���2�%�K���%!�'#�%�2�!JM2�!��(�8�2��!��2�'#H�8H�K�%�3��6�8�&��"��J%K���2��!�� 

Podsumowanie. Ze wszystkich omawianych rodzaKM2� "!#6�� ��K&!%H�!�K H��  �� "!#6��

!�)�#��)�2��� %H�&!� '� !�8�K�%�� 7�)�#��)� J&�(� �2��)��&�!�� !���� #�8H�K� $!�%!� –� ! )�)��� J���I�

J�6��!J�%�K���2�2��)#H���K�J�!�H�2��)#H��� 
-�#�H�2!�J H��%H��L�"!#6�� )2�#H��H!�)�3#�2�����'!���2�� !�%!�'�2!�H����%5�#�J)�#�H�K�%��

 !��� 2� �J�� !�)�&!3��%K��� �&� )�%H���%!�� !�  H%H�'I��%!�� H� �(M2� �� )�J��� J��'�#�)�2���%!�� !�

2H�K�6��6�H��"��!�6��Q!#6��2!#)��&���8H!�J!�)�J!6�%�%5�6�6�K��2!�J H�� H�� �����8�3��!��!��

�%!�J�K�%�K�2�#)��%!��38��� ��H8�&���8��3I�(�J!%5�!�%H� )�%5�H6!��� 
Z kole!� "!#6��%�(�#��)�%H��� �� � )�6�6!� ��)2�#)�6!��J)M#�%5�"��J%K���2��!��2!���� !��H�

2�6!���� )#�6!��!�#H�%H�2�%5��"!��� �2�%5�����#3!!�!��2!�#�3�8�!���K�!�"�#6�%K!�H��)�%H��!�6��

O�K2���!�K H�� H� �(�� "!#6�� %�(�#��)�%H��K�  )���2!�� '#�%�2�!%��� J#��)�2�!�� '�)#�"!�%��

�( )#�J%�K�!��6��&�L��2 'M&�!���%H�L� !���2�'� ����!�2�H��2�� �2����� !�J�6'�)�(!&��� � )�6��

!�"�#6�)�%H�����!��)�&J�� )��8�#8�2���&��3IM2�!���#�3!��&����)2�#H�������'�)#H�(��"!#6���Q!#6��

%�(�#��)�%H���  2�K�� 2!�8H�� %H�#'!�� �!�� )�&J�� H� #H�%H�2! )�3�� �)�%H��!�� &�%H� )�J��� H�

wytworzonego przez specjalistów –�6!J#��2!�)����2�'� )�%!�6�8�&�� �6�&�%�K��3��� 
N����� %�%5�� "!#6�� %�(�#��)�%H��K� K� )� J#��)�2���L� 2� )2�#H��!��  2�K�3�� �)�%H��!���

(�H�K�%�����!���2�%�K���%!�'#�%�2�!JM2�!�(�8�2��!��2�'#H�8H�K�%�3��6�8�&��funkcjonowania. 
N� %�&�� H2!�J H��!��  J�)�%H���%!� !� �"�J)�2���%!� � "!#6�� %�(�#��)�%H���� 2� H�&�����%!� �8�

 �)��%K!����%H�2!�%!��6����6!�L�%�%5��"!#6��!�)�#��)�2�K�%H���2!#)��&��K���

�
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