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BucnoBku. 3ayBakumo, 10 Kopuctyroduch metoaoM JI.P. Knelina [6] — BugiiaeHHS Tpynu
(dikcoBaHUX I[iH, HAa OCHOBI IIi€i MOJENi, MOXKHAa TaKOXX OOYMCIIIOBATH JIWHAMIKy IOKa3HUKIB
OaratonpoyKTOBUX BUPOOHHUITB. OTXKe, HA OCHOBI BHINEHABEACHUX (POPMYJ JOLIIBHO MPOBO-
JIUTA OOYMCIIEHHS HEOOX1MHMX (DIHAHCOBUX TMOKA3HMKIB I OKPEMHUX IMANPUEMCTB YKpaiHH,
HE3JIC)KHO BiJl KUTBKOCT1 3MIHHUX YHHHHKIB 1 BUAY JiSTBHOCTI.

1. Solow R M. Technical Change and the Agregate Production Function// The Review of
Economics and Satigtics, 1973. — P. 36-49. 2. Bischoff C. Business Investment in the 1970s. A
Comparison of Models// Brookings Papers on Economy Activity 1, 1981. — P. 13-63. 3. Ivashchuk N.L.
A Mathematical Model of a Technology Sector with Investment. Journal of Mathematical Scienses.
Kluwert Academic/Plenum Publisher (USA). — V. 96. — ANe 2 (1999). — P. 3070-3073.
4. Houthakker H. S. The Pareto distribution and the Cobb-Douglas production function in activity
analysis// The Review of Economic Sudies 23, 1955-56. — P. 27-31. 5. Johansen L. Production
Functions. An Integration of Micro and Macro, Short Run and Long Run Aspects. — North-Holland
Publishing Co., Amsterdam-London, 1972. 6. Klein L. R. Some Theoretical Issues in the
Measurement of Capacity// Econometrica, 1980. — P. 33-57.
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FIRMA INTERNETOWA, WIRTUALNA CZY CYBERNETYCZNA?
© Kupczyka A., Krecicka A., LutekP., 2003

Wspolczesne, rewolucyjne zmiany S$wiata gospodarczego zaczely burzy¢
paradygmat mikroekonomii funkcjonujacy przez ostatnie kilka stuleci, wobec czego
mowi si¢ obecnie o tzw. Starel Ekonomii (teoria neoklasyczna), ktéra stopniowo ma
wypiera¢ Nowa Ekonomia-nowe spojrzenie na rynek. W warunkach zmiennoSci
pospiesznie poszukuje si¢ nowych metod organizacji i zarzadzania, pozwalajacych na
przywrocenie efektywnych dzialan firm, ktore zmuszone sa do doskonalenia sposobow
funkcjonowania i produkowania, cigglego przeprojektowania procesow (reengineerin-
gu) w celu lepszej obstugi klienta czy poszukiwania rezerw kosztowych.

Revolutionary changes in a global business environment begin to destroy the
concept of micro economy functioning through years. We can now separ ate those two
approaches indicating on the Old Economy (classic theory) and the New Economy
treated as a contemporary view on a market. In these changeable circumstances
everyone is looking for different methods of planning and managing, helping with
efficiency improvement of companies forced to sear ch the excellence of manufacturing,
reengineering, servicing their customersand finally costsreducing.

Sformulowanie problemu badawczego. Przetlom drugiego i trzeciego tysiaclecia przynosi
gwattowne przeobrazenia we wszystkich obszarach aktywnosci organizacji gospodarczych,
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zmienia radykalnie dotychczasowe kanony i przekonania. Obecnie atrybutem gospodarki jest
nieprzewidywalno$¢ w dtuzszym horyzoncie czasu czy wrecz wrazenie chaosu, na co najwigkszy
wplyw maja megatrendy (tab. 1) wystepujace w otoczeniu organizacji gospodarczych, a globalna
konkurencja z gospodarka bez granic o jakiej si¢ moéwi w odniesieniu do niedalekiej przysztosci
wrazenie to pogiebia.

Tabelal

M egatrendy w otoczeniu organizagji

Lp. Opis megatrendu

Silne impulsy wzrostu i zjawiska recesyjne

Liberalizacja gospodarek

Przyspieszonainternacjonalizacjai globalizacja

Coraz wigksza konkurencja

Ogromne przyspieszenie technologiczne

Coraz kroétsze cykle zycia produktu

Nowe procesy informatyczne- rewolucjawirtualha

Znaczne zmiany demograficzne

OlIN|o|gf~W|INF

Nowe wartosci w spoleczenstwie

=
©

Wazrost §wiadomosci i znaczenia ekologii

Zrodto: ,,Podstawy organizacji i zarzadzania” Pod red. M. Romanowskiej, Difin, 2001, s.
21-22, za Naishitt J., Aburdene P.: Megatrendy 2000/

Wspotczesne, rewolucyjne zmiany $wiata gospodarczego burza paradygmat mikroekonomii
funkcjonujacy przez ostatnie kilka stuleci. Wobec czego méwi si¢ obecnie o tzw. Starej Ekonomii

(teoria neoklasyczna), ktora stopniowo ma wypiera¢ Nowa Ekonomia — nowe spojrzenie na rynek
(tab. 2).

Tabela 2
Zmiany w teoriach mikroekonomicznych
Zatozenia teorii neoklasycznej Nowe spojrzenie na rynek
Malejace przychody krancowe Rosnace przychody kraficowe
Jeden punkt rownowagi Krajobraz dostosowan z szeregiem lokalnych optimow
System zamknigty Sie¢ potaczen i relacji z innymi rynkami
Pelny dostep do informacji i jej ograniczony zasieg Ograniczony i zréznicowany dostep do wiedzy
Racjonalnos$¢ graczy i dedukcja Ograniczona racjonalnos¢ i indukcja
Liniowy i stopniowy proces zmian Nie liniowo$¢ zmian, zalezno$¢ zdarzen

(Zrédto: Nesterowicz P.: Organizacja na krawedzi chaosu. Wydawnictwo Profesjonalne;
Szkoty Biznesu, Krakéw 2001, s. 17).

W  warunkach zmienno$ci pospiesznie poszukuje si¢ nowych metod organizacji i
zarzadzania, pozwalajacych na przywrocenie efektywnych dziatan firm *, ktére zmuszone sa do

! Ploszajski P. Zmiana i zlozono$é: stare wyzwania nowej edukacji ekonomicznej. Wyklad
Inauguracyjny, SGH, 1996 w: Gazeta SGH, nr 56, 1996 s. 1i 5-10.
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doskonalenia sposobow funkcjonowania i1 produkowania, ciaglego przeprojektowania procesow
(reengineer inguz) w celu lepszej obstugi klienta czy poszukiwania rezerw kosztowych.

W efekcie poszukiwan efektywnego modelu firmy, z koncem XX w. i nastaniem ery
informatycznej 3 w literaturze mozna spotka¢ si¢ z nowymi ich rodzajami, ktére w coraz
wigkszym stopniu roznia si¢ od tradycyjnie zorganizowanych i zarzadzanych, opisywanych w
literaturze *. Tymi nowymi rodzajami firm sa firmy: internetowe, wirtualne czy cybernetyczne,
ktorych nazwy bardzo czgsto —cho¢ niestusznie - staja si¢ synonimami, a wystepuja przeciez
migdzy nimi wyrazne roznice.

Wydaje sig, ze obecnie, w warunkach coraz wigkszej ztozonosci 1 otwartosci gospodarki
Swiatowej w zarzadzaniu firmami powinno si¢ w coraz wigkszym stopniu korzysta¢ z osiagnigc
cybernetyki. Cybernetyka, badajaca procesy sterowania i facznosci, w tym m.in. procesy odnoszace
si¢ do ztozonych, duzych systeméw (np. gospodarczych) —nalezy do najmlodszych dziedzin
naukowego poznania. Dzigki catemu konglomeratowi narzedzi i mozliwosci, wspieranemu
kreatywnoscia interdyscyplinarnych grup naukowcéw rozwija si¢ ona wraz z postgpem nauk
zaroéwno S$cistych jak 1 humanistycznych.

Wielu autorow problem zastosowan cybernetyki upraszcza i ogranicza zaledwie do nowej
przestrzeni funkcjonowania organizacji dostgpnej dla ok. 600 mln internautéw na catym $wiecie.

Cele artykutu. Wsrod gtownych celéw niniejszego opracowania nalezy wymienic.

1) wskazanie réznic w podejsciu koncepcyjnym - umiejetnos¢ identyfikacji - rozrdzniania
tych rodzajow firm, wskazanie, na pewne ich wspdlne cechy, definicje: — internetowa — majaca
Internet jako kanat komunikacji;

— wirtualna — sieciowa, zdematerializowana, trans graniczna, zwinna, wykorzystujaca
chwilowe szanse;

— cybernetyczna — dziatajaca w oparciu o wiedze, analiz¢ systemu w ktorym dziata firma,
dziataja w stanie optymalnym .

2) najwigksze szanse rozwoju firm cybernetycznych i konieczno$¢ poglebiania wiedzy
cybernetyczngj (systemowej), ktora stanowi¢ moze o znacznej przewadze konkurencyjnej.
3) wskazanie mozliwo$ci konkurowania opisywanych firm z przedsigbiorstwami globalnymi.

Opis sytuacji biezqce.

Firmainternetowa

Firma internetowa to firma wykorzystujaca w swojej dziatalnosci Internet (ewentualnie inny
rodzaj Sieci), rozumiany jako kanat komunikacji wewngtrznej czy zewngtrzne;.

O ile w koncu ub. stulecia w USA ponad 70% populacji korzystato z Internetu w pracy lub
domu (najczesciej i tu i tu) to odpowiedni odsetek w Wielkie] Brytanii oceniany jest na 45%
populacji, Skandynawii-60%, ale w Japonii tylko 30%, co moze sie¢ wydawaé zaskakujqce, biorgc
pod uwage znanq skionnosé Japorczykéw do ulegania wszelkim nowinkom®.

2 Kupczyk A., Korolewska-Mréz H., Czerwonka M. Radykalne zmiany w firmie. Od reengineeringu
do uczacej si¢ organizacji. Wyd. INFOR, 1998.

® Ryfkin. J. Wiek dostepu (w druku).

* Griffin R.W. Podstawy zarzadzania organizacjami. Wyd. Naukowe PWN. — Warszawa, 2002.

® Tadeusiewicz R. Cybernetyka reklamy. X| Ogdlnopolskie Konwersatorium nt.” Sztuczna
inteligencja- JEJ Nowe oblicze” (badania-zastosowania-rozwdj) Al-14'99, s.336.
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Wielu autoréw zwiazanych z Nowa Ekonomia i sektorem IT przychyla si¢ do stwierdzenia
D. Grove’a z firmy Intel, ze Internet to by¢ albo nie by¢ firmy XXI wieku 6r

Takie sformutowanie nie wydaje si¢ jednak do konca stuszne. Lobbying na rzecz okreslone;j
techniki komunikowania - za jaka mozna uzna¢ Internet- moze jej pomoéc. Jednak niedoskonato$ci
Internetu i jego ograniczone mozliwo$ci zastosowania, czy nawet niebezpieczenstwa az nazbyt sa
oczywiste 8910 Obok Internetu sa przeciez sa tez inne, zarowno dojrzalsze 1 mniej zaawansowane
jak i nowsze techniki komunikowania: fax, telefon, telefon cyfrowy, telefon kolejnych generacji,
telewizja, platforma cyfrowa i telewizja sklaniajaca si¢ obecnie w kierunku interaktywnym.

Wszystkie techniki komunikowania czy e-komunikowania, ktore rozwijaja si¢ nadal w
ramach dzialan R&D, w zaciszu laboratoriow duzych firm globalnych, sa przeciez ogromnymi
substytutami Internetu. Ich sita substytucyjna rosnie bo przeplyw informacji i komunikacja
spoleczna stanowig ogromne atrakcyjne segmenty biznesu.

Nie ulega watpliwosci, ze Internet wielu firmom przynidst i nadal przynosi i przynosic¢
bedzie (moze w nowej odsmieconej formie jako Internet Il czy Infornet **) ogromne korzysci jako
kanat komunikacyjny, w szybkim przesytaniu informacji, tanszym dotarciu do dostawcoéw czy
odbiorcow, w edukacji pracownikow. Dzigki niemu splaszczy¢ sie mogly smukle,
wieloszczeblowe struktury organizacyjne a kreatywno$¢ pracownikdw, natrafiajaca na czgsty opor
posrednich szczebli zarzadzania, najczesciej zawistnych i niekompetentnych kierownikow,
ominig¢ta poprzez bezposrednie dotarcie bez trudu do wyzszych szczebli zarzadzania 12,

Sklepy internctowe to takze doskonata forma kontaktu z klientami — forma prezentacji i
sprzedazy wielu produktow, ale ich gama wcale nie jest obecnie nieograniczona 13,

Jako przyktad zalet Internetu autorzy moga poda¢ co$ z wiasnych doswiadczen. O ile w
okresie przedinternetowym autorzy tego tekstu mogli rocznie umie$ci¢ w roznych czasopismach
popularnych 1 naukowych zaledwie kilka tekstow rocznie, to za sprawa Internetu (doszty
doswiadczenia, kontakty, kompetencje) liczba ta moze by¢ obecnie nawet dziesi¢¢ razy wyzsza.

Nie jest juz obecnie niczym specjalnym pisanie ksiazek w sposob wykorzystujacy technike
internetowo-komputerowa: pozyskiwanie informacji przez Internet, kontakty ze wspotautorami
znajdujacymi si¢ w dowolnym miejscu Polski czy kuli ziemskiej. Dzigki Internetowi liczba
pisanych ksiazek przez rekordzist¢ — i to wcale nie w podesztym wieku- wilasnie dzigki
internetowemu kanatowi komunikacyjnemu, moze juz dochodzié¢ do 100™.

Internet daje mozliwosci jak nigdy dotychczas. Przy uzyciu sieci komputerowej mozna
dotrze¢ do ludzi, do obywateli Polski czy catego §wiata.

Zatem firma internetowa to firma bazujaca w dzialaniu na zasadach teorii neoklasycznej
(tabela 2) wykorzystujaca internetowy (sieciowy) kanat komunikowania.

Firmawirtualna

Organizacja wirtualna jest organizacja zintegrowana pionowo, z dostawcami, odbiorcami i
innymi firmami, tworzacymi nowy wymiar w coraz to doskonalszej obstudze klienta. W sieci

® Serwis internetowy Modern Marketing.

" Ryfkin J. op.cit.

® Lem S. Megabitowa bomba. Wydawnictwo Literackie. — Krakéw, 1999.

¥ Kupczyk A, Krecicka— Markering i Rynek, 2003 (w druku).

' Grudzewski W.M., Hejduk LK. Przedsigbiorstwo wirtualne. Difin. — Warszawa, 2002. — S. 109-117.
! Nazwa wymyslona przez autoréw.

2 Gietda pomystow np. w Walt Disney Corp czy w INFOR.

13 \/assos T. Strategie marketingowe w Internecie. Wyd. Studio Emka. — Warszawa, 1999.

Y Np. James Martin, cytowany w dalszej czesci publikacji.
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powiazan, jej ogniwem moze by¢ zarowno konkurent ** a najdalszym ogniwem nawet sam klient,
jako klient- partner *°.

Piszac stowa: ,,wigkszo$¢ firm obecnie istniejacych nie jest przystosowanych do warunkow i
mozliwosci stworzonych przez nowa technologi¢ informatyczna. Firma cybernetyczna jest nowym
organizmem, ktory pojawit si¢ stosunkowo niedawno. Na razie firmy cybernetyczne sa w
mniejszosci. Przypominaja one niepozorne ssaki pod koniec ery dinozaurow. Firmy te sa zwinne
(agile), szybkie w dziataniu i reagowaniu na zmiany srodowiska oraz potaczone w sieci z klientami
1 dostawcami, a takze maja globalne strategie. Ich podstawowymi mechanizmami sa: praca
zespolowa (team work), elektroniczne sieci (Internet, Intranet), automatyzacja i outsourcing'’,
autor z pewnoscia mial na mysli firme wirtualna, czy firme internetowo-wirtualna.

Definicja i cechy firmy wirtualnej omawiane byly na spotkaniu w SGH, w 2001 roku,
poswigconym tendencjom w zakresie zarzadzania strategicznego.

M.Romanowska'® wyrozniajac mody w zarzadzaniu organizacjami gospodarczymi ostatnich
lat wymienia miedzy innymi wirtualng firme'®>. W ramach modelu firmy wirtualng Autorka
proponuje odwrét od duzego zakresu integracji pionowej bezposrednio w firmie, wyodrebnienie 1
pozbycie si¢ nie tylko funkcji pomocniczych ale tez stanowiacych dotychczasowa podstawe
funkcjonowania firmy. W modelu tym, celowe jest pozbycie si¢ zasobéw materialnych i dziatanie w
oparciu o kluczowe kompetencje w jednej dziedzinie i umiejetnosci kooperacji oraz tworzenia sieci.

Firmawirtualna dzieki wyszczupleniu (pozbyciu si¢ znaczacej cze$ci wartosci materialnych)
moze skutecznie realizowac zintegrowana strategi¢ cenowo-jakosciowa i1 poszukiwaé wartosci w
ciagle nowych sektorach®®. Z modelu tego wynika, ze przedsiebiorstwa w swoich decyzjach
kieruja si¢ przestankami zwiazanymi z migracja wartosci i stosownie do tego zmieniaja model
dziatania. Wazniejsze cechy efektywnej firmy wirtualnej przedstawiono w tab. 3.

Tabela 3

Cechy firmy wirtualng

Cechafirmy Opis cechy
Elastyczna i szczupta| Zdolna do szybkich inwestycji i dezinwestycji, niski poziom pionowego zintegrowania
wewnetrznego, o niskich kosztach stalych, zarzadzanie przez projekty, struktura organizacyjna:
m.in.: macierzowa

Inteligentna Majaca rozbudowane zasoby intelektualne i kapitalowe, a nie aktywa materialne, inwestujace w
badania i rozwoj, dysponujace wywiadem ekonomicznym i sprawnie dziatajacym controllingiem.
Kooperatywna Poszukujaca wspoldziatania a nie konkurencji, zawiazujaca liczne umowy z dostawcami i

odbiorcami oraz alianse (nawet z konkurentami) w celu budowy bez wlasnych zasobow
pelnej oferty.

(* Romanowska M. Moda w zarzadzaniu strategicznym w $wietle koncepcji migracji
wartosci. Materiaty do dyskusji nt. Koncepcja migracji wartosci. Teoria i praktyka zarzadzania

strategicznego. SGH, grudzien 2000 r., s. 35).

> Grudzewski W.M., Hejduk LK. Przedsigbiorstwo wirtualne. Difin. — Warszawa, 2002. — S. 36.

18 Otto J. Marketing relacji. CH Beck. — Warszawa, 2001. — S. 54

7" Jankowski W.B., Sankowski T.P. za: Martin J., Cybercorp, AMACOM Books. — New Y ork,1996.

® Romanowska M. Moda w zarzadzaniu strategicznym w $wietle koncepcji migracji wartosci.
Materiaty do dyskusji nt. Koncepcja migracji wartosci. Teoria i praktyka zarzadzania strategicznego. SGH,
grudzien 2000r., s. 35.

¥ mody” w zarzadzaniu wyrazaja modele dziatania uznane w okreslonym okresie za najlepsze dla
wzrostu wartos$ci przedsigbiorstw. W ostatnich kilkudziesieciu latach mody dotyczyly modeli:
dywersyfikacji, specjalizacji, firmwirtualnych, fuzji, przeje¢ oraz aliansow strategicznych.

% glywotzky A.J., Norrison D. J., Andelman B.: Strefa zysku. PWE. — Warszawa, 2000.
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Wedlug Grudzewskiego 1 Hejduk gldéwnymi celami 1 cechami organizacji wirtualnej sa
m.in.:

oportunizm — podstawowa cecha firmy wirtualnej jest bowiem adaptacyjnos¢ i tworzenie w
celui naczas wykorzystania nadarzajacych sie okazji,

doskonatos¢ —posiadanie kluczowych kompetencji w okre§lonych ale zmiennych obszarach,

technologia — firma wirtualna jest postrzegana jako lider najwyzszej klasy w dziedzinie
stosowane technologii,

transgraniczno$¢ — jeden sprawny i elastyczny system produkujacy i sprzedajacy wyroby w
oparciu o wykorzystanie zasobow rozsianych po calym §wiecie,

zaufanie — organizacja wirtualna opiera si¢ na wzajemnym zaufaniu®.

Dla podwyzszenia sprawnos$ci zarzadzania, w tym komunikowania, firma wirtualna moze
by¢ oczywiscie wyposazona w Internet. Czgsto firmy wirtualne, dla efektywniejszej obstugi
zintegrowanych z nimi pionowo organizacji gospodarczych czy klientow, buduja platformy
oparte na bazach danych, wspotpracujace z Siecia, pozwalajace na optymalizacj¢ obstugiwanych
procesdéw (np. B2B, B2C, CRM i wiegle innych).

Ostatecznie firmy wirtualne dziataja gtownie w oparciu o zasady Starej Ekonomii (teorii
neoklasycznej) podejmujac jednak coraz czeSciej proby w kierunku zastosowan zasad Nowe
Ekonomii. Szczegdlnie istotne jest w ich dziataniu jest skracanie cyklu zycia produktu,
przektadajace si¢ na ograniczenie spadku przychodow krancowych a nawet ich wzrost. Firmy tego
typu maja wyzsza od tradycyjnie zorganizowanych firm adaptatywnos$¢ do warunkow zmiennego
otoczenia

Firma cybernetyczna — podstawowe pojecia

Pojecie ,,firma cybernetyczna” wymaga wyjasnienia kilku innych takich miedzy innymi jak:
cybernetyka, system, system otwarty, sprz¢zenie zwrotne, dynamika systeméw czy organizacja
uczaca sig.

,,Cybernetyka” wywodzi si¢ od greckiego pojecia ,,kybernetike” oznaczajacego umiejetnosé
sterowania. Wg J. Zieleniewskiego ,,sterowanie to oddzialywanie zmierzajace do wywotania
zachowania zamierzonego przez istotg rozumna”%.

Fundamentalng teza cybernetyki jest istnienie analogii miedzy procesami transformowania
informacji i zasilen wystgpujacych w réznych, nierzadko  bardzo odleglych dziedzinach
rzeczywistosci, oraz wynikajaca stad mozliwos¢ sztucznego nasladowania tych proceséw srodkami
Materialnymi odmiennymi od tych, jakie uwazamy za specyficzne dla danych proceséw w ich
naturalnych warunkach®,

Z kolei pojecie ,,system” wprowadzit do nauki biolog amerykanski van Bertalanffy. Do tej
pory nie udato si¢ stworzy¢ jednolitej, uniwersalnej definicji tego pojecia. Powszechnie méwi sig,
ze system to kazda, celowo wyodrgbniona cato$¢ zlozona z czg$ci, powiazan (relacji) migdzy nimi
oraz powiagzan (relacji) miedzy czesciami a caloscia. Z tego okreSlenia wynikaja nastepujace
wiasnosci kazdego systemu:

! Grudzewski W.M., Hejduk |.K.: op. Cit. S. 43-44, za Business Week, Iuty 1993.

%2 Zieleniewski J. Podstawowe pojecia teorii systemow, organizacji, sterowania i zarzadzania. w
Wspolczesne problemy zarzadzania, pr. zbior. — Warszawa, 1974 — S. 360.

? Kempisty M. “Cybernetyka narzedziem kierownictwa” Towarzystwo Naukowe Organizacji i
Kierownictwa Oddziat Warszawski. Studium Organizacji i Kierownictwa. — Warszawa, 1972.
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— system nie ma cz¢sci izolowanych, tzn. ze kazda cze¢$¢ systemu musi by¢ powiazana co
najmniej z jedna inng jego czgscia,

—czesci 1 ich wzajemne powiazania tworza strukture systemu,

— powiazania miedzy czesciami a catoscia polegaja na tym, ze kazda czes¢ Systemu ma za
zadanie przyczynianie si¢ —w okreslonym stopniu i zakresie — do powodzenia catosci.

System w praktyce oznacza¢ moze kazdy fragment rzeczywistosci, traktowany jako
wyodregbniona cato$¢. To, jaki fragment rzeczywistosci jest traktowany jako system, zalezy od
wlasnosci jej obserwacji, czyli od cech procesu poznawczego, dokonywanego przez okreslonego
obserwatora (cztowieka, maszyny). Z tego powodu pojecie systemu jest wzgledne.

Wszystko co znajduje si¢ poza granicami tego systemu stanowi jego otoczenie.

Sterowanie jest realizowane w systemach otwartych, tj takich, ktére maja kontakt z
otoczeniem. W praktyce wyodrebnia si¢ otoczenie blizsze i dalsze. Otoczenie blizsze obejmuje
soba te fragmenty otoczenia, z ktorymi system obserwowany wchodzi w relacje istotne dla jego
funkcjonowania. Pozostata czg$¢ otoczenia stanowi otoczenie dalsze systemu obserwowanego.
Podziat na otoczenie blizsze 1 dalsze dokonywany jest przez obserwatora systemu.

Relacje wiazace system obserwowany z jego otoczeniem blizszym, polegaja na tym, ze
otoczenie oddzialuje na system poprzez jego WEJSCIE, natomiast system oddzialuje na jego
otoczenie poprzez swoje WYJSCIE.

Sprzezenie zwrotne to oddziatywanie wielko$ci wyjsciowej jakiegos$ uktadu na jego wejscie.
Sprzezenia te sa wszechobecne. Pozwala to uczonym cybernetykom postulowaé uniwersalizm
pojecia ,,sprzezenie zwrotne”. Dziala ono wszedzie, gdzie maszyny i systemy (np. gospodarcze)
we wzajemnym potaczeniu tworza nowa jakosc.

Wyjscie Obiekt Wejscie
regulatora —> sterowany —> regulatora
Dzial regulatora Sygnat o stanie obiektu

System regulacyjny

Rys. 1. Schemat ideowy sprzezenia zwrotnego

(Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Pekelis W. ,Malefka encyklopedia wielkiej cybernetyki”
Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1974).

Inaczej jeszcze mozna o systemie napisaé, ze jest to pewien zbior elementow i wzajemnych
relacji pomigdzy nimi rozpatrywany jako cato$s¢. Moéwimy o paradygmacie systemowym czyli
takim badaniu rzeczywistosci, w ktorym traktujemy ja catosciowo (holistycznie)®*. Dynamika jest

# Sienkiewicz P. Analiza systemowa Podstawy i zastosowania. Wydawnictwo Bellona. — Warszawa,
1994.
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to zmiana w czasie (i/lub w innym wymiarze zmiennej niezaleznej). Dynamika systemow polega
na zrozumieniu i przewidywaniu zachowania si¢ ztozonych systemow.

Dynamika systemow jest dziedzina, ktora taczy wiedze (gléwnie opisowa) o rzeczywistym
swiecie, z ideami opisujacymi w jaki sposob struktury sprz¢zen zwrotnych wptywaja na wszystkie
zmiany w czasie. ROwnania rézniczkowe stojace za tymi strukturami sa zbyt ztozone, aby mozna
je byto rozwiaza¢ analitycznie, dzisiejsze komputery sa w stanie poradzi¢ sobie z ta ztozonoscia.
Dzigki rozwojowi metod numerycznych i zwigkszania mocy obliczeniowych komputeréw mozna
rozwiazac¢ ztozone systemy. Dynamika systemoéw jest praktyczna dziedzina, ktéra radzac sobie z
waznymi problemami, prowadzi do zrozumienia struktur tworzacych niepozadane symptomy i
pozwala na znalezienie zmian w strukturze i zasadach dziatania, aby ulepszy¢ zachowanie
systemu. Dynamika systemow probuje potaczy¢ rdéznorodne aspekty wiedzy naukowej o
spoleczenstwie i1 naturze poprzez wspotdziatanie pomig¢dzy nauka, polityka, s$rodowiskiem,
gospodarka 1 zarzadzaniem®.

Ojcem teorii dynamiki systeméw jest Jay Forrester®. Z jego szkoty pochodzi malzefistwo
Donella i Dennis Meadows - tworcy modelu $§wiata znanego z Raportu Rzymskiego. Stosujac
narzedzia dynamiki systemow Meadowsowie prognozowali przyszto$¢ s$wiatowej cywilizacji
przemystowej. Raport zakwestionowatl powszechny dla menedzerow trend do ciaglego wzrostu.
Okazato sig, ze myslenie systemowe i narzedzia dynamiki systemow daja nowe, zaskakujace
wyniki w dziedzinach ekonomii, socjologii i polityki. Narzedzia dynamiki systemoéw z takim
samym powodzeniem moga by¢ zastosowane na poziomie pojedynczej firmy (lokalnie), sektora
czy w skali calego globu.

Wazna cecha nowego, podejscia do $wiata (w tym gospodarczego) jest sposob jego
postrzegania. Wszyscy chodzilismy lub chodzimy do jakich$§ szkét. Systemy uczenia sig
powoduja, ze myslimy liniowo, rozktadamy ztozony §wiat na drobne fragmenty i analizujemy je
oddzielnie, zaniedbujac wszelkie sprzezenia pomiedzy tymi fragmentami®’. Zawsze méwito sie na
koncu dhugich teoretycznych wywodow: a teraz mamy uklad réwnan liniowych 1 mozemy je
rozwiaza¢. Rozliczne uproszczenia i linearyzacje czgsto byly jedyna mozliwo$cia stwierdzenia
czegokolwiek o zachowaniu si¢ ztlozonych systemow.

Myslenie liniowe charakteryzuje si¢ modelem przyczynowo-skutkowym: jesli przyczyna to
skutek. Przy takim mys$leniu nie mozna zaobserwowac systemu, relacji zachodzacych migdzy jego
elementami®,

Natomiast w mysleniu systemowym mamy nastepstwo: przyczyna to skutek to przyczyna, a
skutek staje sie przyczyna innego skutku®.

Uprawiajacy dyscypling myslenia systemowego buduja modele i symuluja ich zachowanie
najczesciej na komputerach. Takie modele nazywane sa symulatorami lub mikro$wiatami.
Mikroswiaty nie sa tylko narzedziem, ale moga wpltywaé na sposob myslenia decydentow,
politykow. Ludzie najwigcej si¢ ucza w trakcie tworzenia modeli, w trakcie zamieniania
rzeczywistosci na jezyk mikro$wiata.

» Kupczyk A., Korolewska-Mroz H., Czerwonka M. op.cit. s. 128-132.

% Forrester J.: System Dynamics-Future Opportunities. Studies in the Management Science. System
Dynamics — North-Holland, 1980, vol.4.

" Naukowe pojecie uczenia si¢ wywodzi si¢ z behawiorystycznej tradycji badawczej, w ktorej
klasycznie byto ono rozumiane w sensie paradygmatu bodziec-reakcja.

%8 Skinner B.F., The behavior of organisms. — New Y ork, 1938.

» March J.G., Olsen J.P., Ambiguity and choise in organisations, 2.Aufl. — Bergen, 1979.—S. 13.
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Jesli uda si¢ nam zaobserwowac konsekwencje naszych dziatan i powiaza¢ je z wigksza
catoscia mozemy budowac organizacj¢ uczaca si¢. Powstana nowe wzorce Smialego myslenia, w
ktorych swobodnie rozwing sig aspiracje zespotowe, a ludzie stale beda si¢ uczy¢ jak wspdlnie sig
uczyc.

Firma cybernetyczna to system otwarty, ktorego funkcjonowanie wiaze si¢ z wymiang
Strumieni rzeczowych, finansowych, energii i informacji z otoczeniem. Nalezy podkresli¢, ze w
procesie zarzadzania firma cybernetyczng bierze si¢ pod uwagg tylko cze$¢ strumienia informacji,
tych sprawdzonych i wiarygodnych®.

Firma cybernetyczna to firma dziatajaca w optymalnym stanie zlozonego systemu,
poddanego zaburzeniom niestabilnego otoczenia. Warunkiem optymalizacji funkcjonowania jest
osiaganie przez system zdolnosci do oceny i przewidywania stanow wilasnych i1 otoczenia tak, aby
W momencie wystapienia istotnych zmian, system realizowal gotowy, najlepszy w danych
warunkach scenariusz dziatania®.

Waznym aspektem funkcjonowania firmy cybernetycznej jest wzorzec pozadanych stanéw
dziatania, ktory powstaje w wyniku optymalizacji funkcjonowania systemu, ustalonego w jego
modelu cybernetycznym. ,,Wzorzec pozadanych standw dzialania systemu jest efektem pracy
analizatorow stanow zadan, potencjalu wykonawczego oraz standw otoczenia. Analizator stanu
przedstawia soba problemowo zorientowany zbidor programéw i modeli (algorytméw)
optymalizacyjnych stluzacych do oceny stanow zadan, potencjalu wykonawczego oraz standow
otoczenia, w wyniku komputerowej syntezy danych z przestrzennie rozproszonych zrodet”,

Najwazniejsze zasoby firmy cybernetycznej stanowia pracownicy, wyposazeni w
zaawansowane 1 kompatybilne systemy informatyczne, nie tylko standardowe ale glownie
oryginalne, tworzone na potrzeby firmy.

Pracownicy firmy cybernetycznej powinni si¢ cechowa¢ innowacyjnoscia, kreatywnoscia,
zdolnosciami abstrakcyjnego myslenia i posiada¢ interdyscyplinarng wiedzg. Ewentualnie firma
cybernetyczna powinna tworzy¢ zespoly interdyscyplinarne; czesto sa to zespoty naukowcow,
uczace si¢ zespoly i zespoty uczace si¢ jak si¢ uczyé33, %,

Firma cybernetyczna dalej niz firma wirtualna sigga po informacje z otoczenia, ktore
uzyskuje zaroOwno w postaci ustrukturalizowanej jak i1 nieustrukturalizowanej, 1 gigbiej tez
otrzymane informacje przetwarza®. Dzieki posiadanym, bardzo rozbudowanym zasobom
informatycznym i utworzonym abstrakcyjnym, dynamicznym modelom matematycznym systemu
ekonomicznego (mikro§wiaty- firma 1 jej otoczenie) moze dokonywac symulacji w
cyberprzestrzeni, czerpiac niezbedne informacje do dzialania w $wiecie realnym, uczac tym
samym pracownikow.

% inteligentne oprogramowanie filtrujace informacje na podst. Kasprzak W., Pelc K.: Wyzwania
technol ogiczne- prognozy i koncepcje. Wyd. PSB. — Krakéw, 1999. — S. 125.

¥ Gomélka Z. op.cit. s. 92.

¥ Gomotka Z. Op.cit. s. 101.

* Senge P. Piata dyscyplina. Oficyna Ekonomiczna. — Krakéw, 2002.

¥ Kupczyk A., Korolewska-Mréz H., Czerwonka M.: Radykalne zmiany w firmie. Od
reengineeringu do organizacji uczacej si¢. Infor, 1998, s. 134-140.

¥ Na przetwarzanie pozwalaja nowoczesne narzedzia takie jak np. sztuczna inteligencja: sieci
neuronowe, algorytmy rozmyte czy genetyczne.
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Dzigki systemowemu i dynamicznemu ujeciu  warunkow funkcjonowania firmy —w
zlozonych warunkach otoczenia udaje si¢ przetamac¢ syndrom ,,liniowego myslenia” i otrzymywac
na podstawie zebranych informacji nieliniowe przebiegi zjawisk ekonomicznych, w tym
wybiegajace na wiele lat do przodu.

W firmie cybernetycznej nie ma z gory ustalonych zasad dzialania. To sytuacja powoduje
zmiany w elementach ztozonego systemu. Firma cybernetyczna moze bazowa¢ na zasadach Starej
lub Nowej Ekonomii, zasadach mieszanych, albo catkiem odmiennych. Wazna jej cecha jest juz
nie tylko adaptatywnos$¢ do warunkow otoczenia ale kreatywnos¢ w tworzeniu swojego otoczenia,
bazujaca na innowacyjnosci pracownikow 1 budowanie wyprzedzajacego modelu funkcjonowania.

Podsumowanie. Ze wszystkich omawianych rodzajow firm, najliczniejsze sa firmy
internetowe, czyli posiadajace Internet klub ewentualnie inny rodzaj Sieci — istotny kanat
komunikacyjny wewngtrzny jak i zewngtrzny.

Coraz wigksza cze$¢ firm, tworzy zintegrowane pionowo sieci powiazan, charakteryzujace
sig: wysoka inteligencja, elastyczno$cia 1 szczuplos$cia zasobow a takze kooperatywnoscia i
wzajemnym zaufaniem. Firmy wirtualne dzigki takim cechom maja wigksza szans¢ na dogonienie
uciekajacej wartosci, gdyz sa zdolne do glgbokich i czgstych zmian.

Z kolei firmy cybernetyczne sa systemami otwartymi, ktorych funkcjonowanie wiaze si¢ z
wymiang strumieni rzeczowych, finansowych, energii i uwiarygodnionej informacji z otoczeniem.
Najwazniejsze zasoby firmy cybernetycznej stanowia pracownicy, kreatywni, potrafiacy
abstrakcyjnie mysle¢, wspolnie uczy¢ sig, wyposazeni w zaawansowane 1 kompatybilne systemy
informatyczne, nie tylko standardowe ale glownie oryginalne, tworzone na potrzeby firmy. Firma
cybernetyczna swoja wiedze czerpie nie tylko z rzeczywistego otoczenia lecz takze z
wytworzonego przez specjalistow — mikroswiata ( w postaci modelu symulacyjnego).

Wazna cecha firmy cybernetycznej jest kreatywno$¢ w tworzeniu swojego otoczenia,
bazujaca na innowacyjnos$ci pracownikéw i budowanie wyprzedzajacego modelu funkcjonowania.

W celu zwigkszenia skutecznosci i efektywnosci firma cybernetyczna, w zalezno$ci od
sytuacji, oczywiscie moze mie¢ cechy firmy internetowej czy wirtualne;.



