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The basic concepts of demand and sales forecasting are noted in this article. The 
methods of successful demand forecasting are discussed briefly. The new idea how to 
forecast the demand and sales under uncertainty of domestic conditions has been 
proposed. 
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%���� ��#�	������ ������ ������	��,� ��������� ��"������� �	&� ����������� ���������
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������	� ��
 ���&� ���	���	�� �	��	���� ���	������� ��"�������� �����	������� � –� � 
����
�����#��	��(� ����� ���� �	&� ��������� ����������� ��� ������������������ �	���� ����
�
��� ��� �������"���� ���#���� ��������� ��� �	��� ������ ��	���"�	� �����#���� 7�#�� ���
���#�	�����	�������� �����������������������������	�������
������������#�����-
����� 0������������������	��� ������&���������	���������	� 

,	�� ������ �	��	������"� ������������� ����	�	� ������ ������#��"�� �� "�����
�	����������"� �������� ����	� ������������"� �����#�� ��������� ��� �����������"� ���
�����������"� 

�����"� ��%����(� ������2,���� #� &�'(� "�)�3�%������� �'��4,��&� 5�/1� � )���,+'� 
5����������	��-�����������	�� ������������������"����	������������������	�����������
������ ��	���	�	��	�������������	���#������"�	���"�����	����	����������"��������&��
,�����#����������	�	������������������������#��"����� �#�	�����	���/"������	��
��������� ��� ����������� �	� ����
����� ���	�� ����� ����#���  ���&����� ���	&�����"�
��� �������	�	���������	��������7�� �	�	
���������������������"������#��������������
����������	�������	��<�#	��3�������"'�#�#�����5�(���.������!�������4�<�!����=�!������

7������ !���-�����&	
� �>�?�!!#� @�� =�!)#��� 4�����1�����/-������� ���#.5#�� 8�� *#�'�������

3����'�����������:�A#��������9�����1	����8�-�#B�+����#�#!���0	�����%������6� 5��-�$5�(�����

���� +���� �/#�!� C�� +��-��� *�� ��� =������-�����&	
� �D�!E#��� 8�� @5'� 5�!!�� 4���� ��–6]. 
)���#��� ���&��������	��������������	�	���������	�������������"��������#��"��������
������������"������#�������������������	���#�	��������	����������������"��	�����������	�
 �������� ��� �� 0���	��	�� �	� � 0���	��	�� �������� �2��� /������&	
� ������	
� �������
��������������1�������/-������� ����� "�	
���������� �����������������	� ��������� ����-
�#�����"���������	������	��������	���"������������"������������������#���.������!������
����3����'�������3���������������"�������������"������#������������������ ������������	��
"������#�	�������������������������	�������	�� 0���	��	������� 0���	��	��������� 

!���	��"��� �������	�	� �����	� ���	������ ����	���	� �������� ������#��"� �� ������
����"�����,���"�������"��������� �����������������	����� �������������	����������
������������ �����	����� ��������	�� �������	����� ������������ ��������������#������-
����
�������	�������"�����������������	������������	���������	�����������	��"�	���	�-
������������	������������	���������� ��� ���&������	������� �����������"�����	��	��
����
�������������"� 

6���� �%�%%�. !	���"�	� ��� ����������� �����	��� ���� ����� �� ��	� "�� ����������"� ��
���������� ���������� �������� ��������� ��� ������ ������������	�� ����	�� �������
������������"� ���	��� �� ������� �����������"� ��� ��� ����	��"����� �	����� �������������
����	�������"��	������������ 

������	���������������"�������������#��	���	�	�����#����������� ���������%������"�
���"����"� ����������� ��	� �� ��
� �� ���� � �#	����� �����	� ���������� ��������	�	�
�������"�	� 

• ����������������#�	������������������"����&��	��������������������� ���	������� 
�	����	������	���������������������������"��������"��������������������"� 

• �����	��� ���"��"� ��������� � �"���� �����#��� ��������� ��� �������� ����������
���#	����"��	�������������� 

• ��� ������� ����������� ���� �������� ����	� ������������"� ���	��� ��� �����#��� ��-
����������������������	���������	��������� 
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• �����"���� ������	� ��� �����	� ������	�� ������� �� ������� ��� �	���	�����"� ��
����	��"������	�������������	��� 

• ��������������������������	�	��"���������������������������	����������������#��
�����	�������������������	������������ 

�'����� �������-��+�%,����#� ������2,��&� "�)���'+� �;�#�%#����&+� �%�'+��'(�
��#���'(� �,"#��%�%��� ��������� ������ �	����	�	�� ��� ���	���� �	������	� ���������

���������� �� ������������"�� � �"���� �������� ���	������� ����	�� ,	�	� � 0�����	� ��#����
 ��	� ���&���� �����	� � �� �����	� ����	�� )�&�� �	��������� ������	� � ������ "�	
�
�����"� ��� ������
� �������� �� ������ –� ��� ������� ������ ������������ 0����"���� ���������
����	
������  

!���������� ��� ������ ������ �����	� ������#��� ��� �	����	� �	�������"� ���	�	� ������
���	� ���	� ������� ����	����� 1����� ������� ���&��	
� ������� ������� ���&���� ���-
���#��"���������"�	������������������#�������	������������ ��������������"����
������
� �������� ��� �	�� ������� �����	� ��� �	����	� �	�������"� ������ ���	� ����	���� ��-
����	�	����&�������������� �����	��	����	�����	������������ 

)���� �����	����������������"� �����	������ ������	��� ������������ ������  ������
��������	����	�������������"��� ���������������������	�������	�������#�������#�������
��������� ��"��� ��� ������ –� �����	
������ �	������ ������������'���	��	�� ������� ��
������ �	������ ��������#��	������������"����������	���	����������	��������%������	���-
�����������������"���������	����������	����	� �������	���������������	������������"� ���
�����������	��������������������������������	����	�����0"���������������������� ������
�������� ��� �� ���������� ������������� ���������� �� �	��"��� �����	������� 5����	����"�
�����������"�– ���	�����	
����	 ���� ����� ������������������������������	
��	��	���
"�	
��������"�������	�����	����	����	��������������	������������������������������� 

%���� �	�����"� ��	���	��� ��� ������ ��� ��� �#������ �	��	�� ���&��	�� �������� ���-
��	������� �������	�����&��	��������#�������������������	������"��"������	������ ������
�������&����#���	�	�����	 �������	�� 	����������	��������� �	���	����	��	���	�������
������ ������������ $�� ���������� ������
��� �����	� ������#��� �����	������� ������"���
��������������"��������������������
 ����������	����#� ���&���������	��7�����������
�����	�������#���������������������
��������	�������#���������&���������	����������
��������"� ��#�����	���"����������������	�����	����� ������������������"�� ����������
�� ���������������������������������� 

/������������	��	��������������"����������������	�������������� 
1. 7�����
��� �����	� ������#��� ����	� �� ��
��#�	��&	�� ������� �� ������� �-

��#������ �������	� ���#���� ���� �����&���� �	��	���� �����	���� �������������	�� ���
����������	�������	�������� 

2. 7�����
��� �����	� ������#��� ����	� �� ������ �����������	� �� ��&�� ����, 
�������	� ���� �&��� �	��	�	� �	�� �	������ ������� �	����	�� ��#��� �	����	�	� ��"�	��
������������ ���#��� ���� ����	��	�� �	� �����������	�� � �"���� �����#��7�#�� ��������-
����"������#�–���������	
������������������������	������� 

3. !� ������� � �������"� ��� ���������"� �������	� ������������"� ������
�	��
�������� ������#�� �����	������� ���#�	� ���	���� ������������	� ��	��	�	� ������������
� �����������������������������������������������������������	������������
�"���
�����
��������"���"����������"���������� 
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4. )���#�����������������������������#�������	�����������#������������"������
��������������&��	�����������"�����#���� ��	��	��	��������	�	������#��	� 

%��������	������"��"���������������#������������������������� 
)��������� �����#�� ����	� ��#��� ���#��	� ��� ����"� ��
 ������ ������
�	��

�������������	�����������"��������������� ��������������������������������� ���������
��������������������	��	���������&��������������&������������"������������������	��	��
���	�� �	���	�� ��������� ��� ����	�� ��� �������������"� ����#� ������	��� ��� �#������
��� ������	����
 ���������������������	���������������"������������
������������ 

6� ���� ��#�	�� �	����"� ���"���� �� ������ "�� ���	��� �	��"���	� �������� �����#���
����	F� ����������	
�"���� ���	����� �� ��
� � ������ �� ���������"� ������ ��� ������� ��	-
����#�	�������������������
�����������#����-��������	������������ �������������������
��������������"����"����������������	��������������������	�
�������"��	����������"��
��� ���#�	� ����	� ���	������ ������������	��� �� ������� ������� ���������"��)�������
�����	� �� � �����"�� "���� ���� �����	
� ���	�� �	������,� ������ �� �� �� �������� ���������
)��	���� ������� ���� �� ����������� ��������� ������������"�� �� �� �� ������� ������������
���������"� 

3���&� ����	��� �� "�� ���������� ������������� ����	���	��� ������ ���#��	� �	��������

���	�������������	���������"��"����	�	���������	���������	����	���������	����	��������
��
 ���&�
������������������������
��!�#�	�	�� ���	 ����� ���������������� ����"�������

���������
���#���������#�	�	����������������	��������
���	�� 1). 

$�� �	���� ��� ��������� �	�� ���������� ������� �� ������� ����� �	� ��������� � �"����
�����#�������	������"����"����	����	��	
�����������������������
��"�	
���� ������� % 
��	������ �"���������#������������������������������>��������������������������������
�
����������"� ��	�	����� ���������� ��� ������%Max��'���� ������ ������������	��� ��������
��
 ���&� 
���������� ���������� ����
����� ��� ����� �� 
� ��������"� � �"��� �����#��� ��

�����������%Expect��%���#���������������������
��������������������"������#��� ��������
���������	����	��	
���������������� �������
�������"�����"������#�������	�������"�����
 ����	���������>������	
�����������������������������	
�%���. 

���������� ��,"���������� ���-"�	
�������������������������� ���	���������������
�-
��� ��� �����"�� >�������&	�� �"��"����"� ����	���� ����
�� �������	
� ���� ��#����� �� ��-
� ���	������������������������
��������������	
��� 	�����
��	
��������������
���������	
�
���� ��� ���	�� ���������� ����������� !��� ��������� ��� �� ��
������� ��� ����"� � ���&��" 
� �"���� �����#��� ��������� ��� ����� 
� ��� ����#���	� ��� ������������ %Real�� ��� ��#�	���
���������������������������������
�������
�������
�����	������� ���"�����
������� 

)��	�	����� ��������� ������ ������ ��������� ������ ���#��	� ��#�	������ �#�
����������� �������	���� ��#�	����� ��
������ ��������� ����
�� (�#�	������ �	����	�	�
����������
�������	��������	����������&���� ��	������������ ���	���	�����"����������
���������"������������"���������������	�����	������� 

0����"����������������	��	���	������"������������"����#���"����������������� 
'��	��� ���������	������	
��������F�!�����������������$������&���������	
������

���	������"� �� �� ����"� ����������� ������ ��� ��"� ������ �� � ���	� ���	��� ����� ��� 
����
��������"�� �������	� �����#��� ����	� �� ������ ���	� �� �����&� ���	�	� ����"�
����������������0������������������������	����������� ��������"���������"���������������
 ����	���������������#��"����� �����	����������������&�������	� 
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���� �� ������	� 
���� ����	��� ������ �������� ���
� � �������		�
 ����
�����	����

���
�����	��� � 	������� �
����	��� ��������� ����� 

!����������������"������������������������ �������������	�����#�������� ����	
�
��"� �����"��� ������ ������ ��������"��� �� ��#�	���� 1�����#���� ������� ��� �	������
�� ������������� �	�������������������� ������ ��	�	���������	
�������������-� ���-
"����� �	������ ��"� ����&����� �������#��"� ������������ ������ �� �������� �����������
������������������������	��� ��	���	
�"�	
� ��������#�	
��������&�������������	�	�
�����"� ���������� ������ 7�#�� �����	
� ��������	
� ����� ���	��� �	���	�	�"� ��� ��-
����#��"������	�����������������&�����"��	�������� 

��
 ���&���������������������������������	��� �"������������������	���#�������	�
�����	������ ���# 	� �����	�������� /�� ��� ���������� ������	���"� �	����"� ���������
�	�����������	������������#��"������������������
 �������������������#�������	�� 

/�"��� ����	��������������� �������������	��������	������	��������������	������ �"�	�
�����#������	�������� 0���	�������������"������"��"����"�����	��������
������������ 

�������� � ������������������� ������������"� ������ ����������	� ����#�  ������ ��#-
�	�	������	������������"�	���	��������	#�� 

1. )������	������ �"����"���������"���#���� ��������� ����	��"�	�	� ��
������"�
�������"�� �������	� ����	� ������ �����#��� ����	��  ������ ��������� ��#���� ��������
�������"�	�"�� 

2. )������	� ������ ����� �"�	� �� �����	� ������ ��"� ��#�����  ����� ����	�� ��� 
�
��������"���#������	�����	�
���������������"�������� �������"������#�����������������
0������	��	��	�����������������	���"���������������	� 
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3. �� ������ ����������	� ����	� ���������� ���������� ��� ��#����� �������� �	�����
��"������� �� ������ ����	���� �	�������� ��#��� ������ ��� ����������� �������� ��������
�������������� 

4. !�#�	�	�� �������� �� � ���� ���	��� ����"��
���� ���������� ��� ����� ����������
�������	����	�������������� ����"��
��������	�����������������	���������	� �����	���������
���������� �� ���������� ������������ ������ ����	� ������ ����	� �� ������ ���	���������
���������	� 

�� ������������"�� � �"���� �����#�� ����	� ����0����� ���0"����� ���"��"� ����������
�	����� ���������� �����#��� ���������� �� ����#� ����������� � �"��� �����#��� ��� ���������� ���
�����#�������������1��������&��"��	�����"������������������������������
���������	����� 

 

���� �� ������	� 
���� ���	����� ��	��� ��
��	�� �� �������� ������ � ���
� 

��	��
�	�� ����� ��� ���#��	� ���� ���������&��"� ��#� �	�	� ���"��"�	�� ��	� "�����
����������	������ ���&	�����������#�����������������"����������������� ���&����������-
������ ����������  ���&�� ���� ��#�	�	�� ����	��	�� ��� �����������	�� �����#���� )���#���
���	�������	� ������������������"� �������� � ��������#�����"��	�����	���������#�	����
��	�	�	� ����������� 5���������� �	�����"� ���"��"����"� �� �� ���������&���� ����������
�	���� ��� �����#��� ��� ���������� ��������� �� �������� �	��  ���&����� �������
� "��"�� �� ���

����������	
�� �"�������#����������������������������	���"�������	���� 
)�	� ������ ���� ����������� �	���� ���#����� � ��������� ��	�	�������	���������#-

�	�	�� �����#���� "�����#������"��	���� �	���� ������	
� � �����	
���������"������� �	���
����������	����������	����	��� �	���	����� ������	�����������7��	���������������"�
��������� ������	�� ����� �	������� �	���� ����	����� �������� �������	� ��� ���	�� �����
#����
� ��� ����� �� �������"� ���
������	� �����#� �����	�� ����������� ������	���� ���
���"��"� �	���� �� ������ ����� ������	���"� ��� ������ ����	� ���#	������ �	� ��������
��	������������������������	�	��� 
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)�������������������#���� �������������	���
������������	
�� �"�������#���"�	
�

�����������������"����"��	�����"����������� �����������������-�����	����	���� �������	�

��������������	�����"��������#�	���������"����"�����������������������#�� 
�	#�������	��������������������	������������"���������������#�������	���	����� 
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���� �� �������
 ���
���		� �� ��������� ����	��� ������� ���
� 

!���������� ��� ������ �����	����� ��������� �����"������"� ��	�����"� �����

���	���	� ��� ����� �������������"� ������ �	����� !���������"� ���	�� ��	������ ������

��#�������	�	�� 0��������	�����	���������	�������	����	��������#������� ����������

 �������"���������	��������������������������������������������������	����	���	�����

"��� ������������� �	�� �� ���������� /���� �� ������ �������	�	�� "���� �������� �	����

�������� �������"�� ��� ��� 	�	� ��	�����"� ���������  �#����� ��
 ������� �����	� �	����

���������� ,� ���� ������ ����	�	� ��������� �����#�� ����	� ��� ������ ������	�	� �� �������

���������������������������������	����������������������#������	� �������"������������

�����#������������������	�����������������	�� 1). 
7��	�� �� ��
 ���&� ��#�	�	�� �	����� �� ������� ������������"� �� ����	���	
� �	 ���

������ ������������"�� 0����"���� �������� ��� ��������� �����	��� �����������"� �������

������������"�� ���#��� ���� �����������	�� ������ ���	�� ������� ��� �����"���� ��� ���-
����������� ��� ��������� !� �"�	�� ���������	�� �#����� ��� ����#� ���	������ �� 0��-
�	��	�	����� 0���	��	�	�������	���	���2�� 

+������������� �� 0���	���� ����	� 2���������"� ����#��� ��� �������� ��������

��
 ������ � �"���� �����#�� ����	� ��� ��� ��	������� )�	� ������ �������	-����������	�
��#���� �	������	� "�� �����-����	�� ��� ����������"� ��� ���#	������ ������ ���������� ���� ��

����	����������� �	����#��������	��)����	���������������������	
������������#���

���	���	����	�������	���	�����"�����	��"������������	�������	������������������ 
!� ������� ��	������"� ���	�� �������� ��������� �	���	��������	� ����� /������

���������"��������"���������������������	������"�������������#�����	����������������

����������� �����������	�� ����������� ���������	������"������&���� �����������������

�������������	�����������"���������"������������������"�������	�����	��������������

�����)�������� ����������� ��� ����� ������ ���	� ��  ��� ���"������ ��������� ����������

��	������ 
/�����#�	�	� ���������	�� "��������� ������ �������� �����	�	� �	�������� ����	���"�

��������������������	��	��������������������
�������#�����"� 
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0����"���� �"��� �� �	�� �������� �������&�� 0���	��	
� ������� "��"�� �� ���

���������������������"�������������������	������������������������������������������
������� 7�� �	������ ����� � ������ �� ���� ��� ����#��"�� ���	� ����	���"� ������ ���� ��� ��
���������	�	� 

/�"��������� ����
�	��������	�����"��"�����������#�������	����	�"����������	�	�
���������	�MS Exel�� �������	�	��	#����������	� 

��∑
∑

−

−
=

���

�����
� ;                                                                 (1) 

����� •−=                                                                     (2) 

��!� ��) –��������	�����"��"���������x, y  –�������"��������������#��,�������������n – 
����������������������"����	���	��������	��� 

7 ��0"������� ������� ����������"� �������������� ���������� �� ���������� ��� ���	��
�������� �� ������ ���#��	� �������� ��� �������� ��0"����� ����	������ ��� ������������
����������������"�����	������������ 

$���	� �#� ��������	� ����&����������"���������#������	����	���� ������	��	�����
���� "�	�� ��� ��������� ���,������	� �	����� �������� ����������	�� ���	����� ������������
�	��������
�������&�–������	����������	����������������������������������� 

=���	������	���	��	������#� ��	������������������#���	�����	���,���#,�����
�
���	�� ���  ��#�� ����	� ����	�	� ���	��� ������ %��#����� �� ��#����  ��	� ������������-
���	�	�  ���������� � �� ������������"� �����	� ���������� �����������"� ��  ��#��� ���
����������������������������	������"�����	���	�� ��#��	���������� 

%���� ����	������ ���������� ���������� ���������� ��������� ��  ��#��� ��#� �����-
�����	�"� ��� ��������� ���	�� ���� �	����� ���������� ����������� ,� ��� 	�	� ��#��� ���
���������� &	����� �����	�� ��  ����-����	��	��� ���,����� �,"�����%��� :����� �����������
 ����	�  ����������� ��	�	����� �������� ���	���"� ����	����� ��	�	�	� �����#����
�	������������"�"����� ���������"����� ��	�	���������#������#� �	���	��������	���
��"������"�������������"� ��#��	�������#����������	�� �#��"��������������������
)����#������	���#����������#��������������������������� 

0���������� �������� ���������� ��#��� ��� 	�	� ��� ��������� �����	��	�� ���	�� ���
�������� 

,

12

1 12

1

,

∑
=

=

t
t

t
ts

Sales

Sales
I                                                                      (3) 

��Is,t  –����������������������#�����"����"�"�t; Salest –�� �"�������#����������������"���t. 
:����	� ���������� �	��������� �� �	�� ��#�	�	�� ������� ���������� ��  ��#���

�����#��������������"�����	���	���������������������������. 

�'�����'����� ������� �������� �	�� ������������������#�	�	����"� �	���	�����"�
�������������������"����	������� �"���������#������	���#������ 	�	�������	�����	� 

1. ��� ����� ������������"� �����#��� ����	� ��� ���	��� ��� �	���� ��������� �	���	�-
�������	� ������	�	� �������� ����	�� �	�����	�� ��� ������� ������������ *��&���� �����	�
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����	� ����� ��� �	������	� ��� ������� �������;� ��"� �������
����� ������������"� ���	� ��
�����������	��"������	�������������	������ 

2. �)������� � ��0"������ ���	��� "��"�	� �� ��� �	����� ��� ������	�� �������
�����#���� "��� �������	�����"� �� ��
 ���&� ������������ ���	����	������ ��� ��	����	������
������"�� 7 ��0"����	�� ������� ��������� �� ������ ���#��	� ������������ ��#�	����
��������������
�������	����	��	�����	����	��	�������
 ���&��������	����������� 

3. 1���� ����	� ������������"� �����"���� ��� ���� ��	��� ����	�� � 0���	���� ���
�� 0���	��������	����
�����&	�	�������	������ ������#��	������������������������	�
���������������������������������������"� 

4. �� ����	����� ���	������� ����	��"����� �	���� ���	������� ������	�� �������
���������������������������������������������"�������������"� 

5. ��
����	
� ���� ��������� ������������"� �����	����� ��� �������� ����	��
 �����������������	�����������	����	
��������������� 

6. (���	�������������"������#�����������	��������"������	�	��	��������
��"�����	� ������ �	�����#�	����	 ���	������	
�����	
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