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Here are researched problems to organization of the supply of goods and services 
through electronic shops, formulated main principles, which should be considered 
during organization of logistical management at the enterprises of electronic trade. 
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� ��� ������� ������
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�	��	����� "��� �	�������� �����	����"� ������	���������#����� �� 
���� ���������� ���
������������������� 

������'.�+�%,�����������2,��&�"�)���'+��;�#�%#����&+��%�'+��'(���#���'(�
�,"#��%�%������� ������ ����	��� ����	� ���������"�)�����/������� �� ��������� ���� �	��
�����	����	�� ������� ���������� ��������� �������������"� ������� �� ��������� �����-
��������������� [1]. 
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∗ ��������-������� – �� ����������� � ������ �������� �������������� ������ ���������
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��������� "��
��������"���
������#��������	�	�"��!���� ������������������������-
������� +���	�  ������ ��������	� �� �	��� ��� �	�� �"����� �� �	��� ��� ���#���� ������	�	�
�������� [1]. 

����� ��	��	�	� �� ����	� ���������� ���������� �� �������  ����� �	�������� ���	��
���"����� ���� ������	���������#������ �� �� �������� –� "������ ��������� ����� ������	����
/"���� ���0"����� �� �	����#�	��� ��������� ����	��� �� "�	�� �#� ���
��	����� ��� �����	���� ��
 ��������������������������#��"� 

/���������"������#���� ��������	��������	����"��������	� ������ ������"�	�� ���-
#	��� ���� �����	-��������	��� �� �����	-���#������� –� ���� �������� ��&����� ��"���#��-
������� ���������� !� ����#��
�  ���&����� �	������� �� ������	��� ��������� ��"� ������"��
����� ��� ��������� ����� ����� ������� �� 	�	� ���� 	� �������	� ���  ��0��	�� �(	����
�������	� –� ��
��
����&�� ������� ���  ���-���	� ������	�� ��� &�"��� ���������
��������"� ������� �����#���������� �	������ –� ���� ���#����� ����������������� �� ���-
�������������	�	�0����� ��������������	�Forester Research�����
��������
��"�����
������"�
���������� ���������� �� ��#���� �	�������	� ��������"� �� ��&	�� ������� ��� ;1�� ���
185 –� ����	� ���������� �������� –� ���	� ��� �� ������� ��� ����������� �	������ ��
���������������������"��������������������	� 

!�� �������"�����#�����"�������������������������#���)����#���� �������"���������
����"��	 ���������������������:�����-�����	������������"����
�������"������	����������	�
�������� ���	���� ������ � �� ��������� ���� 
���� �	���	�����"�� ��� ���	�	� eMedia Metrix, 
 ���&����� ���	��������� :������ �������� ������� �����	�� �����	���� –� �	&� ���� � ���
10 
��������������:�����-�����	�������
�����������������[3]. 
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���� ������ ;������	���� ������	
�  ���&����� ��������	��	����� ����	��
�� ����������"�
�������������������	��	��������������	���	���������������%����������������������������
��������� Amazon.com�� ����	� ��� ���� ��	�	�	� �	����	�� ��
�"��"� �����������"�� ������
������	����� �	���	����� ��������&���� ����	������� ��������!� ���������	�� �������"������
#��������	����������&�������	��	�–�������������	���������"���������:�����-���������
���#�������������� �����"���������������������"�:�����-�����	��� 
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� ��������� ����&��� ����������"� ��������"� � ��
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!� �	�� �	������� ���� ������	��� �� ����� ��
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������	��	��������������	��:�����-�����	�����������	���� 

/����"�	� ���������� ���������������	�� "������	�����������	�	��� �	������	�����0"-
���	�	� �� ������	��	�� �� �����"���������	� �������� �������	�� � ����� �������!�������"�
������"� ��������������
��������������������	�����������-������	�����"����������"�	�
������ ��������� 9��������� �������"� ��������� �������� �� �����	�������� ����"����  ��
������	����� !���������� ������	��� �����������	� ����������� �� ��������� ������	��	��
����������� 	������
��	 ��������������"�����	���	��	���� 
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��	����� :�����������������������	����������	���������	�������������	�������������-
������Web-��������
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�������#�	�����������	������	���	��	�����������
��
����������%����
��������� ������	���� � �� ��� ��������� ��	����	��� ��� ��� ���	������ ����� ��������"�����
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�"���"�����������
����������������������"�	����"������	� ���&������������	�������	����
�	�������	���������"�� ������������"��������"���������"��������	��
�	�	��������	��� ��
����	
���	�������������:�����-�����	�	�������&������������	��������	����
������	���"���
���������  ���&�
� ���������� ���������� �������	� �������	
�  ����� ��� ����� ������ ����
���������� �����#�� ��� ������ ������ ���� ��������� � �����������"� ��� ���	�������������
:��	�������������� ������	��� ���� ��#� ��#�	�� ������"� �� ��������
� ����������  �� ���
�������"� ��  ��� ������� ��� �����������  ������� )�	� ������ ��#�	��� �� �����	� ����	�
�������"�	�����������
���� 	�	���#��������"���������������� ���&������	����&�	��	�� 

)���������������� ���� ���������	������	���	����������������������������������
������	�����������#���������������	��������!���0"�������	���������"������ ���������	��
����� ������������� ����������� �������	���	�	��/�"� �������0"����"�����������
� ���������
�������� ���������� ��������������#�	��������� ������ ������������������"�������������	-
���	� �� ������	���	�– CRM (Customer Relationships Management������������"������#����
���������"� – SCM (Supply Chain Management��� ������&��� ���������"� �������� – ERP 
(Enterprise Resource Planning). 

������������ :�����-���������� �� �	������ �������� �������� ���"������ ������� ���
�������� ��������
���� ��&����� �� ����
� �������
� ��&�� �� ��
������ �������� ��&�����5�� ��
��"���� ����������� �� ��������"��  ������ ��� ������ ���  ���&� ��  ���&� ���#	��� ����
���	�������������������"� ��������������������� ����� ������������"���������	��������
��������	� ����������� ������������ ������	�	����� ��&��������� ����������"� ������	�	� –�����
�����	� �	 ��� ����� ��� �������	�� ��� 
� ���������
��� � ������� �	���	�� ���������	� ��"�
���������"� �� �����	��	� ��	
�"��"� ��&���� ������� ����������	���� �� ���������� �������"�
��������������������	����������!�����	��������
���	�������	��
����������
�	����������
���	�����)��������������������"����������������������������	��������������������������
��&���������"� ��� ������	�	�� ���������	�	� �� ����
��	�	� ��� ��� ����	� ���������
���������� ����������� )����	�������� "��� �����	������ ����������� ���������� ���������� ���
����������	��
������"��������� ���&��������	������������ ���� ����-����
��� ����� ��
���������"��������� ��������������������	�����"�����#���	����	���������&��"�������
��������������� 

7�	�� �� �	������ �� ������ ������	��� �� ����������"� ���������	�� ������	�� �� 
������������	�	�������	��	�	����������	� ��������"�	������	������ �	
����������������
�������	�� �����	���� ��	����� ��� �	���������� ��������"� � 0����� �������� "��� �	��-
������"����0�����	�	����# ��	��Fedex, TNT, UPS, EMS.  

��� ��&�� ������� ��"� ���	�������� ������	����� ���	� ��"�������� ���������	�� �������
�
��#�	���������"�������	��	��������������������"����� 

                                           
* Web-���������! – �� ��������� �� �������� �� "�����#���� �� ����������� ����� ���

����������� ����������! ������ ��������� 
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������������	�	� �� ��������	�� ����������� �������	����
�	�� �	����� ������� ����������
����������"� �����������
�����&�� �����	��������	���	��	����
�"�������������"���������	��
������	��	�� �������� �	�����"� ������������	�� ������	��	�� ������ �	���	�����"� �����-
�����	����������
������–���������������������������	��������	���"���������"�������	�-
�"�	�� �����	�������� �� ������ ����������	� ���� ���� ������������ �����������  ������
����#������������ �������#���������	� 

1. Druker P. "Can the E-business execute deliveries?" / The Economist, 09/1999. 
2. http://www.loginfo.ru. 3. http://www.mediametrix.com. 4. Braley A.J. Intelligent Packaging in 
Pursuit of Customer Needs /Packaging Technology and Science. – Vol. 6. –��$����– 1993. 
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������'������ 
����������	
�������	���“��������������������� 

 ��
��������<� � ��������7!<
	�� �����	����� ��	�� 
<���8=9���>�9��������
��	��6	��7=���������<� 

��� 	� ����!���: 

�"�������!�'������� 

��#������;�#�%������%�����,�,��������������5,)5�1�)��-��"#����&���&-���
)����2#� %�� )�)'%#� ��� )���#�5�$� )��)�'/+�%���� ����%��� �-����,��� +,%��'�
#�)�4��-�� )��-��"#����&� )�)'%#� %�� )���#����&� )����2#�� ��)��)�����������#�
��,$��%�������)��-��"#����&�)�)'%#�%��)����2#���#+���(��,�'"��3,���%�� 

The basic concepts of demand and sales forecasting are noted in this article. The 
methods of successful demand forecasting are discussed briefly. The new idea how to 
forecast the demand and sales under uncertainty of domestic conditions has been 
proposed. 

 ��%�������)���,+' #�"�-�����+#��'-�&��� �� 11�"��&"���"���2�'�'+'���#���'+'�
%�� )���%'3�'+'� "������&+'. )����	��� �������������"� ����	��"�	�� �����	������ ��
���������	����������������	��������	����������	�� ����
��#�	��&	���	��	������-
�	��������������������"��������
�����	������� �"�������������	�	������������	�������� 

%���� ��#�	������ ������ ������	��,� ��������� ��"������� �	&� ����������� ���������

���#���������������������	�����������������	����������#����
����������"�����������
���	����	������������0���������������������	��������"��������
������������������
���
���	������� �������"�� 7������	� �
� ������	�� �	������� �	����	���� �	�����"� �	�����
���� 	� �� ���������� ���������� ��� �������
� �	������� � 0������ ���	��
�	�� ����������� "���
����#�������������"������	����	�	����# ��	���������� 

������	�����������#��� ���&����������	����������������������������"��	�������
�������	����	����� ��������������������	����	��������	������"�������������	��	����	��
)���������������	
�������������#����������"�������������	��������������#�	������
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