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Rola sieci spotecznosciowych w dziatalnosci
informacyjno — komunikacyjnej polskich bibliotek
uczelnianych

Social media wg stownika PWN to «technologie internetowe i mobilne,
umozliwiajgce kontakt pomiedzy uzytkownikami poprzez wymiane informacji,
opinii i wiedzy»*.

Media spotecznosciowe w dzisiejszych czasach staty sie nieodtgcznym
elementem zycia codziennego i zawodowego. W dobie coraz bardziej otaczajacej
nas wirtualnej rzeczywistosci, biblioteki réwniez musza wkroczy¢ w ten swiat, gdyz
jak méwi sie potocznie: «Nie ma cie na Facebooku, to znaczy, ze nie istniejesz».
Osoby urodzone w latach 80-tych, a szczegélnie w latach 90-tych otoczone sa
cyfrowym swiatem, czy to za pomocg komputeréw, laptopéw, a najczesciej
smartfonéw, bez ktérych nie wyobrazajg sobie zycia. Od najmtodszych lat sg oni
uzytkownikami i czescig tego wirtualnego swiata, sa «cyfrowymi tubylcami» (digital
native).

Konta na portalach spotecznosciowych posiadajg juz nie tylko osoby
prywatne, ale co raz wiecej firm prywatnych i panstwowych, instytucji kulturalnych
I naukowych, ktére traktujg je jako miejsce, w ktérym w sposob szybki i tatwy
mozna zareklamowac swoja dziatalnos¢ i produkty, poinformowaé o wydarzeniach,
oraz by¢ w kontakcie z uzytkownikami («fanami»).

Wg danych statystycznych w 2010 roku liczba uzytkownikéw social media
wynosita 970 milionéw, prognoza dotyczaca roku 2020 méwi juz o 2 miliardach
950 milinéw uzytkownikéw, w 2016 r. ok 2 miliardy 340 milionéw ludzi na catym
swiecie posiadato konto przynajmniej na jednym z portali, co stanowi ok. 31 %
populacji ludzkiej i tendencja ta jest ciggle wzrostowa.

! Stownik jezyka polskiego PWN [online], [dostep 28.04.2017]. Dostepny w:
https://sjp.pwn.pl/.
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Serwiséw spotecznosciowych na catym swiecie jest wg. Wikipedii ponad 200,
jest to oczywiscie liczba bardzo zmienna, gdyz czes¢ z nich traci na popularnosci i
zostaje zamknieta, a na ich miejscu pojawiaja Sie nowe.

W  niektérych  panstwach, powstajg  narodowe  odpowiedniki
najpopularniejszych portali swiatowych np. w Chinach jest to RenRen,
odpowiednik Facebooka, czy Weibo, bedacy odpowiedzig na Twittera, a Youku to
lokalny Youtube. W Rosji, Biatorusi, na Ukrainie, w Kazachstanie duza
popularnoscig cieszy sie utworzony w 2006 roku portal VKontakte.

Social media majg ogromny wptyw na zycie codzienne obywateli, gdyz nie
jednokrotnie, rézne portale sg blokowane w poszczegdélnych panstwach, czasowo
albo trwale.

Do najpopularniejszych na swiecie portali spotecznosciowych nalezg min.
Facebook, YouTube, Instagram, QZone, Tumbir, Twitter, Pinterest, WhatsApp,
WeChat. Liczba ich uzytkownikoéw jest stale wzrastajaca, najbardziej popularny jest
Facebook, ilos¢ jego uzytkownikéw w kwietniu 2017 roku wynosita ok. 1 miliard
970 milionéw aktywnych uzytkownikéw, Instagram — 600 milionéw uzytkownikéw,
Twitter ponad 550 milionéw. Facebook byt pierwszym portalem spotecznosciowym
ktory przekroczyt 1 miliard aktywnych uzytkownikéw miesiecznie.

Pinterest . 150
Twitter - 319

Instagram _ 600
YouTube _ 1000
d 500 1000 1500 2000 2500

M Liczba uzytkownikow w milionach

Rys. 2. Liczba uzytkownikow najpopularniejszych portali spofecznosciowych na swiecie
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W Polsce Biblioteki panstwowych uczelni wyzszych co raz czesciej i wiecej
otwierajg sie na nowe technologie i nowe mozliwosci kontaktowania sie z
uzytkownikami, poniewaz zdajg sobie sprawe z tego, ze instytucja ta juz nie
moze byé stereotypowym miejscem z regatami, biurkiem i wypozyczalnig ale
réwniez musi podazac¢ za nowosciami, musi by¢ widoczna réwniez w swiecie
wirtualnym.

W referacie zostang przedstawione i oméwione portale spotecznosciowe
Bibliotek Politechnik i Uniwersytetow. Wsréd 42 bibliotek bioracych udziat w
badaniu tylko lub az 7 z nich nie posiada konta na zadnym z portali
spotecznosciowych. Najpopularniejszym portalem jest Facebook, swoje profile
ma tam utworzone 35 Bibliotek, nastepnie Twitter—-10, YouTube -9,
Instagram — 8, Google+ i Pinterest — 2. Oprécz tego 7 Bibliotek prowadzi Blogi.
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Rys. 3. Portale spofecznosciowe w Bibliotekach Politechnik i Uniwersytetow

Przy prowadzeniu oficjalnego konta instytucji, nalezy przestrzegaé kilku
zasad zeby unikngé¢ zbednych «wpadek», btedéw, nieprzychylnych opinii lub
nawet kompromitacji.
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1. Profil Biblioteki, jest profilem oficjalnym.

Nie wolno wygtasza¢ na nim swoich prywatnych opinii na tematy
uznawane za kontrowersyjne jak np. polityka, religia, kwestie kulturowe i
rasowe. Tego typu komentarze moga odbi¢ sie nie tylko na wizerunku Biblioteki,
ale miec¢ rowniez konsekwencje dla osoby wyrazajacej swoja opinie. Przyktadem
moze tu by¢ historia pracownika biblioteki publicznej, ktory za swoja prywatna
wypowiedz na temat uchodzcéw zostat zwolniony dyscyplinarnie.

2. lgnorowanie wiadomosci prywatnych oraz komentarzy.

Brak odpowiedzi lub udzielenie jej z duzym opdznieniem, niejednokrotnie
zniecheca uzytkownikéw do dalszego komunikowania sie w ten sposéb, a takze
do zostawienia komentarza negatywnego. Media spotecznosciowe wymagaja
ciggtej aktywnosci i kontaktu z cztowiekiem po drugiej stronie tgcza.

3. Brak aktywnosci lub za czeste posty.

Zbyt dtugi okres w ktérym nie pojawiajg sie zadne informacje, moze
spowodowac spadek zainteresowania profilem a takze «odlubienie» go co wigze
sie ze spadkiem popularnosci wsrod uzytkownikéw. Z drugiej strony za czesto
publikowane informacje czy to tresci, zdjecia, linki lub udostepnienia moga
powodowac zmeczenie odbiorcy, ktéry moze poczué sie zarzucony nadmiarem
informacji jakie beda sie pojawia¢ na jego tablicy, i to réwniez moze
doprowadzi¢ do sytuacji w ktorej albo przestanie by¢ fanem albo zablokuje
wyswietlanie sie informacji Biblioteki na swoim profilu.

4. Odpowiedni jezyk.

Social media, chociaz wykorzystywane jako oficjalny «komunikator»
instytucji, jezyk stosowany w nim nie moze byé zbyt naukowy i oficjalny.
Zabronione jest stosowanie jakichkolwiek wulgaryzméw, protekcjonalnego tonu

wpisu, oraz obrazanie wspétrozméwcey. Z drugiej strony nie mozna réwniez
prowadzi¢ wpisow zbyt infantylnych lub dziecinnych.

5. Za dtugie informacje.

Portale spotecznosciowe przeznaczone sg gtéwnie do zamieszczania
zwieztych wypowiedzi. Zbyt dtugie, jednolite teksty zniechecajg do czytania ich
w catosci. Twitter sam narzucit ograniczenie dtugosci wiadomosci do 140
znakdéw.
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6. Brak podstawowych informaciji.

Oficjalny profil powinien by¢ uzupetniony w miare mozliwosci jakie daje
nam jego producent o takie dane jak: - petna nazwa instytucji, dane
kontaktowe, adresy stron www, godziny otwarcia, zdjecie profilowe i zdjecie w
tle.

7. Prawa autorskie.

Mimo, ze na portalach spotecznosciowych udostepnia sie ogromne ilosci
materiatow, zdje¢, linkéw nalezy pamietaé¢ o tym, ze tutaj réwniez obowigzuje
prawo autorskie, a nieprzestrzeganie go moze prowadzi¢ do konsekwencji
prawnych.

Nalezy réwniez pamietac¢ o tym, ze w Internecie nic nie ginie, kazde nasze
dziatanie jest w jakims$ stopniu oceniane i komentowane, a raz utracone
zaufanie bedzie bardzo trudno odzyskac.

Kiedy podejmiemy decyzje o zatozeniu profilu na jednym lub wielu
portalach spotecznosciowych, musimy poinformowaé¢ o tym uzytkownikéw.
Pierwszym krokiem jest umieszczenie ikony SM na stronie instytucji, mozna
réwniez drogg e-mailowg powiadomié o tym pracownikéw, zamieszczajgc w
wiadomosci link do strony. Promocji poméc moga réwniez sami pracownicy
Biblioteki, stajgc sie pierwszymi «followersami» strony, a takze umieszczajac
pierwsze komentarze czy «lajki».

W badaniu stron domowych w serwisach spotecznosciowych braty udziat
nastepujace biblioteki:

- Biblioteka Uniwersytecka im. Jerzego Giedroycia w Biatymstoku

- Biblioteka Politechniki Biatostockiej

- Biblioteka Gtéwna Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej

- Biblioteka Gtéwna  Uniwersytetu  Technologiczno-Przyrodniczego
im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich w Bydgoszczy

- Biblioteka Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy

- Biblioteka Gtowna Politechniki Czestochowskiej

- Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego

- Biblioteka Politechniki Gdanskiej

- Biblioteka Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach

- Biblioteka Politechniki Koszalinskiej

- Biblioteka Jagiellonska
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- Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji
Narodowej w Krakowie

- Biblioteka Gtowna AGH

- Biblioteka Politechniki Krakowskiej

- Biblioteka Gtowna Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

- Biblioteka Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie

- Biblioteka Politechniki Lubelskiej

- Biblioteka Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie

- Biblioteka Uniwersytetu tédzkiego

- Biblioteka Politechniki tédzkiej

- Biblioteka Gtéwna Politechniki Opolskiej

- Biblioteka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie

- Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu

- Biblioteka Politechniki Poznanskiej

- Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego

- Biblioteka  Gtéwna  Uniwersytetu  Przyrodniczo-Humanistycznego

w Siedlcach
- Biblioteka Gtoéwna Uniwersytetu Szczecinskiego
- Biblioteka Gtéwna Zachodniopomorskiego Uniwersytetu

Technologicznego w Szczecinie
- Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu
- Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie
- Biblioteka Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie
- Biblioteka Gtowna Politechniki Warszawskiej
- Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu
- Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Przyrodniczego we Wroctawiu
- Biblioteka Politechniki Wroctawskiej
- Biblioteka Uniwersytetu Zielonogorskiego

Ankiety przeprowadzone wsréd badanych bibliotek postuzyty do
sformutowania nastepujacych wnioskow:

1. Konta bibliotek na portalach spotecznosciowych prowadzone sg przez
jedna lub kilka oséb w zaleznosci od wielkos¢ biblioteki. Sytuacja, w
ktérej tematem sieci spotecznosciowych zajmuje sie wiecej niz jedna
osoba jest bardziej komfortowa i daje mozliwos¢ lepszej biezacej
kontroli nad aktualnoscia i ciggtoscia profilu.
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2. Tylko w kilku bibliotekach tresci zamieszczane na portalach
spotecznosciowych sg kontrolowane przez przetozonych. W wiekszosci
przypadkow «zwierzchnicy» maja zaufanie do swoich pracownikow i
informacji przez nich zamieszczanych.

3. Osoby odpowiedzialne w danej bibliotece za prowadzenie profili
bibliotecznych, czesto nie sg wytacznymi autorami zamieszczanych
wpisow. Czesto korzystajg z pomystow wspotpracownikéow na co dzien
niezwigzanych z tym rodzajem dziatalnosci.

4. Profile w serwisach spotecznosciowych prowadzone sg przez
pracownikéw réznych oddziatéw. Najczesciej sg to pracownicy
Oddziatéow Informacji i Promocji, ale réowniez pracownicy Oddziatow
Udostepniania Zbiorow, Czasopism i Wydawnictw Ciagtych, Oddziat
Magazynow i Konserwacji Zbioréw.

Facebook

Jak Cie nie ma na Facebooku to znaczy ze nie istniejesz.
Najpopularniejszym serwisem spotecznosciowym wsrod analizowanych polskich
bibliotek uczelni wyzszych jest Facebook. Wszystkie biblioteki majgce konto na
jakims portalu spotecznosciowym, maja profil na Facebooku. Po analizie
bibliotecznych fanpejdzy wytonita sie nam duza réznorodnosé¢ w sposobie ich
prowadzenia, prezentowania informacji, w tematyce czy podejsciu do fandw.

Jest grupa tematow (informacji), ktére pojawiajg sie na kazdym profilu. Sa
to informacje ogdlne (adres, dane kontaktowe, krotka notka o instytucji, itp.),
posty okolicznosciowe (zyczenia swigteczne, nekrologi pracownikéw biblioteki
badz uczelni, tradycyjne swieta), oferta edukacyjna (szkolenia, konferencje,
spotkania autorskie, warsztaty), biezgce posty o pracy biblioteki (czasowa
zmiana godzin otwarcia, brak dostepu do bazy, itp.) oraz ciekawostki naukowe,
zwtaszcza z dziedzin w jakich uczelnia jest ukierunkowana. Zaskakujagcym byto
jak niewiele bibliotek udostepnia ustugi biblioteczne z poziomu Facebooka.
Tylko nieliczne pozwalajg uzytkownikowi na dostep do katalog (1 biblioteka),
biblioteki cyfrowej (2 biblioteki), do konta uzytkownika (1 biblioteka),
bookcrossingu (1 biblioteka), gadu gadu (1 biblioteka), «zapytaj bibliotekarza»
(3 biblioteki). Sporo zamieszczanych jest postéw s$mieciowych, ale i sporo
ciekawych inicjatyw, nowatorskich, przyciggajacych uwage fanéw. Dla przyktadu
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warto wymieni¢ akcje charytatywne organizowane na fanpejdzach, konkursy z
nagrodami czy filmiki promujace ustugi biblioteczne.

Sposdb prowadzenia strony przez bibliotekarzy takze jest dos¢ zréznicowany.
Na jednym koricu mamy fanpejdz, na ktérym publikowane sg posty z czestotliwoscig
ok. 50 na miesiac, na drugim z wynikiem 2 w ciggu miesigca. Sposéb prezentowania
informacji, scisle zwigzany z podejsciem do fanéw takze réznorodny - sg profile
prowadzone jezykiem oficjalnym, posty czysto informacyjne (swoista tablica
ogtoszen), ale wiekszos¢ bibliotekarzy praktykuje lekkos¢ przekazu, posty z
poczuciem humoru, puszczenie oka do odbiorcy.

YouTube

W serwisie YouTube profile posiada 9 analizowanych bibliotek,
wykorzystujac go gtéownie do szkolen, celéw edukacyjnych, instruktazowych,
prezentacji np. baz danych, relacjonowania wydarzen bibliotecznych czy do
promocji zbioréw. Stosowane formy to: wywiad, animacja, film instruktazowy,
prezentacja, video. Poza standardowym kanonem prezentowanych tutaj
tematéw, jest kilka inicjatyw, ktére prébujg zaskoczyé odbiorce, prébujg byé
innowacyjne, wyrozniaja sie z ttumu (np. seria filmikéw instruktazowych
Politechniki Warszawskiej pt: «Biblioteka to nie horror», humorystyczny
instruktaz Biblioteki Uniwersytetu tédzkiego «Jak korzystaé z puf..» czy Koleda
Biblioteki Gtownej AGH).
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Rys. 4.YouTube - konto Biblioteki Uniwersyteckiej Uniwersytety Warmirisko-Mazurskiego
w Olsztynie
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Twitter

Twitter to prosty serwis uzywany przez inteligentnych ludzi (Jonah Peretti)®.
Konto na Twitterze czyli swoistym mikroblogu krétkiej formy prowadzi
10 bibliotek. Ten serwis, bedacy ulubiencem nauki i szkolnictwa wyzszego,
najszybsze zrédto wymiany informacji na swiecie, jest konkretny, nastawiony na
czystg informacje, bez zbednych dodatkéw, tu wazine jest SLOWO, konkretny
przekaz, tresc.

Tylko 3 biblioteki z analizowanych prowadza ten profil poprawnie, publikujac
krotkie, otagowane twitty. Na pozostatych kontach bibliotecznych, pojawiajg sie
réznorakie w formie i tresci wpisy, np. odsytajagce do Facebooka lub codzienne
wpisy okolicznosciowe promujace réznorakie swieta (Dzien Strazaka, Gwiezdnych
Wojen, itp.) - troche w mysl| zasady - kazda okazja jest dobra by zamiesci¢ twitta.
Profil jednej z bibliotek istniejacy od roku, obserwowany jest przez 1 obserwatora,
sam nie obserwuje zadnego profilu.
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Rys. 5. Twitter — konto Biblioteki Politechniki Poznariskie]

2 P. Weresniak, Do czego tak naprawde sfuzy mi Twitter? [online], [dostep 28.04.2017].
Dostepny w: https://piotrweresniak.com/2010/05/14/do-czego-tak-naprawde-sluzy-mi-twitter/.

IHOGOPMALLIMHMI NMPOCTIP BIBMIOTEKM: MO/IbCbKO-YKPAIHCbKMI AOCBIA
410



3ACOBM KOMYHIKALLIT BIB/TIOTEK

Instagram

Instagram - przeciwienstwo Twittera - tu liczy sie obraz, nie stowo. Jedynym
stowem ktére sie tu liczy - stowem kluczem jest #hashtag. | tez wg tej zasady
prowadzonych jest 5 profili analizowanych bibliotek posiadajacych konto na
Instagramie. Duzo tu ciekawych zdje¢, eleganckich fotografii, pieknych
krajobrazéw, artystycznych zdje¢ ksigzek, prawidtowo otagowanych z krotkim
komentarzem. Niestety nie jest w ogdle wykorzystywana funkcja tego serwisu,
pozwalajgca na umieszczanie krotkich filméw video, zdarzajg sie zdjecia bez opisu
lub zupetna ignorancja w kwestii interakcji z odbiorcg (brak odpowiedzi na
komentarze). Prezentowana tematyka skupia sie wokdét nowosci ksigzkowych,
biezgcych informacji, scen dokumentujacych zycie bibliotek oraz postow
okolicznosciowych.

bu uwb TN

BU Posty: 565 907 obserwujacych Obserwowani: 436

e e Biblioteka Uniwersytecka bg.uwb.edu.pl

Rys. 6. Instagram - konto Biblioteki Uniwersyteckiej im. Jerzego Giedroycia w Biafymstoku

Google+

Kogo mozna znalez¢ na Google plus? Prawie nikogo. Nadal wiekszosé¢ oséb
korzysta z niego tylko do wrzucania tego co robig w sieci, poniewaz Google lepigj
to pozycjonuje. Poza tym précz garstki zapalencow pustawo (Konrad Blaszak,
bloger)®. W tej garstce zapaleAcéw znalazty sie 2 biblioteki biorace udziat w badaniu.

% K. Btaszak, Jacy sq uzytkownicy sieci spofecznosciowych? Kogo spotkacie na Twitterze, a
kogo na Instagramie? [online], [dostep: 28.04.2017]. Dostepny w: http://antyweb.pl/jacy-sa-
uzytkownicy-sieci-spolecznosciowych-kogo-spotkacie-na-twitterze-a-kogo-na-instagramie/.
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Publikuja posty fejsbukowe, blizniaczo podobne w formie i tresci. Informacje o
wydarzeniach, spotkanlach zdje;ua |tp

Biblioteka Politechniki Lodzkiej interesuje sie... WYSWIETL WSZYSTKIE

Whpisy uzytkownika Biblioteka Politechniki Lodzkiej

° Biblioteka Peolitechniki bédzkiej « Publiczny " ° Biblioteka Politechniki kédzkiej « Publiczny
Wyniki rekrutacji na PL: 18 500 zgloszeri, 4 750 miejsc na studia W ostatni weekend lipca moina bedzie zwiedzi¢ Zatoke Sportu - to tutaj
stacjonarne | stopnia, 42 kierunki. znajduje sig najwiskszy w regionie ladzkim basen o wymiarach

olimpijskich oraz najwyisza scianka wspinaczkowa 1)

- Politechnika tddzka
PN Poliiechnika todzka ,

3 )

BUSINESS INFORMATION TECHNOLOSY
AND TECHNOLDGY -

COMPUTER SCIENCE

REKRUTACJA 2017/2018

18500 Z0L0SZEN [ ke
.
}i{ + a
NAIPOPULARNIEISZE KIERUNKI STUDIOW ° Biblioteka Politechniki tédzkiej + Publiczny

WYBIERANE PRZEZ KANDYDATOW NA P

161 latlemu uro:l |I ,,, leola Tesl Ia ]ed nz najt:ar:m | plednych

Rys. 7. GOOGLE+ - konto Blbllotekl Unlwersytetu todzklego

Pinterest

«(...) czy moja branza jest na tyle wizualnie atrakcyjna, by ludzie chcieli dzieli¢
sie naszymi obrazami/zdjeciami z innymi?» ( Monika Loryriska)*. Konto w serwisie
Pinterest zatozyty dwie z badanych bibliotek. Zamieszczane Piny prezentujg wnetrza
bibliotek, nowych nabytkéw, plakatéw, gadzetow. Serwis wykorzystywany jest takze
do umieszczania fotorelacji z konferencji czy warsztatow.

* M. Lorynska, Pinterest nie dla kazdego[online], [dostep 28.04.2017]. Dostepny w:
http://www.spidersweb.pl/2012/03/pinterest-nie-dla-kazdego.html.
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Biblioteka i
G*éwna www.bg pg.gdapl
Politechniki

Gdanskiej

Boards

¥ Baltycka Konfe.,, ¥ Baltycka Konfe... X Baltycka Konfe... I)(Ea;t::al(onfe.“ Pomorski Festiwa..,
Rys. 8. Pinterest - konto Biblioteki Gfownej Politechniki Gdariskiej

Aktywnos¢ w mediach spolecznosciowych - nie ulega juz zadnej watpliwosci -
to codziennnos¢ polskich bibiotek uczelnianych. Staty sie one kluczowym
elementem w dziatalnosci informacyjno-komunikacyjnej, skutecznym narzedziem
marketingowym. Chociaz w sposobie wykorzystania tych narzedzi jest sporo
chaosu, braku strategii czy pomystu, niemniej jednak biblioteki prébujg te
medialna rzeczywistos¢ wykorzysta¢, aby na roine sposoby dotrze¢ do
uzytkownika, zmusi¢ do interakcji, zacheci¢. | warto prébowaé, bowiem
nieograniczony zasieg, tatwos¢ dostepu, niskie koszty, szybkos¢ przekazu oraz
budowanie sieci kontaktow to te zalety mediow spotecznosciowych, ktore sg
w dziatalnosci informacyjno-komunikacyjnej biblioteki nie do przecenienia.
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Anna Jakubiec
Marzena Pazdur

Rola sieci spotecznosciowych w dziatalnosci informacyjno -
komunikacyjnej polskich bibliotek uczelnianych

Streszczenie. Nieustanny wzrost popularnosci portali spotecznosciowych w
Polsce determinuje wszelakie organizacje do podejmowania inicjatyw okreslanych
jako social media marketing. W ten trend wpisujg sie takze biblioteki uczelni
wyzszych, czynigc z serwiséw internetowych wazne narzedzie komunikacyjne i
marketingowe. Artykut podejmuje probe analizy i oceny aktywnosci krajowych
bibliotek uczelni wyzszych w serwisach spotecznosciowych. Wnioski oparto na
badaniach ankietowych oraz na analizie uczelnianych stron w wybranych portalach.

Stowa kluczowe: social media, sieci spotecznosciowe, marketing
biblioteczny, Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, Google Plus, Pinterest.
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Anna Jakubiec
Marzena Pazdur

The role of social networks in information-communication activity
of Polish academical libraries

Abstract. The growing popularity of social networking sites in Poland,
determines all organizations to take initiatives identified as a social media
marketing. This trend is also more popular in libraries of higher education, making
social services an important communication and marketing tool. This paper
attempts to analyse and evaluate the activity of national university libraries in
community services. The conclusions are based on survey results and on the
analysis of university websites in selected portals.

Stowa kluczowe: social media, Facebook, Twitter, YouTube, Instagram,
Google Plus, Pinterest.

AHHa flky6eL,
MaxkeHa MNMa3ayp

Ponb couianbHnx mepex y iHpopmauiitHO-KOMYHiKauilHi gianbHOCTI
NoNbCbKMUX 6ibnioTek BULLMX HaBYaZIbHUX 3aKNaaiB

AHOTauiAa. YNpoaoB)K OCTaHHIX pPOKiB y BCbOMY CBiTi CMNOCTepiraeTbCAa
CTPIMKNI PO3BUTOK HOBMX MOPTAJiB COLIaNIbHUX MEPEXK, WO CTUMYAKE IHCTUTYLT
OpraHi3oByBaTU MAPKETMHIOBY AiANIbHICTb, NOB’A3aHY 3 couiabHUMK mepdia. Y
A0NOoBiAI NPOMNOHYETLCA aHaANI3, NOPIBHANbHA XapPaKTEPUCTMKA | MNOKa3HWUKMU
akTUBHOCTI 6ibnioTek pep)kaBHMx BH3 y couianbHMXx Mmeperkax. BuUCHOBKM
IPYHTYIOTbCA HA aHKeTyBaHHiI i npoBegeHoOMy aHanidi cTopiHOK b6ibnioTek Ha
BMBpaHMX nopTanax.

KnwouoBi cnosa:. couianbHi Mmepgia, couianbHi mepexi, 6ibnioTevyHmn
mapkeTuHr, Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, Google Plus, Pinterest.
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