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Wstep

Rozwdj technologii obserwowany w ostatnim okresie zmienit Swiat. Pojawity
sie nowe narzedzia stosowane w dziataniach promocyjnych wielu firm. Takze
wokot wspétczesnych bibliotek zmienia sie rzeczywistos¢. Nowe technologie na
dobre w nich zagoscity zmieniajagc wizerunek, funkcjonowanie i mentalnosé
bibliotekarzy. Przy czym zmiany te nie ograniczajg sie tylko do wykorzystania
réznego typu narzedzi, ale dotycza takze organizaciji pracy bibliotek®.

Wspdtczesna biblioteka coraz czesciej jest przedstawiana jako nowoczesne
centrum informacyjne, bedace miejscem kreatywnosci, innowacyjnosci i
wspoétpracy. Biblioteki rzeczywiscie stajg sie nowoczesnymi  centrami
informacyjnymi, udostepniajgcymi szerokg game zbioréw tradycyjnych i
elektronicznych, informacji, ustug edukacyjnych i kulturalnych. Nowe,
interaktywne technologie od kilku lat sg wykorzystywane przy wspétpracy
bibliotekarzy i czytelnikow.

Biblioteki nie majg wiec dzisiaj specjalnych mozliwosci wyboru, muszg by¢
czesciag nowej rzeczywistosci. Bez spetnienia tego warunku trudno mowié¢ o
efektywnym nawigzaniu wspoétpracy z dotychczasowymi, ale takze potencjalnymi
odbiorcami. | tutaj pojawiajg sie media spotecznosciowe (social media), dajace
duze mozliwosci w nawigzaniu dialogu z uzytkownikami.

Media spotecznosciowe to obecnie najwieksza sita internetu. To one
spowodowaty, ze zamiast statycznego internetu mamy dynamiczny, interaktywny

). Przybysz, P. Pioterek, Media spofecznosciowe w stuzbie bibliotek, W: Biblioteki bez
uzytkownikéw...?  Diagnoza problemu. Red. H. Brzezinska-Stec, J. Zochowska.
Biatystok 2015, s. 340.
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internet, na ktérego tresci majg wptyw wszyscy uzytkownicy. Media
spotecznosciowe choé majg charakter rozrywkowy, staty sie powaznym narzedziem
komunikacji dla instytucji i umozliwiajg budowanie spotecznosci wokét siebie. Bez
watpienia social media stuzg dzisiaj bibliotekarzom nie tylko do budowania sieci
kontaktow, ale przede wszystkim pomagajg w informowaniu innych o dziatalnosci
poszczegdlnych bibliotek. Stanowig takze element nowoczesnego marketingu
bibliotecznego. To w nich mozna znalez¢ informacje o aktualnych wydarzeniach,
najwazniejszych imprezach czy publikacjach?.

Celem artykutu jest przedstawienie mediéw spotecznosciowych jako
narzedzia budowania wizerunku i wykorzystania ich w dziataniach promocyjnych
Biblioteki Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu.

Charakterystyka mediéw spotecznosciowych

Pierwsze serwisy spotecznosciowe pojawity sie na rynku amerykanskim w
drugiej potowie lat 90-tych. Za zadanie miaty zrzesza¢ internautéw wokaot portali,
ktére pozwalatyby im na wymiane pogladéw, zdjeé, filméw, zainteresowan. tatwo
jest znalez¢ serwisy zaliczajgce sie do medidw spotecznosciowych, m. in. Facebook,
Twitter, Youtube, blogi. Trudno jednak znalezé¢ definicie mediow
spotecznosciowych w literaturze naukowej. Media spotecznosciowe (social media)
stanowia nowy element, odtam mediéw, ktéry jak sam nazwa wskazuje (social) —
odnosi sie do spoteczenstwa i spotecznosci dynamicznie rozrastajagcych sie w
przestrzeni Internetu?.

Wedtug Dominika Kaznowskiego media spotecznosciowe to rodzaj srodkéw
przekazu, ktére podlegaja jedynie kontroli spotecznej i moga by¢ wykorzystywane
do komunikacji w dowolnym zakresie, zawierajagc zarowno tres¢ przekazu, jak i
rézne punkty widzenia odnoszace sie do informacji. W literaturze przedmiotu
media spotecznosciowe zostaty scharakteryzowane piecioma cechami:
udziatowoscig, otwartoscig, rozmownoscig, komunikacyjnoscig i zdolnoscig do
taczenia. Wystepujg i odnoszg sie do kazdej firmy, instytucji a takze o0soéb

2 ]. Przybysz, P. Pioterek, Media spofecznosciowe w stuzbie bibliotek, W: Biblioteki bez
uzytkownikéw...?  Diagnoza  problemu. Red. H. Brzezinska-Stec, J. Zochowska.
Biatystok 2015, s. 340.

% |. Bluszcz, Przyczyny i mozliwosci wykorzystania mediow spofecznosciowych w
dziafaniach promocyjnych, Debiuty Naukowe Wyiszej Szkoty Bankowej w Poznaniu
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prywatnych. Marketing zyskat nowe mozliwosci i szanse, dzieki social media mozna
tworzy¢é wokét swojej marki grupy fanéw co daje szanse na efektywna reklame®.

Media spotecznosciowe w bibliotekach

Wszystkie wskazane wyzej cechy medidw spotecznosciowych, a wiec duzy zasieg,
niskie koszty prowadzenia strony, mobilnosé, powierzchownosé, ogélnodostepnosc,
prostota obstugi powinny zachecac¢ instytucje, w tym takze biblioteki zeby istnie¢ nie
tylko w przestrzeni realnej, ale réwniez wirtualne;.

Uzytkownicy bibliotek zyjg spotecznosciowo, takze w Internecie i w zwigzku z tym
od biblioteki wymagaja takiej komunikacji w jakiej na co dzien uczestnicza. Forma
obecnych ustug bibliotecznych i informacyjnych oraz komunikacji z czytelnikiem nie
moze by¢ wiec taka sama jak kilkanascie czy nawet kilka lat temu. Biblioteki musza
wypracowac nowe formy funkcjonowania w swiecie «cyfrowych tubylcow». Obecnosé
bibliotek w swiecie social media staje sie koniecznoscig, ma za zadanie zbudowanie
wokat instytucji zaangazowanej spotecznosci i prowadzenie dwustronnej komunikacji, a
takze poprawe jakosci ustug bibliotecznych 1 wzbogacenie oferty kierowanej do
czytelnikow®.

Obecnos¢ Biblioteki w social media nie powinny ogranicza¢ sie jedynie do
zatozenia profilu w serwisie i traktowania go jako przedtuzenia tradycyjnej strony
www. Co mozna promowac poprzez social media? Oczywiscie wszystko czym biblioteka
moze sie pochwali¢. Mozna wymieni¢ wiele dziatan: osiggniecia naukowe, konkursy,
wystawy, spotkania z ciekawymi ludzmi itp. W tym celu biblioteki czesto wykorzystuja
oferowang przez facebook opcje umozliwiajgcg utworzenie wydarzenia. Dzieki tej
zaktadce uzytkownicy mogg zapoznac sie z krétkim opisem organizowanej imprezy, jak
rowniez zadeklarowaé¢ swéj w niej udziat przez klikniecie przycisku «dotgcz»®.
Przygotowanie komunikatéw na strony spotecznosciowe nie jest trudne wymaga
jednak systematycznosci i ciggtosci tak by zainteresowanie profilem nie zmniejszato sie.

* A. Michniuk, Promocja szkofy w mediach spofecznosciowych, W: Zanurzeni w mediach.
Red. N. Walter, Poznan : Wyd. Naukowe UAM, 2016, s. 170.

> B. Jaskowska, Bgdzmy tam gdzie oni! Elementy social media marketingu w bibliotece
[online], [dostep 18.03.2017]. Dostepny w:

https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/2518/Jaskowska BADZMY TAM GDZIE O
NI.pdf?sequence=1

® ). Onak, Serwis facebook jako narzedzie promocji bibliotek, Folia Bibliologica 2013/2014,
vol. LV/LVI, s. 165.
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Wiele polskich bibliotek posiada swoje profile na portalach spotecznosciowych, gtéwnie
na facebooku. Dzieki takim dziataniom biblioteka jawi sie w przestrzeni publicznje jako
instytucja, ktéra podaza za nowymi technologiami. Pokazuje, ze nie jest skostniatg
placéwka, w ktérej nic sie nie dzieje. W ten sposaéb bibliotekarze majg szanse na rozwaj
swoich kompetencji medialnych. Dla wielu bibliotekarzy jest to jednak problem i
dopiero ucza sie wykorzystywania social media w swojej pracy. Dlatego pojawia sie
coraz wiecej szkoler i na wielu uczelniach ksztaici sie w tym zakresie bibliotekarzy.
Mozna odnalez¢ elementy tej edukacji w programach studiéw bibliotekoznawczych, ale
tylko w nielicznych uczelniach. Autorzy artykutu przegladajagc strony domowe
wybranych uczelni znalezli w ich programach takie zagadnienia jak:

1. Mediaiinternet w pracy bibliotekarzy — Uniwersytet tédzki
2. Marketing biblioteczny — Uniwersytet Slaski
3. Wspdtczesny rynek mediéw — Uniwersytet Wroctawski

Znacznie wiecej przedmiotéw zorientowanych na ksztattowanie praktycznych
umiejetnosci korzystania z rozmaitych narzedzi social media mozna zauwazy¢ w
programach studiéw podyplomowych.

Pojawiaja sie na nich zagadnienia zwigzane z edukacja medialng np.:

1. Postugiwanie sie w pracy bibliotekarzy nowoczesnymi technologiami
informacyjnymi, mediami, mass mediami, internetem - Uniwersytet
Rzeszowski

2. Edukacja informacyjna i medialna w bibliotece — Lublin UMCS
3. Media spotecznosciowe i marketing biblioteczny — Olsztyn UWM
4. Komunikacja spoteczna i medialna — Uniwersytet Szczecinski

Coraz czesciej organizowane S roznego rodzaje warsztaty dla bibliotekarzy,
dotyczace takiej tematyki jak:

1. Social media (definicja, historia, powody korzystania z social media, social
media w organizacji)

2. Narzedzia social media (Facebook, Twitter, Pinterest , YouTube, Instagram ,
Blogi)

3. Uzytkownicy social media

4. Efekt komunikacji
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5. Sytuacje kryzysowe w social media — Jak reagowac na kryzys?

Z kolei portale zwigzane z bibliotekami oferujg szkolenia online. Portal LABIB
udostepnia webinarium «Biblioteka w social media», na ktérym dyskusje tocza sie
wokét: rodzajow mediéw, ich wad i zalet a takze praktycznego zastosowania w pracy.
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Zytanie to awantura - Biblioteka
0Olgi Tokarczuk
Prulturapl

//NO HUYAS DE LAS PRUEBAS//
PASTOR JUAN CARLOS
HARRIGAN

xcetencia Multimedia (//Roger Alcantara,

Nagranie webinarium "Edukacja

Webinarium "Biblioteka w social media” a odleglosé”

Sie¢ Labib

D8 subskrybuj [ p— .

517 wyswietleni
epniy Wiecej

s §o

Rys. 1. Strona portalu LABIB
Zrédtfo: www.labib.pl , data dostepu: 25.05.2017.

Edukacje z zakresu social media podejmuje réwniez dla bibliotekarzy najwieksze
I najstarsze, liczace 100 lat Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich. Na portalu SBP
mozna znalez¢ warsztaty, ktére maja na celu prezentacje wybranych mozliwosci
zastosowania nowych technologii informacyjno — komunikacyjnych w bibliotekach,
zwitaszcza w kontekscie pracy z mtodym uzytkownikiem nalezacym do tzw. pokolenia
Z (pokolenia internetowego) — 0séb urodzonych po 2000 r. Uzytkownika, dla ktérego
naturalnym srodowiskiem informacyjnym jest dzisiaj internet, a narzedziem
pozwalajgcym korzystac z jego zasobéw jest coraz czesciej tablet lub smartfon.

Dziatania Biblioteki Wyzszej Szkoty Bankowej wykorzystujace social
media w budowaniu wizerunku

Dazenie do budowy pozytywnego wizerunku dotyczy nie tylko przedsiebiorstw
czy firm komercyjnych, ale réwniez nabiera coraz wiekszego znaczenia w instytucjach
non profit, do ktérych zaliczane sg miedzy innymi biblioteki. Budowanie wizerunku
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biblioteki polega na utrzymaniu jak najlepszego jej obrazu w oczach jej uzytkownikow,
obecnych i przysztych, spotecznosci lokalnej, wtadz, sponsoréw i innych ewentualnych
instytucji finansujacych jej dziatanie. W praktyce dziatania zwigzane z kreowaniem
wizerunku biblioteki zawsze opierajg sie na komunikowaniu. Sposéb, w jaki biblioteka
kontaktuje sie z otoczeniem, ma decydujgcy wptyw na jej postrzeganie, czyli
wizerunek. Wizerunek biblioteki budowany jest na podstawie dziatan
podejmowanych przez nig, ale réwniez napodstawie dziatan pracownikow.
Szczegdlnie duza role w budowaniu wizerunku Biblioteki maja bibliotekarze, ktorzy
wykazuja sie kreatywnoscig oraz akceptacjg zmian.

Do najczesciej wykorzystywanych mediéw przez bibliotekarzy nalezy zaliczyc¢:
facebook, twitter, instagram i kanat youtube. Wielu bibliotekarzy prowadzi takze
swojego bloga lub tez umieszcza informacje na portalach bibliotekarskich.

Biblioteka WSB w Poznaniu nie posiada wprawdzie wtasnego konta na
facebooku i instagramie, ale korzysta z uczelnianego. Najczesciej umieszczane
informacje dotyczg nowosci bibliotecznych, inicjatyw zwigzanych ze swietami
bibliotecznymi, np. z Dniem Bibliotekarza oraz zmianami lokalowymi. Oto kilka
przyktadow:
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Rys. 2. Facebook Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu

Zrédfo: www.facebook.com/wsbwpoznaniu/, data dostepu: 25.05.2017.
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Rys. 3. Facebook Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu
Zrédfo: www.facebook.com/wsbwpoznaniu/, data dostepu: 25.05.2017.
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Rys. 4. Facebook Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu
Zrédfo: www.facebook.com/wsbwpoznaniu/, data dostepu: 25.05.2017.
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Agata Basifiska-Zych, Publiczna Bislioteka Pedagogiczna w
Poznaniu, Smashing Project- Pornagamy siegnac sukcesu,
112 innych 0565 lubia to.

1 udostepnienie

Rys. 5. Facebook Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu
Zrédfo: www.facebook.com/wsbwpoznaniu/, data dostepu: 25.05.2017.

Warto réwniez pokazac jak informacja o odbywajgcym sie juz od blisko 10
lat, w ramach «Tygodnia Bibliotek», seminarum «Biblioteki $wiata», zostata
umieszczona w mediach spotecznosciowych. Jak ujawnita ich site i zasieg
oddziatywania. Jednym z punktéw programu seminarium jest konkurs
«Bibliotekarz inny niz myslisz», ktéry ma na celu pokazanie wizerunku bibliotekarza
odbiegajacego od stereotypoéw, z poczuciem humoru i z dystansem do swojej
pracy. Zaréwno seminarium «Biblioteki swiata», jak i konkurs «Bibliotekarz inny niz
myslisz» staty sie znakiem rozpoznawczym Biblioteki WSB co ma ogromne
znaczenie w budowaniu jej pozytywnego wizerunku. Dopdki informacja o
seminarium byta umieszczana w tradycyjny sposéb (plakaty, strona www biblioteki
itp.), to liczba uczestnikéw utrzymywata sie na poziomie okoto 40 bibliotekarzy.
Dopiero opublikowanie jej na portalach bibliotekarskich «Pulowerek» i «Lustro
biblioteki», zwiekszyto liczbe uczestnikéw seminarium, a do konkursu, zaczeto
zgtaszac zdjecia z catej Polski. W ten sposéb seminarium z konkursem stato sie
statym elementem ogaélnopolskiego «Tygodnia bibliotek» i ma juz swojg marke w
regionie.
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uPULOWEREK.PL OMNE  OPULOWERKU  ARCHIWUMPULOWERKA v  KONTAKT w

W majuw ramach tygodnia bibliotek odbyla sie druga edycja konkursu: ,Bibliotekarzinnyniz ~ OSTATNIE WPISY:

myslisz” Celem konkursu jest przedstawienie pracy bibliotekarza w humorystycznym ujeciu 5 Miedikiisi
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mamy dystans do siebie i swojej pracy, a takze poczucie humoru. Zachecamy wszystkich do udziatu > Czarmy koszmar na Tydzied

w kolejnej edycji konkursu”. Bibiclek 2017

Aoto niektére zkonkursowych fotek: > 1marca toDziefi Przytulania
Bibliotekarzy!

> ZyczeniaBozonarodzeniowe
2016 od Pulowerka!

> Audiowizualny przegiad
tygodnia... tylko po polsku!

Rys. 6. Strona portalu Pulowerek
Zrédfo: www.pulowerek.pl , data dostepu: 25.05.2017.

Opublikowana na portalu «Pulowerek» relacja z seminarium nie pozostata
obojetna internautom i uruchomita proces medialny. Wskutek tego do Biblioteki
WSB dotarli dziennikarze telewizji regionalnej WTK z propozycjg udzielenia
wywiadu na temat wizerunku wspoétczesnego bibliotekarza.

Rys. 7. Strona Telewizji WTK
Zrédfo: http://www.wtk.pl/, data dostepu: 26.05.2017.
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Przytoczone powyzej dziatania po raz kolejny skierowaty do Biblioteki WSB
dziennikarzy telewizji regionalnej WTK z prosba o wywiad dotyczacy czytelnictwa w
Polsce. Relacja z wywiadu pojawita sie na facebooku Uczelni.

pok Edycje Widck Historia Zekladki Meecdzia Pomog — T —— —— T e

¥ Kahas Listys Zawarteie Su. = Fid Koha s Katsbog s Seczegty . = [0 5w Strona giewna uytk., % E P 300 % | B3 Wyzsza Sckols Bankowa w . *

Fad vt B intvanct Pl ok hitpedheposrarcwsbi., B hitps/facademacacd. [ bibps/fpenntotom., [ Polka B Mo & Pl Estatog & geogle

Rys. 8. Facebook Wyzszej Szkofy Bankowej w Poznaniu
Zrédto: www.facebook.com/wsbwpoznaniu/, data dostepu: 25.05.2017.

Dzieki polubieniom informacja o wydarzeniu trafita do lokalnego srodowiska
bibliotekarskiego. Mozna wiec stwierdzi¢, ze facebook to kanat promocji o
nieograniczonym zasiegu. Wspomniane dziatania promocyjne majg ogromny wptyw
na ksztattowanie wizerunku Biblioteki Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu.

Podsumowanie

Wykorzystanie mediow spotecznosciowych w bibliotekach dopiero sie rozwija i
ulega ciggtym przemianom. Pojawiaja Sie nowe serwisy i kanaty, ktére coraz wiecej
bibliotek stosuje w swojej pracy. Media spotecznosciowe wykorzystywane przez
biblioteki s3 nowym sposobem zarzadzania przez zastosowanie ich w takich obszarach
jak: marketing, obstuga klienta, komunikacja i budowanie wizerunku.

Do zalet ptynacych z istnienia bibliotek w mediach spotecznosciowych mozna
zaliczy¢ przede wszystkim: szybka informacje zwrotng od uzytkownikéw, szeroki zasieg
oddziatywania oraz tatwa dostepnosé dla wszystkich zainteresowanych. Media spo-
tecznosciowe pozwalajg na prezentacje i propagowanie biblioteki, dystrybucje
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informacji o jej zasobach i ustugach oraz nawigzanie kontaktéw na wiele réznych spo-
sobéw (komunikatory, blogi, fora, portale) przy niewielkich kosztach. Biblioteki moga
takze wykorzysta¢ media w celach reklamowych poprzez réznego rodzaju ogtoszenia.

Najwieksza zaleta mediow spotecznosciowych jest jednak nawigzanie wiezi i
relacji z uzytkownikami biblioteki, a jak wiadomo biblioteki bez uzytkownikéw nie
istnieja.
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Janina Przybysz
Pawet Pioterek

Wykorzystanie mediéw spotecznosciowych w dziataniach promocyjnych
Biblioteki Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu

Streszczenie. Artykut przedstawia media spotecznosciowe jako narzedzie
budowania wizerunku i wykorzystania ich w dziataniach promocyjnych Bibliotek.
Celem artykutu jest pokazanie dziatarn promocyjnych i ich wptyw na postrzeganie
biblioteki w otoczeniu. Postuzono sie przyktadem Biblioteki Wyzszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu, ktéra od wielu lat z pozytywnym skutkiem stosuje strategie
marketingowe.

Stowa kluczowe: biblioteka, media spotecznosciowe, social media, facebook,
twitter, youtube, instagram, nowe technologie.
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Janina Przybysz
Pawet Pioterek

Social media in promotional acitvities of the Library
of the University of Banking in Poznan

Abstract. Social media have become an important part of communication and
marketing strategies of many libraries around the world, opening them further to
technological and civilizational changes. Thanks to them libraries can create and
enhance relationships with users on a different level than before and obtain support
for many of their actions. The authors present the phenomenon of social media
focusing on its specific features and history. They also attempt to examine the
selected academic libraries taking into account their use of social networking sites. In
the article’s summary it was stated that the use of social media in libraries is only
developing and undergoing continuous transformation. There are new services and
channels of communication, and more and more libraries use them in their work. This
has also been seen in the discussed WSB Library activities in Poznan, where social
media tools are being increasingly used.

Keywords: library, Social media, facebook, twitter, youtube, instagram, new
technologies.

AHiHa Mwnbuw
MNasen Miotepek

BuKopuctaHHA couiaibHUX meaia B npomoluii 6ibniotekn
Buwyoi 6aHKiBCbKOI WIKOAU Yy MO3HaHi

AHoTauia. MeToto CTaTTi € NpeacTaBneHHA cNocobiB BUKOPUCTAHHA COLiaIbHUX
MepeK y npomolii 6ibnioTekun Ta iXHiIM BNAMB Ha CNPUMHATTA 6ibnioTeYHOI IHCTUTYLT Y
couiymi. CborogHi coujanbHi Mmegdia nepebyBatoTb Yy MNOCTIMAHOMY PO3BUTKY i
3MIHIOIOTbCS, Yy 3B’A3KY 3 MOABOK HOBMX CEPBICIB | KaHaniB KOMYHiKauii.
MpeactaBneHo poceig 6ibniotekn Buwoi 6HaHKIBCbKOI WKoaM y [lo3HaHi, AKa
NPOTArOM [AOBIMX POKIB BMKOPUCTOBYE MAPKETUMHIOBI CTpaTerii B YMNpPaBAiHCbKiN
AIANBbHOCTI.

Kniouosi cnosa. 6ibnioteka, couianbHi meaia, coujanbHi mepesxi, facebook,
twitter, youtube, instagram, HoBi TexHonorii.
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