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Zarys historyczny Biblioteki

Rozwdj naukowych bibliotek wojskowych w Polsce byt Scisle zwigzany z
rozwojem wyzszego szkolnictwa wojskowego oraz wojskowych instytutow
naukowych i naukowo-badawczych. Po zakonczeniu Il wojny swiatowej nastgpit
dynamiczny ich rozwéj. W 1945 roku powstata Biblioteka Wojskowego Instytutu
Historycznego, a w 1947 roku najstarsza powojenna wojskowa biblioteka
akademicka tj. Biblioteka Akademii Sztabu Generalnego. Nastepnie powstaty
Biblioteka Wojskowej Akademii Politycznej (1951), Biblioteka Wyiszej Szkoty
Marynarki Wojennej (1955), Gtéwna Biblioteka Wojskowo-Lekarska Wojskowej
Akademii Medycznej (1958). W tym gronie nie zabrakto takze Wojskowej Akademii
Technicznej, ktéra swa dziatalnosc¢ statutowg rozpoczeta 1 pazdziernika 1951 roku.

W planach Akademii, od samego poczatku, brana byta pod uwage réwniez
biblioteka. Tak wiec Biblioteka Gtéwna Wojskowej Akademii Technicznej w
Warszawie powstata w 1951 roku, réwnoczesnie z Akademia. W pierwszym okresie
swej dziatalnosci Biblioteka nie miata wiasnej siedziby. Jej zbiory rozmieszczone
byty w réznych pomieszczeniach Akademii. Z biegiem czasu, powiekszajace Sie
zbiory Biblioteki, wymusity na

wtadzach Akademii decyzje o budowie gmachu Biblioteki. W zwigzku z
powyzszym w 1954 roku zostat zatwierdzony projekt, autorstwa inz. Tadeusza
Rupniewskiego, i rozpoczeta sie budowa gmachu. W 2017 roku obchodzony jest
jubileusz 60-lecia dziatalnosci Biblioteki w tym gmachu, przy ulicy Kaliskiego 19.

Zasoby elektroniczne

Do gtéwnych zadan bibliotek akademickich, do ktérych zaliczana jest takze
Biblioteka Gtéwna WAT, wedtug raportu ACRL Research Planning and Review
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Committee z 2012 roku, zalicza sie miedzy innymi: udostepnianie uzytkownikom
zbioréw online oraz wdrazanie nowych ustug (technologii) bibliotecznych.

W Bibliotece Gtéwnej WAT juz od potowy lat 90. ubiegtego wieku, czyli od
momentu poczatkéw informatyzacji Biblioteki, ogromna role odgrywajg zasoby
elektroniczne, zaréwno w procesie ksztatcenia studentéw wojskowych,
cywilnych jak i stworzenia warsztatu pracy dydaktycznej i naukowej dla kadry
Akademii.

Pierwsze proby pozyskiwania informacji zrédtowych, droga elektroniczna
w Bibliotece Gtéwnej WAT zwigzane byty z wykorzystaniem budowanego w
latach 1987-1990 w ramach CPRB 8.13 systemu informatycznego KASK (Krajowe
Akademickie Sieci Komputerowe). W 1990 roku nawigzano kilka seansow
tacznosci z Miedzynarodowym Centrum Informacji Naukowo-Technicznej Krajow
RWPG. W 1991 roku Biblioteka zostata pozbawiona mozliwosci korzystania z
NASK (Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa). Dzieki staraniom éwczesnego
Dyrektora Biblioteki Gtéwnej WAT dr. inz. Franciszka Chwalczyka, w 1992 roku
przyjeto koncepcje kompleksowej informatyzacji proceséw biblioteczno-
informacyjnych w oparciu o lokalng sie¢ komputerowa. Realizacja tego projektu
przebiegata w dwach kierunkach — technicznego przygotowania sprzetu oraz
doboru kompleksowego programu obstugi biblioteki. W 1992 roku
wykorzystujac, na dwaéch stanowiskach, pakiet CDS Micro ISIS, w formatach
opracowanych przez pracownikéw Biblioteki Gtéwnej Politechniki Warszawskiej
rozpoczeto dokumentowanie prac naukowo-badawczych i tworzenie katalogu.
W 1993 roku uruchomiono w Bibliotece lokalng sie¢ komputerowa Novell.
Jednak zbyt wysokie koszty jej uzytkowania spowodowaty, ze zrezygnowano z
zagranicznego oprogramowania na rzecz polskiego. W listopadzie 1993 roku
postanowiono zainstalowac system biblioteczny SOWA. W 1995 roku wtgczono
lokalng sie¢ biblioteczng do akademickiej sieci komputerowej, co umozliwito
dostep do baz danych oferowanych w NASK oraz w sieciach miedzynarodowych.
W ten sposob Biblioteka Gtéwna WAT mogta zaproponowaé¢ swym
uzytkownikom nowe ustugi. Od tego momentu Biblioteka oferuje takze dostep
do licencjonowanych zasobdéw, w ktérych znajdujg sie ksigzki elektroniczne,
czasopisma elektroniczne, materiaty konferencyjne, raporty czy dane
statystyczne. Zakres tematyczny tych zasobéw wpisuje sie w profil Akademii i
obejmuje miedzy innymi: technike, fizyke, chemie, automatyke, robotyke,
informatyke, elektronike, optoelektronike oraz optyke.
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DRABK | gorinene | ooronime | PO |
2014 52049 6854 23 0
2015 59880 6567 23 0
2016 61851 7479 23 22

Tab. 1. Zakup zasobdéw elektronicznych w latach 2015-2016
Zrédfo: opracowanie wiasne.

W tabeli nr 1 przedstawiono ksztattowanie sie zakupu zbioréw
elektronicznych w Bibliotece Gtéwnej WAT, na przestrzeni lat 2014-2016, z
podziatem na ksigzki elektroniczne, czasopisma elektroniczne oraz bazy danych. Jak
mozna zaobserwowadé, w zasadzie zakup ten, utrzymuje sie na zblizonym poziomie,
ale raczej z tendencjg wzrostowg. Od 2016 roku, wpisujac sie w aktualne trendy
rozwoju bibliotek akademickich, Biblioteka Gtéwna WAT, oferuje takze dostep do
specjalistycznych ebookéw wykupionych na wtasnosé. Mozna zatem powiedziec,
ze z roku na rok zwieksza sie udziat zasobow elektronicznych w zbiorach Biblioteki.
Jest to tez podyktowane coraz wiekszym zainteresowaniem uzytkownikéw tym
kanatem informac;ji.

Wspdtczesny uzytkownik coraz czesciej oczekuje obszerniejszego dostepu
online do informacji, zrédet wiedzy i ustug. W zwiagzku z tym bibliotekarze,
szczegolnie bibliotek akademickich, staraja sie, aby oferta zasobow elektronicznych
zaspokajata potrzeby zaréwno pracownikéw naukowo-dydaktycznych, jak i
studentéw. Tym bardziej, ze wspétczesng biblioteke, mozna nazwaé, biblioteka
hybrydowsa, gdyz obok zbioréw tradycyjnych udostepnianych w gmachu biblioteki
udostepnia takze zbiory w cyfrowej przestrzeni informacyjnej. Funkcjonuje
jednoczesnie w przestrzeni rzeczywistej, jak i wirtualnej, oferuje ustugi tradycyjne
jak i elektroniczne, do ktorych organizuje dostep. Te wszystkie dziatania sg przede
wszystkim odpowiedziag na potrzeby uzytkownikéw, ktérzy coraz czesciej, oprocz
tradycyjnie zorganizowanej biblioteki, oczekuja dostepu do tych Zrodet, ktore
pozwolg im w szybki sposéb dotrze¢ do szeroko pojetej informacji naukowej.
Wspétczesni uzytkownicy coraz bardziej cenig wszelkiego rodzaju zasoby
elektroniczne, do ktérych mogg mieé¢ dostep z kazdego miejsca, 24 godziny na
dobe, przez 7 dni w tygodniu.

Obecnie Biblioteka Gtéwna WAT posiada dostep do 23 licencjonowanych
zasobow elektronicznych oraz 22 e-bookéw wykupionych na wtasnosé.
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Wykaz zasobow elektronicznych oferowanych przez Biblioteke Gtéwng WAT:

Podziat wedtug zakresu dostepu:

Bazy petnotekstowe:
§ ACM Digital Library
AIP/ APS
Elsevier

IBUK Libra

8

8

8

8 IOP Science
8 Nature

& ProQuest
§ Science

8

Springer

Bazy bibliograficzno-abstraktowe:

§ Reaxys,
§ Scopus,

8 Willey Online Library;

ACS

EBSCO

Emerald

IEEE

Knovel

OSA Publishing
RSC

SPIE Digital Library

Taylor&Francis

Baza bibliograficzno-bibliometryczna:

8 Web of Science;
Baza faktograficzna:

§ JournalCitationReports.
Podziat wedtug sposobu pozyskania:
Licencja krajowa:

EBSCO
Nature

Scopus

w w W W

Web Of Science

Elsevier

Science

Springer

Wiley Online Library
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Konsorcjum ICM:
ACS AIP/APS
Emerald IEEE
IOP Science Knovel

ProQuest Reaxys

w w w W W

Taylor & Francis
Zakup od wydawcy:

ACM Digital Library

IBUK Libra

OSA Publishing

RSC

SPIE Digital Library
E-booki:

w w W W W

8 Handbook of Optical Systems—Volume 1-Fundamentals of Technical Optics

8 Handbook of Optical Systems — Volume 2 — Physical Image Formation

8 Handbook of Optical Systems — Volume 3 — Aberration Theory and Correction of
Optical Systems

8 Handbook of Optical Systems — Volume 4 — Survey of Optical Instruments

8 Handbook of Optical Systems — Volume 5 — Optical Components and Systems

8§ Advances in Nonlinear Optics

8 Big Data in Medical Science and Healthcare Management

§ Electrospinning

8§ Free Space Optical Communication

8 Glass

8§ Metals and Alloys

8 Metal Matrix Composites

8 Modern Applications

8 Modern Communications Technology

8§ Natural Language Processing and Cognitive Science

§ Nonlinear Programming

8 Nonlinear Second Order Elliptic Equations Involving Measures
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§ Nano Devices and Sensors

8 Nanodispersions

8 Nanomaterials in Joining

8§ Organic and Hybrid Solar Cells

§ Scientific Computing

Udostepnianie zasobéw elektronicznych

Elektroniczne bazy danych W Bibliotece Gtéwne] WAT udostepniane sa
poprzez system HAN (Hidden Automatic Navigator). Dostep dedykowany jest
autoryzowanym uzytkownikom Biblioteki, czyli pracownikom oraz studentom
Wojskowej Akademii Technicznej posiadajgcym aktywne konto biblioteczne.
Korzystanie z baz dozwolone jest wytgcznie w celach niekomercyjnych: naukowych,
edukacyjnych i dydaktycznych. Wdrozony, w 2015 roku, system HAN, ktéry
zintegrowany jest takze z multiwyszukiwarka Primo, umozliwia dostep do
elektronicznych zrodet, zarowno w sieci uczelnianej jak i poza nig, poprzez jedno
logowanie do konta bibliotecznego. Autoryzacja wymagana jest gtéwnie ze
wzgledéw bezpieczenstwa — ewentualne naruszenie zasad licencji. Umozliwia takze
wygenerowanie bardziej doktadnych, wiarygodnych statystyk wykorzystania tych
zasobéw. Dzieki systemowi HAN mozna odpowiedzieé, miedzy innymi, na pytanie:
z ktorych zasobow najczesciej korzystajg uzytkownicy, jakie to sg grupy
uzytkownikéw oraz czy wykorzystanie zasobéw przez poszczegolne Wydziaty WAT
jest proporcjonalne do zgtoszonych przez nich propozycji zakupu tych baz.
Wprowadzenie systemu HAN, w znacznym stopniu, uproscito takze procedury
zdalnego dostepu do elektronicznych zasobdéw. Autoryzowani uzytkownicy w celu
korzystania z e-zrédet nie musza, jak dotychczas, zgtasza¢ sie do Biblioteki i
zaktada¢ dodatkowego konta. Wigzato sie to z zapamietywaniem kolejnego loginu
oraz hasta. Takze pracownicy Biblioteki nie musza tworzy¢ i gromadzi¢ oddzielnych
list oséb uprawnionych do korzystania z tych zasobéw.

Wykorzystanie zasoboéw elektronicznych
Analizujac statystyki wykorzystania zasobow elektronicznych w Bibliotece
Gtéwne] WAT, na przestrzeni lat 2014-2016, ewidentnie mozna zaobserwowac
wzrost zainteresowania tymi zrédtami, co przektada sie na celowosé utrzymywania
dostepu do tychze zasobéw. Wzrasta zaréwno liczba pobranych dokumentéw, jak i
samych sesji (Wykr. 1).
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2014 2015 2016
m Pobrane pelne teksty mWyszukiwania Sesie

Wykr. 1. Wykorzystanie e-Zrodef w latach 2014-2016
Zrédfo: opracowanie wfasne.

Wykorzystanie zasobow elektronicznych jest réwniez generowane w oparciu
0 zintegrowany system kontroli dostepu HAN. Pozwala on na tworzenie
szczegétowych  statystyk, z mozliwoscia — pogrupowania  wykorzystania
poszczegolnych e-irédet, ebookéw lub uzytkownikéw do np.: unikalnych
uzytkownikéw (Wykr. 2), ich statusu w bibliotece (student wojskowy, student
cywilny, doktorant, pracownik), poszczegélnych Wydziatow WAT (Wykr. 4).
Uzyskane w ten sposob dane pozwalajg na okreslenie potrzeb w zakresie
gromadzenia tychze zasobdéw i podjecia decyzji co do ich dalszego zakupu.
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Wykr. 2. Liczba unikalnych uzytkownikéw w latach 2014-2016
Zrédfo: opracowanie wfasne.
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Wykr. 31 4. Wykorzystanie zasobow elektronicznych, z podziatfem na Wydziaty WAT,
w latach 2015-2016
Zrédfo: opracowanie wfasne.

Jak mozna zaobserwowaé¢ w obu przypadkach wyraznie widoczna jest
tendencja wzrostowa (Wykr. 3 i Wykr. 4). Z roku na rok coraz wiecej uzytkownikow
Biblioteki korzysta z zasobow elektronicznych. Mozemy zatem smiato stwierdzi¢, ze
e-zasoby s obecnie niezbedne w pracy badawcze] oraz dydaktycznej
uzytkownikéw BG WAT. Potwierdza to tez celowos¢ ich zakupu. Analizujgc
wykorzystanie zasobow (liczbe sesji) poprzez uzytkownikéw poszczegélnych
Wydziatow WAT (Wykr. 4), réwniez zauwazalna jest tendencja wzrostowa. W 2016
roku uzytkownicy, ktorzy najliczniej korzystali z zasobéw elektronicznych, to
pracownicy oraz studenci Wydziatu Nowych Technologii i Chemii. Bazy, z ktérych
najczesciej korzystali to: Scopus (2424 sesji), Web of Science (1545 sesji ) oraz
American Chemical Society — ACS (571 sesji). Dwie pierwsze zwigzane Sg Z 0Ceng
dorobku naukowego, ale juz na kolejnym miejscu znajduje sie baza stricte
chemiczna. Dzieki analizie wykorzystania baz mozna takze okresli¢ zasadnos¢
zakupionych przez Biblioteke zasobéw dla poszczegélnych wydziatéw Akademii.

Jezeli chodzi o ogolne wykorzystanie zasobéw elektronicznych w Bibliotece
Gtownej WAT , to w tym okresie, najwieksza liczbe odwotan odnotowano w bazie
Science Direct, oraz w bazie Scopus. Jest to zwigzane z szerokim zakresem
tematycznym bazy Science Direct oraz duzg liczbg zawartych w niej artykutéw i
ksigzek naukowych. Baza Scopus natomiast, zawiera informacje o opublikowanych
pracach, ktére sg wykorzystywane do oceny dziatalnosci naukowej poszczegolnych
pracownikéw, a co za tym idzie do parametryzacji jednostki naukowej. Warto
dodaé¢, ze zorganizowane w 2016 roku szkolenie z obstugi bazy Scopus zgromadzito
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najwieksza liczbe pracownikéw naukowo-dydaktycznych WAT w poréwnaniu z
innymi szkoleniami. Dowodzi to, ze jest to najpopularniejsza i najczesciej
wykorzystywana baza w codziennej pracy naukowcow. Najmniej, w omawianym
okresie, eksploatowana byta baza Emerald, ktéra zawiera publikacje wytacznie z
zakresu inzynierii mechanicznej i elektrotechniki. Waski zakres tematyczny tej bazy
jest proporcjonalny do liczby pracownikéw i studentéw z niej korzystajgcych.
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Wykr. 5. Wykorzystanie zasobow elektronicznych, w latach 2015-2016
Zrédfo: opracowanie wfasne.

Ustugi elektroniczne

Jak juz wspomniano wczesniej, w potowie lat90. minionego wieku,
Biblioteka Gtéwna WAT zaoferowata swym uzytkownikom jedng z pierwszych ustug
elektronicznych, a mianowicie katalog on-line. Z biegiem czasu, pojawiajace Sie
nowe technologie oraz wszechobecny Internet spowodowaty, ze coraz wieksza
role, takze w bibliotekach, zaczety odgrywacé ustugi swiadczone za pomoca
nowoczesnych narzedzi komunikacyjnych. Zmianie ulegt takze sposéb
komunikowania sie na ptaszczyznie bibliotekarz-czytelnik. Coraz czesciej
bezposredni kontakt z uzytkownikiem zaczat ustepowac miejsca innym sposobom
komunikacji.

W zwigzku z powyzszym, w 2014 roku, wychodzac naprzeciw, oczekiwaniom
uzytkownikéw, w Bibliotece Gtéwnej WAT wdrozono trzy ustugi elektroniczne
firmy LIBCOM: Zapytaj bibliotekarza, Zamawianie kopii oraz Pfatnosci online, ktére
wyeksponowano na stronie gtéwnej Biblioteki.
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Fot. 1. Strona internetowa Biblioteki Gféwnej WAT
Zrédto: http://www.bg.wat.edu.pl/

Byto to podyktowane réwniez analizg potrzeb uzytkownikéw, ktérzy coraz
czesciej oczekujg odpowiedzi na pytanie tu i teraz, dlatego bibliotekarze udzielajg
jej juz nie tylko na miejscu, w konkretnej agendzie biblioteki, ale coraz czesciej
zdalnie. Doskonatym rozwigzaniem takiego sposobu komunikacji stata sie ustuga
Zapytaj bibliotekarza.

ZAPYTAJ BIBLIOTE

serwis wirtualnej ob:

| Camt .

Zapytaj bibliotekarza od poniedziaiku do pigtku w godz. 8:00 - 19:00

Tagyta) DECISKATA 10 NOWOCIESNS DS 00 KOMUNK: | 7 [ ownicams BDaoke Gkwne) Wopsowe; Aknoems Technicne o W
Kteyeh Mo jest doslarcannee Parite prwne | kompletne) nformic i NI OCDEkNRNE] POMGCY W fotioe NAKISEDM czaske

Pogries serws Zapyls) DESORskat2a M Pafistwo molinssid kool ¢ fayyem, Kby e informs gt
penetienLps sprme 09 Cadt ADMpetenimyth, Np. et w dane) doedine Dectiesy winscin £ Pafstn sugeste | opeie. kire
POTwOly mIaZ INSGCIONE HRE 3% UG | feguiarmie WEDOQaCal paned 0 jestcie dovDNANZE MORANI

Fot. 2. Zapytaj bibliotekarza — strona gfowna
Zrédfo: http://asklib.wat.edu.pl/

Zapytaj bibliotekarza (Ask a librarian) — jest to ustuga dziatajagca w chmurze
(tzw. cloud computing). Ustuga jest swiadczona poprzez specjalng platforme, na
ktérej uzytkownik moze wybraé¢ narzedzie komunikacji: email, chat, telefon lub
skype. Kontakt pomiedzy uzytkownikiem a pracownikiem Biblioteki odbywa sie w
czasie rzeczywistym. Personalizacja konsultantéw dostarcza informacji o
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dyzurujgcym bibliotekarzu, a intuicyjny interfejs utatwia poruszanie sie po
platformie. Okno Zapytaj bibliotekarza zostato osadzone na stronie gtéwnej
Biblioteki oraz na wybranych podstronach: godziny otwarcia, zasoby i zrédta oraz
ustugi. Manewr ten miat zacheci¢ uzytkownikéw do korzystania z ustugi, bez
koniecznosci powrotu na strone gtéwng Biblioteki. Platforme obstuguja pracownicy
Oddziatu Informacji Naukowej, ktorzy nieustannie musza podnosi¢é swoje
kompetencje, aby szybko, zwiezle ale tez i rzetelnie odpowiada¢ na zadawane
pytania. Tym bardziej, ze przyjeto, iz czas reakcji (odpowiedzi) na zadane pytanie
poprzez: czat, emaila, Skype’a nie powinien przekraczaé trzech minut. Tak wiec, od
ponad dwéch lat petnigcy dyzury pracownicy Oddziatu Informacji Naukowej
udzielajg informacji zwigzanej z obstugg konta bibliotecznego, korzystania z
elektronicznych zasobow, pozyskiwaniem materiatéw bibliotecznych lub z
organizacja pracy Biblioteki.

Fot. 3. Zapytaj bibliotekarza — zespot pracownikow obsfugujgcych ustuge
Zrédfo: http://asklib.wat.edu.pl/nasz-zespol

Ustuga Zapytaj bibliotekarza poza tym, ze jest doskonatym kanatem
informacyjno-komunikacyjnym, umozliwia dodatkowo archiwizacje, a co za tym
idzie i analize zapytan uzytkownikéw. Gromadzone i na biezgco weryfikowane w
ten sposéb dane umozliwiajag prowadzenie bardziej skutecznej dziatalnosci
promocyjno-informacyjnej.

Kolejng nowoczesng ustugg wprowadzong w Bibliotece Gtéwnej WAT jest
zdalne zamawianie kopii cyfrowej materiatéw bibliotecznych.

Zamawianie kopii (Libsmart Copy) — ustuga, ktéra w petni zintegrowana z
multiwyszukiwarka Primo pozwala uzytkownikowi otrzymac zeskanowane petne
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teksty artykutéw lub fragmentow ksigzek ze zbioréw Biblioteki. W tym celu
uzytkownik musi wyszuka¢ w multiwyszukiwarce Primo ksigzke lub czasopismo.
Nastepnie klikngé¢ przycisk Zaméw kopie cyfrowa. Brak przycisku przy wyszukanej
pozycji 0znacza, ze nie mozna zamowic kopii cyfrowej, gdyz z ustugi wytgczone sg
rozprawy doktorskie, normy oraz sprawozdania z prac naukowo-badawczych.

« Dousgpay w o

Lehaliacieiaméwionin | Sccoegly  rap " ?
Rogses fiaty wynikiw s

1 Purs kebekejy Bibicneks

Wpatycra sy

] -
Juta pettscii * Poza bisioteig

Fot. 4. Multiwyszukiwarka Primo — opcja Zamdw kopie cyfrowg
Zrédfo: http://primo48wat.hosted.exlibrisgroup.com/primo library

Ze wzgledu na przepisy prawa w zakresie ochrony wtasnosci intelektualnej,
praw autorskich i pokrewnych oraz ochrony danych osobowych i prywatnosci jest
to ustuga ptatna (30 groszy za strone) i przeznaczona jedynie dla zarejestrowanych
uzytkownikéw. Rejestracja odbywa sie przez zatozenie konta na stronie
Libsmart Copy. Po zarejestrowaniu wystarczy zalogowac sie do ustugi i wypetnié
elektroniczny formularz zamdéwienia. Wazne jest, aby wypetni¢ wszystkie pola
obowigzkowe. Uzytkownik, po otrzymaniu do zatwierdzenia wyceny sporzadzonej
kopii ma mozliwos¢ zatwierdzenie lub, ewentualnie, rezygnacji z ustugi.

Wita) Mieanajory  ZALOGUJ SIE  ZALOZ KONTO  PRIYPOMBML HASLO

LIBSMART COPY

SERWIS ZDALNEGO ZAMAWIANIA KOPII

Z MATERIALOW BIBLIOTECZNYCH .
| ST 5
WOJISKOWE.) AKADEMII TECHNICZNE) [ ——

MODUL UZYTKOWNIKA

Wypetniasz elektroniczny formularz

Otrzymujesz do zatwierdzenia wycene sporzadzenia skanu (1 strona=0,30 zt)

Zdalnie optacasz wykonanie zamowienia i pobierasz plik

Fot. 5. Libsmart Copy — strona gféwna
Zrédfo: http://kopie.bg.wat.edu.pl
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Trzecig e-ustugg wprowadzong w Bibliotece jest zdalne regulowanie
ptatnosci  bibliotecznych poprzez bankowos¢ elektroniczng, czyli ustuga
Libsmart Payment.

Ptatnosci online (Libsmart Payment) — to aplikacja, ktéra jest zintegrowana z
systemem komputerowym Aleph, dzieki czemu uzytkownik na biezagco moze
sprawdzaé stan obcigzenia za nieterminowy zwrot materiatéw bibliotecznych, ich
zagubienie lub zniszczenie. Aby uregulowac opfate uzytkownik powinien wykona¢
nastepujace kroki:

- sprawdzi¢ optaty i wprowadzi¢ swoje dane osobowe,
- wybrac¢ forme e-ptatnosci,
- wykonac¢ przelew elektroniczny.

MODUL UZYTKOWNIKA

.............

opuata. *

Fot. 6. Libsmart Payment — moduf uzytkownika
Zrédto: http://wplaty.bg.wat.edu.pl

System po realizacji transakcji automatycznie dokonuje zmian na koncie
czytelnika. To rewolucyjne narzedzie w znacznym stopniu utatwito uzytkownikom
rozliczanie sie z Biblioteka. Do te] pory wszystkie naleznosci uzytkownicy musieli
realizowa¢ w kasie WAT (gotéwka) lub poprzez PKO Collect. Wigzato sie to z
réznymi niedogodnosciami i problemami technicznymi. Ustuga Ptatnosci online jest
w petni zdalna i dostepna réwniez w wersji mobilnej.

Wykorzystanie ustug elektronicznych

Wszystkie wprowadzone w Bibliotece Gtownej WAT ustugi majg mozliwosé
generowania statystyk ich wykorzystania. W aplikacji Zapytaj bibliotekarza, w
panelu administratora, mozna sledzi¢ zestawienia statystyczne podzielone na
kategorie: typ zgtoszenia (chat, email, skype, telefon), status, kategoria pytania,
konsultant. W okresie od listopada 2014 roku do czerwca 2017 roku pojawito sie
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1910 zgtoszen. Najwiecej z nich, bo az 604 zgtoszenia dotyczyty uzyskania
informacji na temat konta bibliotecznego, a najmniej, 20 zapytan, dotyczyto
szkolen bibliotecznych. Najwiecej, bo az 1365 zgtoszen pojawito sie tradycyjng
droga — poprzez telefon. Poprzez czat zgtoszono 331 zapytan, natomiast poprzez
email 213 zgtoszen. Najmniej wykorzystywang drogg kontaktu jest Skype. By¢
moze przyczyng takiej sytuacji jest potrzeba zainstalowania dodatkowego
oprogramowania na urzadzeniach mobilnych.

Liczba zgtoszen (wg. kategorii pytania)

604

367
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Wykr. 6. Liczba zgtoszer wedfug kategorii pytania
Zrédfo: opracowanie wfasne.

Analiza pozyskanych w ten sposéb danych pozwala na okreslenie z jakich
narzedzi komunikacyjnych uzytkownicy korzystajg najczesciej, jakie informacje sa
przez nich poszukiwane. Jest to wskazowka dla pracownikéw Oddziatu Informacji
Naukowej, ktérzy prowadza cykliczne szkolenia biblioteczne, jakie elementy
szkolenia wymagajg szerszego omoéwienia oraz W jaki sposéb przygotowywac dla
uzytkownikéw materiaty informacyjne, ulotki, informatory.

Najczesciej wykorzystywang przez uzytkownikéow Biblioteki Gtéwnej WAT
ustuga sa Pfatnosci online. Podyktowane to moze byé tym, ze uzytkownicy moga
uisci¢ naleznosci za przetrzymane ksigzki online, praktycznie z dowolnego miejsca,
W czasie rzeczywistym. Statystyki wygenerowane przez modut administratora,
dostepne na platformie PayU, pokazuja, ze od momentu wprowadzenia ustugi
dokonano prawie 6 tysiecy transakcji (Wykr. 7). Jest to liczba imponujaca,
pokazujaca, ze uzytkownicy swietnie poruszajg sie w swiecie wszelkich nowinek
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technicznych. Dodatkowo, system, pozwala okresli¢ z jakich bankow najczesciej
korzystajg uzytkownicy w celu dokonania transakcji finansowych.

liczba transakcji od 2015-01 do 2017-03
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Wykr. 7. Liczba transakcji finansowych
Zrédfo: opracowanie wifasne.

Podsumowanie

Odbiorcami ustug i zasobow elektronicznych biblioteki sa gtéwnie studenci |
pracownicy otwarci na technologie, komunikacje wirtualng, mobilnos¢, posiadajacy
I korzystajacy na co dzien z bankowosci elektronicznej, smartfonéw i tabletéow. To
od biblioteki zalezy, czy bedzie w nich upatrywac potencjalnego zagrozenia czy tez
bedzie prébowata sprosta¢ wymaganiom uzytkownikéw i rozbudowywaé swoja
oferte zbiorow i innowacyjnych aplikacji. Pracownicy Biblioteki Gtéwnej WAT s3 od
poczatku funkcjonowania skierowani na uzytkownika i jego potrzeby naukowo —
dydaktyczne oraz informacyjne, co wigze sie z nieustannym podnoszeniem jakosci
swiadczonych ustug, wdrazaniem nowoczesnych rozwigzan informatycznych oraz
poszerzaniem oferty zasobéw elektronicznych. Wszystkie te dziatania funkcjonujg i
rozwijajg sie w oparciu o kompetencje pracownikéw Biblioteki Gtéwnej WAT.
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Zasoby i ustugi elektroniczne
w Bibliotece Gtéwnej Wojskowej Akademii Technicznej
w Warszawie

Streszczenie. W referacie omoéwiono zasoby oraz ustugi elektroniczne
dostepne w Bibliotece Gtownej WAT. Zaprezentowano sposéb ich udostepniania
oraz statystyke wykorzystania w latach 2014 — 2016, kiedy to w Bibliotece zostaty
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wprowadzone liczne modernizacje i nowe technologie. Zwrécono szczegdlng
uwage na wdrozony w 2015 roku system HAN (Hidden Automatic Navigation),
ktéory umozliwia korzystanie z zasobdéw elektronicznych, zaréwno w  sieci
uczelnianej, jak i poza nig, poprzez jedno logowanie do konta bibliotecznego.
Dzieki temu uzytkownicy Biblioteki moga korzystaé z elektronicznych baz danych z
dowolnego komputera w dowolnym miejscu na swiecie. Dodatkowo system ten
umozliwia generowanie statystyk z podziatem na Wydziaty oraz status
uzytkownika. Jest to o tyle istotne, ze pozwala na weryfikacje celowosci zamoéwien
poszczegdlnych baz przez Wydziaty Akademii z ich realnym wykorzystaniem.
Zaprezentowano réwniez trzy ustugi elektroniczne, ktore zostaty wdrozone w
Bibliotece Gtéwnej WAT na przetomie 2014 1 2015roku. Statystyka ich
wykorzystania ma by¢ prébg odpowiedzi, miedzy innymi na pytanie, czy ustugi
spetnity swoje zatozenie i czy cieszg sie zainteresowaniem wsréd uzytkownikow.

Stowa kluczowe: Biblioteka Gtéwna Wojskowe] Akademii Technicznej w
Warszawie, zasoby elektroniczne, ustugi elektroniczne, Zapytaj bibliotekarza,
Zamawianie kopii, Ptatnosci online.

Mariola Nawrocka
Magdalena Wiederek-McRobb

Online resources and services in the Military University
of Technology Library

Abstract. The article presents online resources and services that are in use in
the Military University of Technology Library. It demonstrates how they were
accessed and the usage statistics from 2014 to 2016. A significant portion of this
article is focused on the implementation at the beginning of 2015 of the HAN
(Hidden Automatic Navigation) system — a gateway to library electronic resources
from any PC, laptop or mobile anywhere in the world, using a single library
password. Moreover, the system provides advanced usage reports about
University students and staff using electronic resources (status, faculty) and about
which resources are used the most. The article also presents three online services
introduced to library users at the end of 2014. The statistics of its use are intended
to be an answer, among other things, whether the service fulfils its purpose and
whether it is in fact required by users.

Keywords: Military University of Technology Library Warsaw, Ask a librarian,
electronic resources, electronic services, Libsmart copy, Libsmart payment.

IHOGOPMALLIMHMI NMPOCTIP BIBMIOTEKM: MO/IbCbKO-YKPAIHCbKMI AOCBIA
134



IHOOPMALLIMHWA NPOCTIP BIBNIOTEK

Mapiona HaBpoubKa
MarpaneHa Beagepek-Mak-Po66

EneKkTpoHHi nocayru i pecypcu y 6ibnioteui
BapLuaBCbKOi BiNCbKOBOI TEXHIYHOI aKagemii

AHoOTauifA. Y gonoBiai po3rnAHyTO eNeKTPOHHI NOCAYrK i pecypcu, Ak Hagae
6ibnioteka BaplwaBcbKOi BiMCbKOBOiI TEXHIYHOI akKagemii CBOIM KOPUCTyBa4vaMm.
MpeactasneHo cnocobu poctyny i CTaTUCTUKY BUKOPUCTAHHA E€N1EKTPOHHMUX
pecypcie npotarom 2014-2016 pp. y 4Yac BRAPOBaAKEHHA HOBUX TEXHONOTIN,
MOZepHi3auil Nnpouecis AOCTyNy Ta iHWKWX 3HAYHMX 3MIiH. YBary 3ocepeaXeHo Ha
BnpoBaarkeHy y 2015 p. cuctemy HAN (Hidden Automatic Navigation / MpuxosaHa
aBTOMaTM4YHa HaBirauisa), AKa Aa€ 3MOry BUKOPUCTaHHA €NeKTPOHHUX Pecypcis, AK Yy
NOKANbHIN MepeXxi, Tak i BiA4aNneHO 3a YMOBM JIOTYBAHHA 4Yepe3 MNepCOHaNbHY
6i6nioTeyHy CTOpiHKY. Lle BnpoBaaXeHHA 4a/10 HAaWMM KOPMUCTYBa4aM MOXKIMBICTb
AOCTYNYy A0 eNeKTPOHHMX 6a3 gaHux 3 6yap AKoro Komn'totepa y 6yab AKiA Touui
cBiTy. [JOOATKOBOIO MepeBarold CUCTEMU € MOMKAMUBICTb reHepyBaTU CTATUCTUYHI
AaHi B 3aNeXKHOCTi Big, ¢aKynbTeTy i cTaTycy KopucTyBaya. Lla onuis po3sonfe
npoaHanisyBaTM peasibHe BUKOPUCTAHHA OKpemux 633  JaHUX  KOXKHUM
nigposainom. NMNpoaeMOHCTPOBAHO TPU €NeKTPOHHI NOCAYrU, AKi BNPOBAAMKEHO Y
6ibnioteui Ha 3nami 2014-2015 pp. CraTUCTMKA iX BUKOPUCTaHHSA € cnpoboto
NMOKa3aTu, Y1 3a40BObHAIOTb Ui Mocayrn noTpebum Ta iHTeEpecu KOpPUCTyBaYiB.

Knouosi cnosa: bibnioteka BapwaBCbKOi BilMCbKOBOI TEXHIYHOI aKagemii,
€NeKTPOHHI pecypcu, eIeKTPOHHI nocnyru. «3anuTtam 6ibniotekapa», «3aMoBNEHHA
KONin», «onnata OHAauH».
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