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Wstep

Do gtéwnych zadan bibliotek, w tym akademickich, nalezy dzielenie sie
zasobami informacyjnymi o odpowiedniej jakosci. Cze$¢ zasobow
informacyjnych jest udostepnia sie uzytkownikom zaréwno w postaci cyfrowej i
materialnej, a czesé¢ wytacznie w postaci cyfrowej. Typowa ustuga informacyjna
realizowang przez biblioteki jest udostepnianie elektronicznych baz danych.
Biblioteki posrednicza zaréwno w dostepie do zrédet elektronicznych (ksigzki i
czasopisma elektroniczne) jak i tworza wtasne bazy danych (np. bazy publikacji
pracownikéw). W zwigzku z rozwojem dziatalnosci bibliotek strony www
bibliotek powinny petni¢ rézne funkcje: informacyjna, udostepniania zasobow
oraz promocyjna.

Ocena jakosci informacji przeprowadzona w publikacji dotyczy trzech
wymiaréw: jakosci tresci witryny, uzytecznosci witryny oraz interakcji z
uzytkownikiem. Przyjete podejscie wynika z zatozenia, ze ocenie nie podlegaja
zasoby udostepniane przez strone (zawartos¢ baz danych), ktore z reguty sa
dobrej jakosci. Wspomniane wymiary wptywaja na przekazywanie |
pozyskiwanie informacji, tak wiec oprécz tresci umieszczanych na witrynie
ocenie podlegajg elementy pozwalajgce na dotarcie do pewnych zasobdéw (np.
wbudowane wyszukiwarki) lub pokazujace jak z tych zasobdéw korzysta¢ (np.
instrukcje, tutoriale). Narzedzia, ktére pozwalajg na interakcje z uzytkownikiem
to elementy polepszajgce jakos¢ pozyskiwanych informacji. W literaturze
dostepne sg publikacje zawierajgce wytyczne co do budowy stron bibliotek.
Przyktadowo, audyt uzytecznosci serwiséw bibliotecznych wskazuje na
podstawowe elementy jakie powinny znalez¢ sie na stronie internetowej: dane
adresowe, podstawowe informacje o bibliotece ije] strukturze, godziny
dostepnosci dla uzytkownikéw, regulamin organizacyjny i regulamin korzystania
ze zbioréw, informacja o zbiorach i profilu biblioteki, wykaz nowosci, katalog
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elektroniczny, wykaz prenumerowanych czasopism, wykaz baz danych zaréwno
zewnetrznych, jak i tworzonych przez biblioteke, linki do innych serwiséw istron
WWW, interfejs w jezykach obcych, informacja o ostatniej aktualizacji'.

Jakos¢ informacji

W literaturze przedmiotu brak jest uniwersalnej definicji pojecia jakosci
informacji. Przytoczone definicje nawiazujg do réznych rodzajow jakosci (np. idealnej,
ukierunkowanej na odbiorce, ukierunkowanej na wytwarce). Jakos¢ informacji oznacza
jej wtasnosé, ktéra mowi, ze:

- informacja jest uzyteczna dla jej konsumenta®;

- informacja spetnienia lub przekracza wymagania uzytkownika®;

- informacja ma duza wartos¢ dla uzytkownika®.

W kolejnych definicjach jakos¢ informacji oznacza:

- stopien w jakim informacja ma tres¢, forme, charakterystyki czasowe, ktére
nadaja jej wartos¢ dla specyficznego uzytkownika koricowego®;

- konsekwentne wypetnianie oczekiwan uzytkownika poprzez informacje oraz
ustugi informacyjne umozliwiajace im efektywne wykonywanie pracy®.
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Najszerszg definicje jakosci informacji, obejmujaca wyzej wymienione wiasnosci
proponuja J. Ruzevicius i A. Gedminaite”: «Jakos¢ informacji — to suma wiasnosci i
wymiaréw informacji pozwalajaca zapewnic lub przekroczyé¢ oczekiwania i wymagania
oraz wyrazone i nieujawnione potrzeby uzytkownika — pracownika wiedzy».

R.Y. Wang i D. M. Strong uwazajg, ze jakos¢ informacji jest kategorig
wielowymiarowa, ktorej istota zalezy od kontekstu uzycia®. Dlatego analiza i ocena cech
I kryteriow jakosci informacji powinna by¢ dokonywana w najszerszym mozliwym
kontekscie, ktéry stanowi system informacyjny. Nalezy przyja¢, ze strona internetowa
(strona WWW biblioteki PWSZ) stanowi specyficzny rodzaj systemu informacyjnego w
sieci WWW?®. Do oceny jakosci informacii stron bibliotek PWSZ dostepnych jest wiele
modeli konceptualnych. Klasyfikacje metod oceny jakosci systemu informacyjnego w
sieci WWW wraz z krotkim oméwieniem wybranych metod zaprezentowano w dalszej
czesci publikacii.

Wybrane modele oceny jakosci systemu informacyjnego w sieci WWW

Metody oceny jakosci systemu informacyjnego w sieci Web mozna podzieli¢ ze
wzgledu na dwa gtéwne kryteria: liczbe elementéow (szczegotowosé modelu) |
hierarchie waznosci elementéw podlegajgcych ocenie (centrycznos¢ modelu). W
literaturze przedmiotu wystepuje w zwigzku z tym wiele metod oceny serwiséw WWW,
ktore sg uzaleznione od:

- stopnia szczegotowosci przyjetego modelu systemu informacyjnego WWW,
np.: podrecznik zawierajgcy zasady dotyczace przygotowania dobrej kolekcji
cyfrowej'®, model biblioteki cyfrowej™*, holistyczny model biblioteki cyfrowej*?,

" J. Ruzevi¢ius, A. Gedminaité, Business information quality and its assessment,
Engineering Economics 2007, nr 2 (52).

8 R. Y. Wang, D. M. Strong, Beyond accuracy: what data quality means to data consumers,
Journal of Management Information Systems 1996, nr 12 (4), p. 5-34.

% A. Czerwiriski, M. Krzesaj, Wybrane zagadnienia oceny jakosci systemu informacyjnego w
sieci WWW, Studia i monografie 2014, nr 501, s. 71.
10 A framework of guidance for building good digital collections. The 3rd edition (2007),

Institute for Museum and Library Services (www.imls.gov) [online], [dostep 12.04.2017].
Dostepny w: http://www.niso.org/publications/rp/framework3.pdf.

1 N.Fuhr i in., Evaluation of digital libraries [online], [dostep 12.04.2017]. Dostepny w:
http://www.scribd.com/doc/185523/EvaluationofDigitalLibrariesFulltext.
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- stopnia «centrycznosci» modelu systemu informacyjnego WWW, np.: model
oceny biblioteki cyfrowej — stawiajgcy w centrum zainteresowania uzytkownika
strony™, model stawiajacy w centrum zainteresowania uzytkownika i kolekcje
danych', model oceny jakosci bibliotek cyfrowych z perspektywy
uzytkownika'®.

Wymienione modele zawieraja wspdlne cechy oceny (zblizony zestaw kryteriow),
a takze zupetnie odmienne zalezne od celu, przedmiotu oraz podmiotu badarn. Ocena
jakosci informacji nalezy do jednego z obszaréw tych modeli. Celem doboru kryteriéw
ewaluacji jakosci informaciji stron bibliotek PWSZ w Polsce, zaprezentowano te metody
oceny, ktére stawiajg w centrum zainteresowania uzytkownikéw serwisow WWW. Taki
wyboér wynika z faktu réznego postrzegania bibliotek przez uzytkownikéw oraz przez
pracownikéw bibliotek. Uzytkownicy majg okreslone oczekiwania co do
funkcjonowania biblioteki, ktére nie zawsze sg zgodne z osobami zarzadzajgcymi
biblioteka.

Przyktadowe modele oceny jakosci stawiajgce w centrum zainteresowania
uzytkownika strony stworzone zostaty przez: H.l. Xie®, T.Saracevic'’ i
R.J. Sandusky *®.

H.l. Xie wymienia jako najwazniejsze z punktu widzenia uzytkownika
nastepujagce wymiary oceny (w nawiasach umieszczono proponowane kryteria
19
oceny)™:
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Library and Information Science Research 2006, no 28, p. 433-452.
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12.04.2017]. Dostepny w: http://comminfo.rutgers.edu/~tefko/DL evaluation Delos.pdf.

5 R. J. Sandusky, Digital library attributes: framing usability research [online], [dostep
12.04.2017]. Dostepny w:
http://web4.cs.ucl.ac.uk/uclic/people/a.blandford/docs/Sandusky35.pdf.

18 H.1. Xie, Evaluation of digital libraries: criteria and problems from users’ perspectives,
Library and Information Science Research 2006, no 28, p. 433-452; H. I. Xie, Users’ evaluation of
digital libraries: their uses, their criteria, and their assessment, Information Processing &
Management 2008, no 44 (3), p. 1346-1373.

71, Saracevic, Evaluation of digital libraries: an overview, op. cit.
18 R. J. Sandusky, Digital library attributes: framing usability research, op. cit.
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- uzytecznos¢ interfejsu (sposobdéw wyszukiwania, nawigacji, pomaocy,

wygladu, dostepnosci, itp.);

- jakos¢ kolekcji cyfrowej (jej zakres, znaczenie, kompetentnosc,

doktadnos¢, kompletnosé, aktualnosc);

- jakos¢ wustug (ocena misji biblioteki cyfrowej, przeznaczenia dla

spotecznosci uzytkownikéw, tradycyjnych ustug bibliotecznych oraz tych
wyjatkowych, unikalnych dla danej biblioteki cyfrowej);

skutecznos¢ dziatania systemu (skutecznosé i efektywnosé wyszukiwania,
relewantnosé, precyzja odwotan do innych materiatéw, obiektéw
cyfrowych);

pozyskiwanie opinii uzytkownikéw (mozliwos¢ oceny satysfakcii,
przesytania indywidualnych sugestii i opinii oraz informacje dotyczace
kontaktu do twoércow, administratoréw i innych wspoétorganizatorow
zasobow w konkretnej bibliotece cyfrowej).

Przyktadem metody stawiajgcej w centrum zainteresowania uzytkownika i
kolekcje danych jest model zaprezentowany przez T. Saracevica. Na model
sktadajg sie dwie odrebne czesci: jedna — reprezentujgca punkt widzenia
uzytkownika, druga — punkt widzenia zarzadzajacych biblioteka. T. Saracevic
gromadzi najczesciej stosowane kryteria oceny w nastepujace wymiary:

uzytecznos¢ (zawartos¢, wykonywane zadania, np. wyszukiwanie,
nawigacja, wyglad/format, ogélna ocena biblioteki cyfrowe));

cechy systemu (wydajnosé¢ technologii, wydajnos¢ procesu/technologii,
ogdlna wydajnos¢ systemu);

wykorzystanie (wzorce wykorzystania, ocena wykorzystywanych
obiektéw, statystyki wykorzystania biblioteki cyfrowej, kto korzystat, z
czego i kiedy, powody korzystania);

kryteria kulturowe oraz inne (jezyk stosowany w ramach badania,
przyjete praktyki oraz ustalone priorytety badania, dziedzina, miejsce lub
instytucja podlegajaca badaniu).

Model T. Saracevica wskazuje na koniecznosé¢ uwzglednienia przy wyborze
kryteriéw oceny bibliotek, zaréwno kryteriéw z punktu widzenia uzytkownika, jak
I kolekcji cyfrowe.

19 H.1. Xie, Users' evaluation of digital libraries: their uses, their criteria, and their
assessment, op. cit.
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R. J. Sandusky do oceny jakosci bibliotek cyfrowych z perspektywy
uzytkownika zaproponowat model sktadajacy sie z szesciu réwnolegtych
wymiarow: uzytkownicy, instytucja, dostep, zawartos¢ informacyjna, ustugi,
projektowanie i utrzymanie®. Kazdy z wymiaréw zawiera kryteria je opisujace.

- Wymiar uzytkownicy - opisuje aktualnych oraz potencjalnych
uzytkownikéw biblioteki cyfrowej. Kryteriami oceny sa: dostepnos¢ (np.
darmowa, odptatna, petna, ograniczona), koherentnosé¢ spotecznosci
uzytkownikéw, dopasowanie uzytkownikéw do grupy docelowej.

- Wymiar instytucja - okresla podmiot finansujacy biblioteke cyfrowsa.
Kryteriami oceny s3: gtéwny cel biblioteki, realizowany model
ekonomiczny (np. sposoby finansowania), typ podmiotu (np. prywatny
lub publiczny), metody zarzadzania.

- Wymiar dostep - okresla funkcje pozwalajgce na dostep do tresci oraz
warunki dostepu dla uzytkownikéw. Do kryteriéw oceny zalicza sie:
model optat (np. subskrypcja, abonament, pay per view), widocznos¢ (w
sieci: widoczna, czy ukryta), trwatosé, koherentnosc.

- Wymiar zawartos¢ - informacyjna opisuje informacje zgromadzone, np.
w dokumentach. Kryteriami oceny s3: zakres tematyczny biblioteki,
dopasowanie tresci do potrzeb odbiorcow, koherentnos¢ tresci,
organizacji, specjalizacji, digitalizacja tresci, zrédta informaciji,
ograniczenia zwigzane z prawami autorskimi.

- Wymiar ustugi — okresla ustugi realizowane zaréwno przez technologie
jak i ludzi. Do kryteriéw oceny zalicza sie: natura interakcji (aktywna,
pasywna), wsparcie, wspoétpraca, referencje.

- Wymiar projektowanie 1 utrzymanie - opisuje proces budowy i
utrzymania biblioteki cyfrowej. Kryteriami oceny s3: podejscie
projektowe (np. dostosowanie do aktualnych wymagan uzytkownikéw),
cykl projektowania (np. zwigzany z trybem finansowania — jeden grant),
projektanci (kto jest zaangazowany w proces projektowania?).

Zaprezentowane model pomogty w stworzeniu zestawu 12 kryteriow
wpisujacych sie w trzy wymiary: uzytecznos¢ interfejsu, jakos¢ tresci i interakcje
z uzytkownikiem.

20R. J. Sandusky, Digital library attributes: framing usability research op. cit.
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Badanie jakosci informacji na stronach PWSZ w Polsce

Dobér préby do badania dokonano w oparciu o wykaz uczelni publicznych
nadzorowanych przez ministra wtasciwego ds. szkolnictwa wyzszego (tabela 1).
Badanie przeprowadzono w marcu 2017 roku na 36 witrynach WWW bibliotek
PWSZ w Polsce.

L.p. Nazwa szkoty

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Elblagu

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Jakuba z Paradyza w Gorzowie Wielkopolskim

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Koninie

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Witelona w Legnicy

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nowym Saczu

Panstwowa Wyzsza Szkota Techniczno-Ekonomiczna im. ks. Bronistawa Markiewicza w Jarostawiu

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Tarnowie

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Sulechowie

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Jana Amosa Komeriskiego w Lesznie

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Stanistawa Pigonia w Krosnie

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Ptocku

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Angelusa Silesiusa w Watbrzychu

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Prezydenta Stanistawa Wojciechowskiego w Kaliszu

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Stanistawa Staszica w Pile

Panstwowa Szkota Wyzsza im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Jana Grodka w Sanoku

Panstwowa Wyzsza Szkota Wschodnioeuropejska w Przemyslu

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. prof. Stanistawa Tarnowskiego w Tarnobrzegu

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nysie

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Chetmie

Podhalanska Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nowym Targu

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Ciechanowie

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa we Wtoctawku

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Raciborzu

Panstwowa Medyczna Wyzsza Szkota Zawodowa w Opolu

Panstwowa Wyzsza Szkota Informatyki i Przedsiebiorczosci w tomzy

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Gtogowie
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Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Hipolita Cegielskiego w Gnieznie

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Watczu

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. rotmistrza Witolda Pileckiego w Oswiecimiu

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Szymona Szymonowica w Zamosciu

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. prof. Edwarda F. Szczepanika w Suwatkach.

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Skierniewicach

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Sandomierzu

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Koszalinie

Tab. 1. Wykaz uczelni publicznych nadzorowanych przez ministra wfasciwego ds. szkolnictwa
wyzszego - Paristwowe Wyzsze Szkoty Zawodowe
Zrédto: Wykaz-uczelni-publicznych-nadzorowanych-przez-ministra-wlasciwego-ds-szkolnictwa-
wyzszego-panstwowe-wyzsze-szkoly-zawodowe [online], [dostep 4.04.2017]. Dostepny w:
http://www.nauka.gov.pl/uczelnie-publiczne/wykaz-uczelni-publicznych-nadzorowanych-przez-ministra-
wlasciwego-ds-szkolnictwa-wyzszego-panstwowe-wyzsze-szkoly-zawodowe.html.

Do oceny jakosci informacji na badanych stronach zastosowano metode
punktowg. Stworzono narzedzie badawcze w postaci kwestionariusza
ankietowego. Kwestionariusz zawiera siedemnascie pytan badawczych z czego dwa
maja charakter metryczkowy. Pierwsze pytanie metryczkowe dotyczyto posiadania
przez biblioteke witasnej strony internetowej, a drugie ujednoliconej identyfikacji
wizualnej na stronie / podstronie biblioteki. Na 36 przebadanych stron jedynie
13 posiadato wtasng strone internetowa (nie podstrone). Natomiast wspalne logo,
uktad menu, itp., wystapito na 26 stronach. Sposrod 13 bibliotek posiadajgcych
wtasng strone tylko 3 miato ujednolicong ze strong gtéwnga uczelni identyfikacje
wizualng. Tabela 2 przedstawia zestawienie wymiaréw i kryteriow oceny jakosci
informac;ji, pytan badawczych oraz uzyskanych wynikow.

Liczba Udziat

Wymiary Kryteria Pytania badawcze odpowiedzi | procentowy

Czy strona ma wbudowana wtasna,
Sposoby wyszukiwania | dziatajagcg wyszukiwarke (fraza: 14 39%
biblioteka godziny otwarcia?)

Uzytecznos¢
interfejsu

Dostepnos¢ Czy strona jest responsywna? 13 36%

Czy strona biblioteki posiada
elementy dostosowane dla oséb

Je . 12 %

Dostepnosc niepetnosprawnych (np. kontrast, 33%
powiekszone czcionki)?

Dostepnos Czy witryna wykonana zostata w 7 19%

innej wersji jezykowej niz polski?
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Nawigacja

Czy strona ma przejrzysty uktad
tresci (ukfad tresci jest
niewtasciwy, gdy utrudniony jest
dostep lub  posiada  ukryte
elementy, np. katalog, godziny
otwarcia, kontakt)?

31

86%

Pomoc

Czy witryna zawiera regulamin
biblioteki?

32

89%

Jakosé tresci

Kompetencje
pracownikow

Czy  zawarto
kwalifikacje
biblioteki?

referencie  /
pracownikéw

15

42%

Ujawnienie informacii

Czy witryna ma jednoznacznie
sformutowany cel (jaka funkcje
petni)?

32

89%

Ujawnienie informacii

Czy okreslono dla kogo witryna jest
przeznaczona?

32

89%

Aktualnos¢ informacji

Czy na witrynie biblioteki znajdujg
sie aktualne informacje (np.
potwierdzone  datg  publikacji
wpisow)?

23

64%

Komplementarnos¢
informacji

Czy witryna zawiera instrukcje jak
korzysta¢c z danych zasobodw,
tutoriale, itp.?

25%

Bezpieczenstwo

Czy umieszczono informacje o
polityce prywatnosci oraz ochronie
danych osobowych?

26

2%

Interakcja z
uzytkownikiem

Wyrazanie opinii

Czy uzytkownik biblioteki ma
mozliwosé wyrazania opinii
dotyczacej dostepu oraz
wykorzystywania informacji  (np.
formularz, komunikator)?

13

36%

Kontakt

Czy na stronie zawarto informacje
niezbedne do kontaktu z bibliotekg
(np. telefon kontaktowy, e-mail,
formularz zgtoszeniowy)?

36

100%

Media
spotecznosciowe

Czy biblioteka posiada wtasne
konto na portalu/portalach
spotecznosciowych (np. facebook,
twitter, instagram)?

11

31%

Tab. 2. Zestawienie kryteriéw oceny jakosci informacji, pytar badawczych oraz uzyskanych
odpowiedzi
Zrédfo: opracowanie wfasne.
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Wsrod przebadanych stron jedynie 19 % (7 z 36) wykonanych zostato w innej
wersji jezykowej niz polski. Czes¢ z 29 uczelni, ktére nie spetnito tego kryterium,
posiadato ikony zmiany jezyka na stronie gtéwnej, np. na angielski lub ukrainski. Po
wtaczeniu tej opcji, ttumaczeniem nie objete byty wszystkie strony w domenie, a tylko
wybrane, np. dotyczace oferty edukacyjnej, programu Erazmus +. Responsywnos¢,
czyli automatyczne dostosowanie sie strony internetowej do wielkosci ekranu,
posiada 36% (13 z 36) stron bibliotek. Dla internatéw, ktérzy korzystajg z urzadzen
mobilnych (smartfony, tablety) brak tej funkcjonalnosci w znacznym stopniu utrudnia
dostep do zasobdéw strony. Niedopasowanie strony do wielkosci ekranu utrudnia
nawigacje, czy wrecz powodujg brak dostepu do czesci tresci, a mate litery powoduja
zmeczenie uzytkownika. Jedynie 33 % (12 z 36) stron bibliotek pozwala na zmiane
kontrastu lub powiekszenie czcionek tekstu. Sa to elementy strony, ktére poprawiaja
dostep dla oséb niepetnosprawnych. Wtasne wyszukiwarki ma 39% (14z36) z
badanych bibliotek. Posiadanie mechanizmu wyszukiwania nie jest jednoznaczne z
jego dziataniem. Prawidtowe funkcjonowanie wyszukiwarki testowano na podstawie
frazy «godziny otwarcia». Strony, na ktérych wyszukiwarki nie dziataty poprawnie nie
otrzymywaty punktu. Przejrzysty ukfad tresci ma 86 % (31 z 36) stron. Jedynie na
5 stronach uktad tresci byt niewtasciwy. Strony te posiadaty ukryte istotne informacje,
np. godziny otwarcia, czy regulaminy. Regulamin biblioteki zawarto na 32 stronach
internetowych. Na poziomie 89 % ksztattowaty sie informacje zwigzane z funkcjg jaka
petni witryna oraz dla kogo jest ona przeznaczona. Weryfikacja kompetencji polegata
na sprawdzeniu informacji zwigzanych z kwalifikacjami pracownikéw biblioteki.
Zazwyczaj w dziale kontakt lub pracownicy umieszczano dodatkowy opis przy
nazwisku pracownika, np. kustosz, bibliotekarz. Takie informacje posiada 42 % stron
bibliotek. Aktualnos¢ umieszczonych informacji zweryfikowano na podstawie daty
WpISU umieszczonego najczesciej w dziale aktualnosci lub wydarzenia. Tego typu zapis
znalazt sie na stronach 23 bibliotek (64 %). Komplementarnos¢ informacji
zweryfikowano na podstawie umieszczonych instrukcji dotyczacych korzystania z
danych zasobow. Do przyktadowych instrukcji nalezg tutoriale lub filmy
instruktarzowe dotyczace korzystania z baz danych udostepnionych za
posrednictwem strony biblioteki. Tylko 9 z 36 bibliotek posiada takie zasoby co
stanowi tylko 25% ogétu. Uzytkownik ma mozliwos¢ przekazywania uwag z
wykorzystaniem informacji zawartych w dziale kontakt. Niezbedne informacje
kontaktowe typu: telefon kontaktowy, e-mail, formularz zgtoszeniowy posiadaja
wszystkie strony bibliotek. Uzytkownicy 13 bibliotek PWSZ majg mozliwosé wyrazania
opinii dotyczacych dostepu oraz wykorzystywania informacji z pomoca formularzy i /
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lub komunikatorow. Jedynie 31% stron posiada wifasne konto w mediach
spotecznosciowych.

Na podstawie zebranych odpowiedzi na 15 pytan badawczych (tak lub nie)
powstat wskaznik okreslajacy jakos¢ informacji na stronach bibliotek PWSZ. Rysunek 1
przedstawia zestawienie uzyskanych wskaznikéw dla badanych stron. Syntetyczny
wskaznik ksztattuje sie w przedziale 0-1 (srednia wartos¢ dla 15 pytan badawczych).

1 2 3 4 5 & 7 R 9 10 11 12 13 14 15 1a 17 18 19 0 21 27 23 24 2% A 27 2R O29 30 31 37 33 34 35 36

Rys. 1. Ranking wskaznikow jakosci informacji na stronach WWW 36 bibliotek PWSZ w Polsce
Zrédfo: opracowanie wfasne. Kolejnosé stron bibliotek zgodna z wykazem uczelni z tabeli 1.

Najwyzszg wartos¢ wskaznika uzyskaty strony biliotek: Panstwowe] Wyzszej
Szkoty Zawodowej w Koninie i Panstwowej Wyzsze] Szkoty Zawodowej w Tarnowie
(0,80). Natomiast najnizszg wartosé¢ osiggnety strony dwéch bibliotek: Panstwowej
Wyiszej Szkoty Techniczno-Ekonomicznej im. ks. Bronistawa Markiewicza w
Jarostawiu oraz Panstwowej Wyzszej Szkoty Wschodnioeuropejskiej w Przemyslu
(0,33). Srednia wartos¢ wskaznika wyniosta 0,57. Powyzej wartosci sredniej znalazto
sie 19 stron a ponizej 17 stron.

Podsumowanie

- Jakos¢ tresci witryny, uzytecznos¢ witryny oraz interakcje z uzytkownikiem to
wymiary oceny jakosci informacji na witrynach bibliotek PWSZ w Polsce.

- Wymiar uzytecznos¢ dotyczy takich kryteriéw jak: dostepnosé, nawigacja,
sposoby wyszukiwania oraz pomoc. Z kolei w wymiarze interakcji z
uzytkownikiem kryteria to: wyrazanie opinii, kontakt oraz media
spotecznosciowe. Wymiar jakosé tresci zawiera kryteria: kompetencje
pracownikow, ujawnienie informacji, aktualnos¢ informacji,
komplementarnos¢ informacji i bezpieczenstwo.
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- Przeprowadzone badanie wykazato, ze sposréd 36 witryn PWSZ w Polsce
najlepszej jakosci informacje posiadajg strony bibliotek: Panstwowej Wyzszej
Szkoty Zawodowej w Koninie i Panstwowe] Wyzsze] Szkoty Zawodowej w
Tarnowie, zas najgorzej wypady strony bibliotek: Parnstwowej Wyzszej Szkoty
Techniczno-Ekonomicznej im. ks. Bronistawa Markiewicza w Jarostawiu oraz
Panstwowej Wyzszej Szkoty Wschodnioeuropejskiej w Przemyslu.

- Na stronach bibliotek PWSZ w Polsce najlepiej oceniono informacje
niezbedne do kontaktu z biliotekg. Wszystkie przebadane strony posiadaty
tego typu informacje. Wsréd przebadanych stron jedynie siedem wykonanych
zostato w innej wersji jezykowej niz polski, co stanowi najgorzej oceniane
kryterium.
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Marcin Krzesaj

Ocena jakosci informacji na stronach www bibliotek Panstwowych
Wyiszych Szkét Zawodowych w Polsce

Streszczenie. Istnieje potrzeba badan naukowych zwigzanych z rozwojem
zasobow cyfrowych. Szczegdélnym obszarem intensywnego wzrostu ilosci informaciji w
formie elektronicznej stanowig zasoby bibliotek Uczelni Wyzszych. Do tej grupy
zaliczane sa takze biblioteki Panstwowych Wyzszych Szkét Zawodowych w Polsce.
Artykut prezentuje ocene jakosci informacji na stronach PWSZ.

W literaturze przedmiotu dostepne sa modele oceny bibliotek cyfrowych, ktére
Sg uzaleznione od stopnia szczegétowosci przyjetego modelu (od prostych
wytycznych, po modele holistyczne) lub stawiajgce w centrum zainteresowania:
uzytkownika, zasoby informacyjne, infrastrukture informacyjng oraz wybrane relacje
pomiedzy tymi elementami (np. interfejs jako relacja pomiedzy uzytkownikiem a
zasobami informacyjnymi). Ocena jakosci informacji nalezy do jednego z obszaru tych
modeli. Zalezna jest ona od celu, podmiotu oraz przedmiotu badan.

Wybrana metoda oceny zastosowana w badaniu dotyczy perspektywy
uzytkownika biblioteki. Na podstawie przegladu literatury wybrano kryteria oceny,
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ktére postuzyty do stworzenia narzedzia badawczego. Do zidentyfikowanych
kryteriow nalezg miedzy innymi: dostepnosé¢, wiarygodnosé, aktualnosé,
komplementarnos¢, bezpieczenstwo, ujawnienie informacji. Powstaty kwestionariusz
ankietowy zawiera zestaw pytan badawczych. Utworzone narzedzie oceny jakosci
rekomendowane jest gtéwnie dla uzytkownikow witryn bibliotek. W wymiarze
naukowym stworzona metodologia wpisuje sie w nurt badan nad rozwojem pomiaru
jakosci informacji w sieci Internet.

Stowa kluczowe: jakos¢ informacji, ocena jakosci informacji, kryteria jakosci
informacji, biblioteki cyfrowe.

Marcin Krzesaj

Evaluation of the quality of information on the pages of Libraries of the
State Higer Vocational Schools in Poland

Abstract. The article presents an assessment of the quality of information on
the pages of the State Higher Vocational Schools in Poland. There is a need for
research related to the development of digital content. A particular area of intensive
growth in electronic information is the resources of higher education libraries. This
group also includes libraries of PWSZ.

In the literature there are models of evaluation of digital libraries, which
depend on the degree of detail of the model (from simple guidelines to holistic
models) or on focus on the user: information resources, information infrastructure
and selected relations between them (e.g. interface as a relationship between user
and information resources). The assessment of information quality belongs to one of
the areas of these models. It depends on the purpose, the subject and the object of
research.

The selected evaluation method used in the study is for the user of the library.
Based on the review of literature, the evaluation criteria have been selected for the
development of the research tool. The identified criteria include: the availability,
reliability, timeliness, complementarity, security, information disclosure. The survey
guestionnaire contains a set of research questions. The quality assessment tool
created is recommended mainly for users of library sites. In the scientific dimension,
the methodology developed is part of the research into the development of
measuring the quality of information on the Internet.
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Keywords: quality of information, evaluation of quality of information,
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MapuiH Kxecan

OuiHloBaHHA AKOCTI iHPpopMmauii Ha camTax 6ibnioTek
AepPXKaBHUX BULLUX NPOdECiMHNX YyUNAULL,

AHortauia. CborozHi BUHMKaEe notpeba y HayKOBMX OOCAIAMKEHHAX, NOB'A3aHMX
i3 pO3BUTKOM UMPpPOBMX pecypciB. Hambinbw iHTEHCMBHe 3pocTaHHA obcsris
undpoBsoi iHpopmaLii BigbyBaeTbCcA y pecypcHMx H6asax 6ibniotek BH3. Jo uiei rpynum
TAKOX BXOAATb 6ibnioTeKn pepraBHUX BULWMX MPOPECIMHUX yumnuwl. Y aonosigi
HaBeAEeHO MPUKIAAN OULIHIOBAHHA AKOCTI iHPOopMaLii Ha calTax Aep*KaBHUX BULLUX
npodecinHnx yunnuuy MNonbui. Y nitepaTtypi 3a Li€l0 TEMOKO NPOMOHYOTLCA MOAENI
OLiHIOBaAHHA UMPpoBUX 6ibnioTeK, AKi 3aneXkaTb Bifg, PiBHA AeTanizauii NPUMHATOI
moaeni (Bia NpocTux AaHuxX 40 UinicHUX moaeneit), abo akUEeHTYoUN yBary Ha LeHTpi
MOZENi. KOpUCTyBaYax, iHPopMaLiMHMX pecypcax, iIHPopPMaLiMHIM iIHGPACTPYKTYpI i Ha
OKpeMMX 3B’A3KaX MiX UMMM enemeHTamu (HanpuKknag, ponb iHTepdeicy anA
3py4HOi poboTU KopucTyBaya 3 iHPpopmMauiiHumm pecypcamm). OuiHIOBaHHA AKOCTI
iHpopmauii € ogHieto 3 obnacten umx mogenen. [Ana gocnigKeHHA aBTopom obpaHo
MEeTOA, AKUM OLHIOE Pecypcu 3 TOYKM 30py KopucTyBaya b6ibniotekn. Ha ocHoOBI
ornapy AniTepaTypu BigibpaHo KpuTepii OUiHOBaHHA, fAKi 6yaM BMKOPUCTaHI anA
CTBOPEHHA AOCNIAHMUBbKOrO IHCTPYMEHTapito. 3aCTOCOBAHO HACTYMHi  KpuTepii:
HaAiMHiCTb, [AOCTOBIPHICTb, CBOEYACHICTb, MNOBHOTA/AOCTaTHICTb, YHIKaNbHICTb,
H6e3neKa, 3py4YHiCTb BUKOPUCTAHHA, CTPYKTYPHA CYMICHICTb. PO3pobneHo aHKeTy, AKa
MIiCTUTb Habip nNuTaHb, HeobXiaHUX ansa pocnigKeHHA. OUiHIOBAHHA FPYHTYETbCA Ha
nepeBipLi A4OCTOBIPHOCTI M AOCTYNHOCTI NpeAcTaBaeHoi iHpopmau,ii Ta He Ma€E Ha MeTi
KOHTPONO Hag 3MicTom iHopmauii Ha Beb-carTax. CTBOPEHWUM IHCTPyMEeHTapin
OLiHIOBAaHHA AKOCTi B OCHOBHOMY pPEKOMEHAOBAaHMW A/1A KOPMUCTyBA4iB CaMTiB
6ibnioTeK. Y HayKkoBOMy BMMIpi po3pobsieHy MeTOA0N0riIH0 MOXKHA 3aCTOCyBaTH ANA
AOCNioKeHb BUMIPIOBAHHA AKOCTI iHGOpMaL,ii y mepexKi IHTepHeT.

Knwuyosi cnosa: skictb iHQopMauji, oUiHOBaHHA AKOCTI iHQopMmaLii, KpuTepii
AKOCTI iHpopmauii, umdpposi 6ibnioTekn.
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