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E-ustugi informacyjne w bibliotekach akademickich.
Z praktyki polskich bibliotek

Wprowadzenie

Rozwoj nowych technologii, takze w zakresie bibliotecznych ustug online, jest
dzisiaj nieustannym procesem, ktéry wptywa nie tylko na bibliotekarzy- twaércéw i
pomystodawcéw ustug, lecz takie, a moze przede wszystkim, na
odbiorcéw/uzytkownikéw tych ustug.

W otaczajagcym nas wirtualnym swiecie zwieksza sie liczba uzytkownikéw
informacyjnych zasoboéw cyfrowych, a co za tym idzie, zmieniaja sie ich
oczekiwania®.

Coraz czesciej biblioteki decydujg sie na przenoszenie ustug informacyjnych
do sfery wirtualnej, w ten sposéb moga one rozwija¢ i wzbogacaé swojg oferte
ustug biblioteczno-informacyjnych, jak réwniez sprosta¢ oczekiwaniom swoich
uzytkownikow, szczegolnie w zakresie:

- nieograniczonego dostepu do sieci i zasobow online, gtéwnie
petnotekstowych;

- wypozyczen online (e-booki, do ktorych biblioteka nie kupuje licencji
dostepu) na platformach do tego celu przeznaczonych;

- zdalnego komunikowania sie;

- zdalnego ksztatcenia.

W nauce istnieje wiele definicji okreslajacych jakie cechy, czy tez jakie
warunki powinna spetnia¢ ustuga zaliczana do e-ustug. Zgodnie z tymi zatozeniami
«...e-ustuga musi by¢ swiadczona za pomoca Internetu lub sieci elektronicznej,

1 M. Waleszko, Kreatywne usfugi informacyjne w bibliotekach publicznych Stambutu. BABIN
2.0. [online], [dostep 20.04.2017]. Dostepny w:
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:H7MIKbN42nAJ:babin.bn.org.pl/%3Fp
%3D4367+&cd=3&hl=pl&ct=cInk&gl=pl&client=firefox-b.
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ktora jest zautomatyzowana i ktéra wymaga niewielkiego udziatu cztowieka, a jej
wykonanie bez wykorzystania technologii informacyjnej nie jest mozliwe...».

Wsréd ustug online, funkcjonuje ich szczegdlna grupa, do ktoérej zaliczane sg
informacyjne ustugi online, polegajagce na udostepnianiu konkretnych lub wybranych
tresci na indywidualne zapytania uzytkownika poprzez wyswietlenie strony
internetowej o okreslonym adresie URL. Do tej grupy ustug informacyjnych nalezg e-
ustugi swiadczone przez biblioteki, wsréd ktérych wyodrebniamy kilka réznych
kategorii. Pierwszg z nich stanowig ustugi wyszukiwawcze, umozliwiajace
uzytkownikom zdalne korzystanie z technologii informatycznych, pozwalajagcych na
odszukanie i wyswietlanie danych zapisanych na serwerach, jak: katalogi,
multiwyszukiwarki, bazy danych, biblioteki cyfrowe, repozytoria uczelniane, serwisy
dziedzinowe. Drugg grupe zautomatyzowanych bibliotecznych ustug informacyjnych
tworzg ustugi komunikacyjne, umozliwiajagce komunikacje pomiedzy uzytkownikiem a
bibliotekarzem przez zapewnienie mechanizméw odbierania, przechowywania i
wysytania danych?® a takze zapewnienie dostepu do narzedzi komunikowania w postaci
platform komunikacyjnych czy narzedzi komunikacji, jak: czat, GG, formularz do
tworzenia zapytan, skype, inne.

Ustugi dydaktyczne sg rowniez zaliczane do e-ustug informacyjnych,
realizowanych przez biblioteki droga online. Umozliwiajg one korzystanie, za pomoca
Internetu lub platform e-learningowych, z materiatéw dydaktycznych lub odpowiednio
przygotowanych zdalnych kurséw. W zaleznosci od adresatow tych ustug oraz ich tresci
merytorycznych, biblioteki oferujg — przysposobienie biblioteczne, zaawansowane
kursy, rozwijajgce kompetencje informacyjne a takie szkolenia instruktazowe
dotyczace np. menadzeréw bibliografii, etc.

2R. Flis, J. Szut, B. Mazurek-Kucharska, J. Kucinski, E-ustugi. Definicja i przykfady [online],
[dostep 21.04.2017]. Dostepny w:
https://www.web.gov.pl/g2/big/2009 12/e128419bc4acal881822862d9dal43f5.pdf.

¥ Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng. §1. Definicje [online], [dostep
21.04.2017]. Dostepny w:
https://www.certum.pl/upload module/wysiwyg/unizeto/Regulamin/Regulamin_swiadczenia u
slug_droga elektroniczna.pdf.
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E-ustugi informacyjne w bibliotekach akademickich

Badaniem objeto piecdziesiagt cztery biblioteki uczelni publicznych w Polsce, w
tym dwadziescia bibliotek uczelni technicznych®, siedemnascie  bibliotek
uniwersyteckich oraz siedemnascie bibliotek wybranych uczelni ekonomicznych i
rolniczo-przyrodniczych. Analizie poddano osiem bibliotek nalezacych do najwiekszych
uniwersytetéw medycznych, nadzorowanych przez Ministerstwo Zdrowia. Pominieto
biblioteki uczelni pedagogicznych, akademii wychowania fizycznego 1 uczelni
teologicznych.

Badania przeprowadzono na podstawie danych dostepnych na stronach
internetowych bibliotek, wywiadéw telefonicznych, korespondencji mailowej oraz
danych pozyskanych od dostawcéw serwiséw, baz danych i technologii bibliotecznych.

Autorki artykutu podjety probe znalezienia odpowiedzi na pytania, czy
stosowanie przez polskie biblioteki akademickie nowoczesnych narzedzi,
umozliwiajagcych realizacje ustug informacyjnych online oraz ich rozwijanie, jest
zjawiskiem incydentalnym, czy tez staje sie to praktyka. Przedmiotem badan byto pie¢
réznych e-ustug, takich jak:

- dostepnosc¢ i zawartosé serwiséw dziedzinowych na stronach internetowych
bibliotek a takze prezentacja dziatalnosci bibliotekarzy dziedzinowych,
opracowujacych te serwisy, udzielajacych konsultacji online;

- wdrozenie wiasnych platform e-learningowych lub wykorzystywanie platform
uczelnianych w celu rozwijania dydaktyki online, sposoby wprowadzania
kurséw internetowych do oferty dydaktycznej bibliotek akademickich;

- narzedzia komunikacji z uzytkownikiem;

- wdrozenia multiwyszukiwarek;

- uruchomienie mozliwosci wypozyczen online — komercyjnych e-bukéw, na
platformach przeznaczonych do realizacji takich ustug.

Serwisy dziedzinowe

Wykres (Rys. 1) ilustruje raczej mato zadowalajacy stan funkcjonowania
serwisow dziedzinowych w polskich bibliotekach akademickich.

* Wykaz uczelni publicznych nadzorowanych przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego oraz Ministerstwo Obrony Narodowej (WAT).
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M serwisy dziedzinowe

M podzial e-zasobéw na
dziedziny
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Rys. 1. Serwisy dziedzinowe

Tylko siedem z badanych bibliotek tworzy i udostepnia profesjonalnie
przygotowane e-serwisy dziedzinowe adresowane do wszystkich grup
uzytkownikéw, z wyjatkiem jednej biblioteki, gdzie adresatami sg tylko
studenci. Wsréd tych bibliotek cztery naleza do uczelni technicznych a trzy to
biblioteki uniwersyteckie. Osiem, sposréd analizowanych bibliotek, prezentuje
na stronach internetowych podziat zasobow elektronicznych (gtéwnie bazy
danych ogélnodostepne i komercyjne), wedtug wybranych dziedzin. Pozostate
trzydziesci osiem nie udostepnia tego typu ustugi.

W tych bibliotekach, w ktérych tworzone sg ustugi dziedzinowe zwykle
dziatajg zespoty lub sekcje bibliotekarzy dziedzinowych, funkcjonujacy w
strukturze dziatu udostepniania, informacji naukowej lub jako sekcja zakupow.
Zespoty sktadaja sie z 0séb zatrudnianych w réznych dziatach biblioteki a zakres
obowigzkéow bibliotekarzy jest okreslony zadaniowo. To oni tworza i aktualizuja
serwisy dziedzinowe, udzielaja konsultacji online, etc.

Badania wykazaty, ze serwisy dziedzinowe, tworzone sg i udostepniane w
bibliotekach o wielodziedzinowym, ztozonym profilu czyli w bibliotekach
technicznych i uniwersyteckich. Nie wystepuja w bibliotekach medycznych,
ekonomicznych,  rolniczo-przyrodniczych  (wyjatek:  jedna  biblioteka
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uniwersytetu ekonomicznego — Osrodek Informacji Ekonomicznej oraz jedna
biblioteka medyczna- serwis informacji medycznej).

Platformy e-learningowe

Kolejnym przedmiotem badan byty ustugi e-learningowe (Rys. 2).

H platformy e-learningowe
uczelniane

H platformy e-learningowe
wlasne

id brak

Rys. 2. Platformy e-learningowe w bibliotekach akademickich

Analiza wynikéow wykazata, ze 65% bibliotek wykorzystuje witasna
platforme edukacyjng lub uczelniang do realizacji ustug dydaktycznych w tym
dwadziescia cztery biblioteki udostepniajg szkolenia online na witasnej
platformie e-learningowej, jedenascie korzysta z platformy centralnej.

Wiekszos¢ bibliotek pracuje na platformach w oprogramowaniu Moodle.
Niektore z nich zamieszczajg szkolenia biblioteczne na stronie domowej
biblioteki w PowerPoint lub w Prezi. Dziewietnascie bibliotek nie oferuje e-
dydaktyki.

Szkolenia online

Analizujac wdrozenia platform e-learningowych w badanych bibliotekach
zwrécono rowniez uwage na oferte dydaktyczng, rodzaj szkolen online (Rys. 3) oraz
na grupy uzytkownikéw do ktorych szkolenia sa kierowane.
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36 (67%)

18(33%)

13(24%)

przysposchienie szkolenia birak
biblioteczne Zaawansowane

Rys. 3. Oferta dydaktyczna online

W wiekszosci, bo w trzydziestu szesciu bibliotekach (67%) stosowanie
platformy e-learningowej stuzy przede wszystkim do prowadzenia kursu z zakresu
przysposobienia bibliotecznego, zawierajgcego informacje o tym, jak korzysta¢ z
biblioteki, jakie oferuje ona ustugi, jakie zasoby informacji s3 w niej dostepne.
Ponadto prezentowane sg informacje o katalogach bibliotecznych i zasadach
wypozyczen, a takze ogolne wskazéwki odnosnie sprawnego wyszukiwania
informacji. Mozna wiec uznac, ze kursy takie stanowia elektroniczny odpowiednik
tradycyjnych szkolen bibliotecznych prowadzonych dla studentéw pierwszego roku
na obu poziomach studiéow. Trzynascie bibliotek, sposréd tych stosujgcych e-
learning, oferuje zaawansowane szkolenia online dla réznych grup uzytkownikéw,
takze doktorantéw i kadry naukowo-dydaktycznej. Pozostate biblioteki (12)
prowadza tylko szkolenia tradycyjne, zaréwno podstawowe, jak i zaawansowane.
Szesc¢ z badanych bibliotek nie prowadzi dydaktyki.

Narzedzia do komunikacji z uzytkownikiem

Rezultaty badan wykazaty, ze w odniesieniu do ustugi «Zapytaj Bibliotekarza»
, Wykorzystuje sie najczesciej formularz zapytania (67%), rzadziej Czat, GG, Skype
(26%). Tylko trzy biblioteki dysponuja dedykowang wytacznie tej ustudze,
profesjonalna zintegrowanga platforma komunikacji wirtualnej (Rys. 4). Kazda z tych
trzech bibliotek zakupita i wdrozyta platforme Libsmart Assistant, ktéra umozliwia
stosowanie jednego wzorca komunikacji synchronicznej z uzytkownikiem.
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Platforma Libsmart Assistant wyposazona jest w wiele narzedzi, jak:
profesjonalny, dedykowany bibliotece komunikator, panel uzytkownika, panel
administratora, mozliwos¢ generowania statystyk, panel FAQ, web address,
mozliwos¢ przekierowania zgtoszen do konsultantéw.

36(67%)

14 (26%) 14 (26%)

P
rd
e

[-’ T I I
Komunikator GG/czat  Formularz zapytania Brak (tylko dane
teleadresowe)

Rys. 4. Formy komunikacji z uzytkownikiem
W pozostafych czternastu bibliotekach mozna znalez¢ tylko dane teleadresowe.

Wypozyczenia online komercyjnych e-bukéw

Kilka lat temu pojawita sie na polskim rynku nowa ustuga informacyjna
online, zwigzana z mozliwoscig zakupu licencji dostepu do platform, pozwalajacych
bibliotece na zakup pojedynczych e-bukéw na witasnosé. Platformy te umozliwiaja
réwniez przegladanie setek tysiecy tytutéw ksigzek (czas przeglgdania ograniczony
do 5 minut), sposrod ktérych uzytkownik moze wypozyczy¢ online, wybrany tytut
(na 1-2 tygodni) na koszt biblioteki.

Takie platformy, jak Dawsonera, Ebook Central, Safari, zaoferowaty
srodowiskom akademickim nieograniczone mozliwosci korzystania z publikacii
wydawanych przez wiodacych swiatowych wydawcéw.
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Rys. 5. Platformy internetowe do wypozyczania e-bukow

Na wykresie przedstawiajagcym wykorzystywanie tych platform (Rys. 5)
pokazano, jak niewiele bibliotek decyduje sie na udostepnianie tego typu ustugi.

Multiwyszukiwarki

Narzedzia do przeszukiwania zasobow bibliotecznych z poziomu jednego
okna (na wzér Google) to technologia, ktéra jest promowana w polskich
bibliotekach akademickich co najmniej od 10 lat, przez rézne konkurencyjne firmy
dostawcze, jak EBSCO, Proquest czy ExLibris. Te pierwsze oferty prezentowaty
niedopracowane narzedzia, na zakup ktorych, decydowato sie niewiele bibliotek.
Przez te wszystkie lata przedstawiciele firm wspotpracowali z bibliotekarzami i
uzytkownikami, oferujac darmowe testy (nawet roczne), proszac 0 merytoryczne
uwagi, wskazowki oraz prowadzili dyskusje na temat oczekiwarn srodowiska
akademickiego. Obecnie, jak pokazuje wykres (Rys. 6), wiekszos¢ bibliotek zakupita
I wdrozyta udoskonalone multiwyszukiwarki. Wiele z nich korzysta z narzedzia
Ebsco (Ebsco Discovery Service), w mniejszym stopniu wykorzystywana jest
multiwyszukiwarka firmy ExLibris (PRIMO), a tylko jedna z bibliotek wdrozyta
produkt firmy Proquest (Summon).
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Rys. 6. Przeszukiwanie zasobdéw bibliotecznych — multiwyszukiwarki
Czternascie z badanych bibliotek nie oferuje takiej ustugi.

Ustugi informacyjne online
w Bibliotece Gtéwnej Politechniki Warszawskiej

Podobnie jak inne biblioteki akademickie w Polsce, Biblioteka Gtéwna PW
dobrze rozpoznaje rynek oferujacy nowoczesne technologie, umozliwiajace
organizacje fatwiejszego i szybszego dostepu do zasobow bibliotecznych, oraz
wykorzystuje i wdraza te narzedzia w celu wzbogacania swojej oferty w zakresie
ustug informacyjnych online.

Witryna internetowa jest najlepszym miejscem, w ktérym te ustugi mozna
zaoferowac¢ wszystkim zainteresowanym uzytkownikom, co jednoczesnie pozwala
na wzmocnienie i utrwalenie wizerunku biblioteki.

Strona internetowa BG PW, dedykowana zaréwno pracownikom, jak i
studentom Politechniki Warszawskiej zawiera bardzo szeroka oferte e-ustug, w tym
wszystkie te kategorie, omoéwione w rezultatach badan, przez autorki artykutu.

Serwis dziedzinowy
Dziatalnos¢ BG PW w zakresie tworzenia dziedzinowych ustug informacyjnych
online jest procesem, ktéry trwa nieustannie od 2010 roku. Dwa lata pozniej, w
IHOPOPMALLIMHWUIA MPOCTIP BIB/IIOTEKU: MONIbCbKO-YKPATHCbKMIM AOCBIA,
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2012 roku zostata powotana Sekcja Kolekcji Dziedzinowych, ktérg wtgczono w
strukture Oddziatu Udostepniania. Obecnie, Sekcja liczy szesnastu bibliotekarzy,
ktorzy wywodzg sie z roéznych dziatéw BG PW. Ich zadaniowy zakres obowigzkéw
obejmuje m.in.: odpowiedzialnos¢ za ksztattowanie zasobow w obrebie dziedzin, za
opieke nad ksiegozbiorem, zakup literatury przydatnej w procesie dydaktycznym i
naukowym, opracowanie rzeczowe zbioréow.

Dazac do zapewnienia kompleksowej informacji dziedzinowej, w 2014 roku
utworzono Serwis Dziedzinowy http://www.bg.pw.edu.pl/index.php/bibliotekarze-
dziedzinowi, obejmujgcy wszystkie dziedziny wiedzy zwigzane z profilem
Politechniki Warszawskiej, udostepniajac go na witrynie BG PW">.

Obecnie funkcjonuje pietnascie serwiséw tematycznych (Rys. 7), zgodnych z
uktadem dziatowym zbioréw w Bibliotece.
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Rys. 7. Serwis dziedzinowy w BG PW

> Siemiatkowska J., Bibliotekarze dziedzinowi w Bibliotece Gféwnej Politechniki
Warszawskiej, Biuletyn EBIB [online]. 2016, nr 7 (169), [dostep 6.06.2017]. Dostepny w:
http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/479.

IHOGOPMALLIMHMI NMPOCTIP BIBMIOTEKM: MO/IbCbKO-YKPAIHCbKMI AOCBIA
40



IHOOPMALLIMHWA NPOCTIP BIBNIOTEK

Platforma edukacyjna
Od 2010 roku Biblioteka wykorzystuje platforme edukacyjng, w

oprogramowaniu Moodle (Rys. 8), w celu zapewnienia dostepu do materiatéw
szkoleniowych o charakterze ogdélnym i zaawansowanym, szerokiemu gronu
zainteresowanych uzytkownikéw. E-learning jest takze narzedziem dla bibliotekarzy
BG PW, prowadzacych zajecia, ktére pozwala na wzbogacanie dydaktyki poprzez
taczenie stacjonarnych szkolen z e-kursami. Wptywa to w znacznym stopniu na

uatrakcyjnienie wszystkich realizowanych zajec.

e et oy 3] (Love v

Edukacja informacyjna

Rys. 8. Platforma edukacyjna BG PW

Wypozyczenia online komercyjnych e-bukéw, na platformach
Dawsonera, Ebook Central

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom zaréwno kadry naukowo-dydaktycznej,
jak i studentow, Biblioteka Gtéwna zapewnia dostep do ponad stu réznych baz
danych, w tym takze baz petnotekstowych ksigzek elektronicznych. Dodatkowo,
uzytkownicy PW majg zapewniony dostep do dwach platform e-bukéw, na ktérych
mozna znalezé, kupione na wiasnos¢ wybrane tytuty lub wypozycza¢ online
e-ksiazki na okres 1-2 tygodni.

Biblioteka Gtéwna PW udostepnia takg forme wypozyczen na dwaoch
platformach zagranicznych — Dawsonera oraz Ebook Central (Rys. 9, 10).
IHOOPMALLIMHMI NPOCTIP BIB/IIOTEKW: MO/IbCbKO-YKPAIHCbKMI AOCBIA
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Podsumowanie

Podejmujac probe analizy poréwnawczej oferty ustug informacyjnych online,
na tak obszernym gruncie 54 bibliotek akademickich, autorki zamierzaty wykazac:

- zaangazowanie bibliotek w kreowaniu nowoczesnych ustug online;
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- sposoby ich realizacji (wykorzystany potencjat witasny lub uczelni,
ewentualny naktad finansowy);

- formy realizacji ustug;

- stopien zaangazowania lub jego catkowity brak (niektére z omawianych
ustug).

Analiza zebranych danych wykazata duze zaangazowanie wiekszosci
bibliotek we wdrazaniu nowoczesnych metod i technik ksztatcenia, bowiem
67 % bibliotek wykorzystuje w dydaktyce nowoczesne platformy e-learningowe,
uczelniane lub wtasne, w wiekszosci w oprogramowaniu Moodle. Wiele z tych
bibliotek samodzielnie tworzy e-kursy i materiaty dydaktyczne w oparciu o
narzedzia komercyjne np.: Captivate lub oprogramowanie OS, niektére z nich
zlecaja to profesjonalistom spoza biblioteki.

Dobrze wypadty takze badania dotyczace ustugi w zakresie mozliwosci
przeszukiwania wszystkich zasobéw biblioteki za pomocg multiwyszukiwarek.
Sposrad badanych bibliotek, 74% wdrozyto takie narzedzie dostosowujac sie do
oczekiwan uzytkownikéw.

Zdecydowanie gorzej na tym tle wygladajg wdrozenia nowoczesnych
narzedzi do bezposredniej komunikacji z uzytkownikiem, bowiem az
czternascie z badanych bibliotek nie zamieszcza nawet formularza zapytan na
stronie internetowej. Tylko czternascie z nich korzysta z komunikatoréw takich
jak GG czy czat, a zaledwie trzy z badanych bibliotek zdecydowato sie na zakup
profesjonalnej platformy komunikacyjnej.

Wiele do zyczenia pozostawiajg serwisy dziedzinowe, zastosowane tylko
w siedmiu bibliotekach, gdzie brak tego typu ustugi w bibliotekach
medycznych, ekonomicznych czy rolniczo-przyrodniczych wydaje sie by¢
zrozumiaty, ze wzgledu na mate zréznicowanie profilu tematycznego.
Natomiast, w uczelniach technicznych czy ogélnych (uniwersyteckich), brak lub
tak niewielki udziat w realizacji tego typu ustugi, budzi zdziwienie. Tylko cztery
z uczelni technicznych i trzy z bibliotek uniwersyteckich prowadzg serwisy
dziedzinowe a dziesie¢ z badanych bibliotek ma w swojej strukturze zespot
bibliotekarzy dziedzinowych.

Najmniej popularng e-ustugg okazata sie mozliwos¢ wypozyczen online
za posrednictwem platform e-bukéw, takich jak: Dawsonera, E-book Central,
Safari.
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Prawdopodobnie, jedng z przyczyn matego zainteresowania w kreowaniu
takiej ustugi sg wzgledy finansowe. Przed bibliotekami akademickimi w Polsce
jest jeszcze wiele wyzwan w podejmowaniu préb rozwoju ustug biblioteczno-
informacyjnych online, zwtaszcza w zakresie poprawienia komunikacji z
uzytkownikami (np. komunikacji synchronicznej). Tam, gdzie istniejq
ograniczenia finansowe nalezatoby pomysle¢ o wykorzystaniu potencjatu i
kreatywnosci mtodych bibliotekarzy 1 przy ich zaangazowaniu wdrazac
narzedzia w postaci OS komunikatorow GG, czat a takze rozwija¢ formy
komunikacji w mediach spotecznosciowych.

Wazng role w przekazie informacji petni strona internetowa biblioteki.
Niestety, badania wykazaty, ze wiele z nich zaprojektowano prawdopodobnie
bez konsultacji z uzytkownikami i trzeba pokonac¢ przystowiowa «droge przez
meke» aby dotrze¢ do np. ustugi komunikacyjnej w postaci «Zapytaj
bibliotekarza», schowanej bardzo gteboko na stronie. Podobne wnioski
nasuwajg sie w przypadku poszukiwania oferty szkolen online czy dostepu do
multiwyszukiwarki.
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Anna Tonakiewicz-Kotosowska
Iwona Socik

E-ustugi informacyjne w bibliotekach akademickich.
Z praktyki polskich bibliotek

Streszczenie. Tematem artykutu jest analiza poréwnawcza elektronicznych
ustug informacyjnych, wdrozonych w piecdziesieciu czterech wybranych
bibliotekach akademickich w Polsce. Badania przeprowadzono w bibliotekach
najwiekszych uczelni technicznych, uniwersyteckich oraz w wybranych uczelniach o
profilu medycznym, rolniczo-przyrodniczym i ekonomicznym. Przedmiot badan
stanowity ustugi online zwigzane z serwisami lub portalami dziedzinowymi,
platformy e-learningowe, multiwyszukiwarki, platformy komunikacyjne a takze
platformy internetowe do wypozyczania e-bukéw. Na koniec autorki przedstawity
szczegdétowo ustugi informacyjne online, stosowane w ich macierzystej Bibliotece.

Stowa kluczowe: ustugi informacyjne online, biblioteki akademickie w Polsce,
nowoczesne technologie biblioteczne.

Anna Tonakiewicz-Kotosowska
Iwona Socik

E-services in Academic Libraries. From the Practice of Polish Libraries

Abstract. The theme of the article was a comparative analysis of electronic
information services, implemented in fifty-four selected academic libraries in
Poland. The research was conducted in academic libraries which belong to the
technical universities, in university libraries and in selected medical, agricultural
and economic libraries. The subject of the study was: e-services related to the
subject portals, subject guides or subject support, e-learning platforms, multi-
searchers, communication platforms, a web-based e-books lending platform. The
research was based on the data available on the websites of the libraries surveyed
and its information was obtained from librarians by phone interviews or e-malil
correspondence. At the end, the authors presented a detailed information services
online implemented in their own Library.

Keywords: Online Information Services, Polish Academic Libraries, Advanced
Library Technologies.
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AHHa ToHaKeBiu-KonocoBcbKa
IBoHa Couik

EneKTpoHHi iHpopmauiitHi nocnyrm y HaykoBux 6ibniotekax:
3 AOCBigYy NONAbCbKUX 6ibniotek

AHoTauia. AsTOpuM AONOBiAI NpeacTaBMAM  Pe3ynbTaTM  MNOPIBHANBHOIO
aHanisy gocnigxeHHs, saicHeHoro y BubpaHmx 50 HayKoBux 6ibnioTekax MonbLyi,
Ae BMNPOBAAXEHO eNIeKTPOHHI iHPopmauinHi nocnyru. AHanis nNpoBeAeHO Y
HAYKOBO-TEXHIYHUX, HIBEPCUTETCbKUX i ranyseBux 6ibnioTekax meanyHoro,
CiNIbCbKOrOoCNOAAPCbKOro Ta €KOHOMIYHOro npodinto. MpegmetTom [OCNIANKEHHA
CTanu enekTPoHHi iHpopmauiliHi nocayru, NoB’A3aHi 3 ranyseBUMU cepsicamu i
nopTasnamu, HaBYa/IbHUMU Ta KOMYHiKaUiMHMMK nnatdopmamu, MNOLYKOBUMMU
cucTemMamum, IHTepHeT-cepBicamn  ana  obCcnyroByBaHHA  €NE€KTPOHHMMM
6ibnioTe4yHMMKM pecypcamn. Y pOonosigi aBTOPKM AeTaNbHO NpeacTtaBunm
npono3uuii  eNekTPpoHHMX iHPopmauiMHKUX nocayr, AKi Hapgae 6ibnioTeKka
BapwaBCbKOro TexHiYHOro yHisepcutety. lNigkpecneHo, wo BNPOBaaKEHHIO KOXHOI
3 HMX nepeagyBana niarotosya poboTta i 6araToniTHA KOHCTPYKTMBHA npaya y
CTBOPEHMUX 3 LiELD MeTor pobounx rpynax.

KnouoBi cnoBa. enekTpoHHi iHPopmauirHi nocayrm, HaykoBi 6ibnioTeku
MonbLwi, cydacHi 6ibnioTeyHi TexHonoril.
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