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Проблема якості є найважливішим чинником підвищення рівня життя, екологічної, економічної і соціальної 
безпеки країни. Ми часто згадуємо об’єктивні (конструкція виробу, технічний рівень виробничої бази, сировина, 
контроль і проведення випробувань) і суб’єктивні(рівень освіти, професійна майстерність, особиста зацікавленість 
і психологічний стан) фактори, що безпосередньо впливають на якість. Утім дефект у виробі за часту може носити 
ще і суто органічний характер, якщо він визначається помилкою або похибкою, що була допущена в технічній 
документації. В такому випадку виробництво приречене на виготовлення невідповідної продукції. Для вилучення 
такого роду помилки необхідний ретельний контроль документації, і в першу чергу проектно-конструкторської та 
технологічної. 

Отже, нині головним інструментом забезпечення якості є нормативні документи, які чітко регламентують 
технічні вимоги як до готових меблевих виробів, так і до сировини, матеріалів та експериментальних досліджень 
показників якості корпусних меблів. До головних нормативні документи, що діють в галузі виробництва 
корпусних меблів відносяться:  

ДСТУ EN 312-3:2003 Плити деревностружкові. Технічні умови. Частина 3. Вимоги до плит, 
використовуваних усередині приміщень (зокрема для меблів), розрахованих на сухі умови експлуатації. – [Чинний 
від 2005-07-01]. – с.8. 

ДСТУ EN 527-2:2007 Меблі для адміністративних приміщень. Робочі столи. Частина 2. Вимоги механічної 
безпеки. – [Чинний від 2009-01-01]. – с. 8. 

ДСТУ EN 527-3:2008 Меблі для адміністративних приміщень. Столи робочі та парти. Частина 3. Методи 
випробування для визначання стійкості та механічної міцності конструкцій. – [Чинний від 2010-01-01]. – с. 

ДСТУ EN 1022:2007 Меблі побутові для сидіння. Метод визначення стійкості. – [Чинний від 2009-10-01]. – с. 16. 
ДСТУ EN 13722:2007 Меблі. Метод оцінювання блиску поверхні. – [Чинний від 2009-10-01]. – с. 8. 
ДСТУ EN 14749:2008 Меблі побутові та кухонні для зберігання та робочі поверхні. Вимоги безпеки та методи 

випробування. – [Чинний від 2009-07-01]. – с. 20. 
ДСТУ CEN/TS 15185:2008 Меблі. Метод оцінювання стійкості поверхні до стирання. – [Чинний від 2011-01-

01]. – с.10. 
ДСТУ CEN/TS 15186:2008 Меблі. Метод оцінювання стійкості поверхні до ПОДРЯПИН. – [Чинний від 2011-

01-01]. – с. 12. 
ДСТУ EN 15187:2008 Меблі. Оцінювання ефекту впливу світла. – [Чинний від 2010-01-01]. – с. 10 
ДСТУ ISO 4211-1-2001 Меблі. Випробування поверхонь. Частина 1. Оцінка стійкості до дії холодних рідин. – 

[Чинний від 2003-01-01]. – С. 11 
ДСТУ ISO 4211-2-2001 Меблі. Випробування поверхонь. Частина 2. Оцінка стійкості до дії теплого вологого 

середовища. – [Чинний від 2003-01-01].– С. 11 
ДСТУ ISO 4211-3-2001 Меблі. Випробування поверхонь. Частина 3. Оцінка стійкості до дії теплого сухого 

середовища . – [Чинний від 2003-01-01]. – с.11 
ДСТУ ISO 4211-4-2001 Меблі. Випробування поверхонь. Частина 4. Оцінка ударної міцності . – [Чинний від 

2003-01-01]. – с. 11 
ДСТУ ISO 7170:2007 Меблі для зберігання. Визначення міцності та довговічності . – [Чинний від 2009-01-01]. – с.28 
ДСТУ ISO 7172:2008 Меблі. Столи. Метод визначення стійкості . – [Чинний від 2011-01-01]. – с. 7 
На сучасному етапі розвитку промислового господарства України проблема якості та задоволеності 

споживача є визначальною перш за все для забезпечення економічної стабільності і стійкості підприємств на 
внутрішньому ринку держави. Більш того, вона поступово перетворюється на нове джерело зростання 
національного багатства. Тому під терміном „якість‖ необхідно розуміти таку сукупність характеристик об’єкта, 
які відносяться до його здатності задовольняти встановлені та передбачувані потреби. 

Досвідченим практикам, що працюють у сфері виробництва, відомо, що саме необхідно для досягнення 
високої якості виробів. Якщо узагальнити та систематизувати усі фактори то можна стверджувати, що для 
забезпечення необхідного рівня якості потрібна не лише відповідна матеріальна база та зацікавлений, 
кваліфікований персонал, але й добре налагоджена організація праці, в тому числі чітке управління якістю. 
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