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In article the essence to information technology and its importance in process of 
management enterprise are revealed; trends of the development information 
technology are considered; the structure of program provision to management activity 
of the enterprise is offered. 
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����	�����������	�	���������	���"	��������#��	�������	�������	�	�"	�������	��������������� 

)��	������ ������ ����� �����"	�	� ����	� ��������� ��� �����	������� ��	��#�	����� – 
��#��"����� ���� �����	�������	� ���������� –� ������	�� –� ��������� ���� ���-
��	�������� �� ����	��"��� !�������� ����#�� �� ������	������ ���	� ���������������
�	��#�	��� �� ����	��"�� ��
�� ���������� !��� ����)������� ���$� ���#��	� ����� �"������	�

�������������	�����������������	�����������	���	����������������	������#�������������$���
�	�"��������	���	�����������	��
�	�������#����#����������������� 

,���	���� ���	�� ���������
�	�� ��������
� ��	����	��� ��� ����	� ��������$�
�	��#�	����� �� "	��������� ��������
� ��	������ �������� ��� ������� ��#��� ��������
����������� <��������� ������������ ���������� ��������	�	� �������	� ��)����� �� ����
�������������	�	������������� ����������	�������������� ����������	����#������)�������
�	������ �	��#�	����� ��"	�������� #�� ��	����$� ��������$� ���������	�� 6����� ����$�
��������$���������������������������������	����������� �� $�� S�����������S����	������
�������	����������������������-.',��� 
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/��)��!&��!"��)����������	���� ���������
�	����������
� ���#�"	�������������	���
"	� #�������� ���� #��	� ������ ������#����� ����#�� ���������� #���� �������� �������
�

��#����������1����)������������	�����������������������"��������������������������$�
��#��	��������������#�����������������
�������	�����������������������	��������
��	����� �� ��#�������� ������������� ����)����� ���� ����	������ ����	�	� ����������
���
����	� ������������$�� �����	���	����$� ��� ���	�� �	���� �������$� ������������6���	������
������#���������’�������������������������$�����������	����������������������������	�

��������������	��������
�� %�������������������������"��������������� �����$���>��
���������
��������������	����	������������"���������������������	�	��<�����������#	�����
�����	�������$$����������
�������������������	���"����������#����	��������������
�	��

����������(���� 
����������!"�– ���)���� ���������
���������������	���� ���������
�	����������
��

1
� ������ �����	"��� �� #������$� �� � ����"��� �#�������� ���������
�	�� ������� )� #������$�
����������� ����"��� �	�	������ ��������� �� ��#������ �� ��������� �� ��������� ����	�� ���
����������� ����� ����������� �� ������� $�� ������$�� !� ��������	��� ����������� �����-
�������� �� ����	������ ����	�� ���������
�	�� �����	����
� �����������	�� ����������
�	��
����#���� ����	������ ���	�	
� ����)����� ��� �	������ ����� ������������ ��������������
������ ������	�	� �� ���������-����"	
� ��	����
�� ������ ������ �����	� �����	������
���	"����� ������ �� ��� �������� ����������� ���	����� ��	
���	� ������
��� �������	�� !�

������ ���"��� ���"�������	�����������	����$
��������������� �����������)���������	��

���������	
���	����
������������������
�	�	���������	��'��������$����������	��������
����������+�0������������
�����. 

;���	"��� ����	� ���������$� �� ���������
�	�� �	������ ��������������������-
������� ����#��� ��������	�	� �� �������� $�� ����	�"�$� ���������� !��������	����� �����-
����
�	��������
������������	����$���	����
����������������	���������	������	���	������
���	��������������
�	����������
� 

3���������� ���������	�� �	����	�� �������� ����	���� ����#��� $�� �������	� �#�������
����	������ ��������� ������	�� ���������
�	�� ����������� ������� ��� ��	�� ���
���������
"��� ���������"�� ���������
��� �	���	����� ���	��� ���������$� �������	�� ������ �� �����-
�����������	�����������	��"	� ���	���	������1����	������������ ���������
��$������������
��
������	����������������������������"	�� �����������������������	����������
���
�������������
�������	���	������������������������ 

'������	�����������������	�����������
�	����������
��
 
• ����	���������
���������������"	���������������	���#"	������������������#�-

"���������������������������������������������������#��������$��������������������������� 
• ��������� ����	���	�� ����#��� ����������$�� ���	� ���� ��#�"�� ������ ��������� ����

��#��� �������	�� ��)������ �� �� #���-��	
� "��� ����������� ���
��	�	� �#���� ������������

"��������������#��	����	�� 
• ������ ��� ���"�	�� ���#����	�� ����������
�� ���	� #���-��� �����	������� ����

���’�����	�������	���	�%������ 
(����"��� �����	� �	���	������� ���	�� ���������
�	�� ��������
� �����	������

�	���������	������������	��������������������������	�������� 
'�-����� �����	������� "��� ������������ ������� �� ���#������ ����� %�������

����� �����	�� ������ ���� ���� ������� ��� ���$�������0	�� ���	�� �����	������� ����	���� ���
����������� ������	��� �������� ��������� �� ���
����� �����	� �� D,"-����������S� ��:4+5,�
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3�+& 5!.� �� �����	��� %������� '�	"���� "��� ����	��	"��� ����������� �� ����� ���-
��	�����������������������������	���������������������
����S���	���$������	�� 

'�-������ ������
��� ������	� ������� ������	�	� ���������� �����	������� �� ���-
�������	� ����������� 2��� ������ �� ������
� "���	��� S���	���$� �����	”

� �����	������� ���-
�������� ���������� ���� ��������� �������	�� 0��� �� %������� �	�	���� �����
��� ���"	
�

���������
�	
��	������������	
�����������	���� 
'�-�����������	�������� ���	���"	� �����	��	
����������� ������	�� ���������
�	��

�����������������	�����������������	�"�����������	��"���������	��������	������	�

���
��������#��������	��������#������	�
��������	
�����
������� 
'�-"������ �	����	
� �������	
� ��)����� �� ��������� ��������
� ��"��� �	���"	�	�

����"����	�������	������� �����#	�	��#9��������	
�������������#���	��������������	����
�	����� ��	�	�	� ��������� �������� ��� ������� ���������� ���������$� ������	���	�� ������ ��
�������� �������-���������	�� ��������� ����	�	�	� ������ ���������� �� �	#���	��

��������� �����	������ "��� ���������� ����������� �� ��������� ��� �����	� ��� ������	��

�����	�	���������������� 
'�-�)���� ���	����� �� %������� ����������� ��������� �#)���	���� ����	�	� ���������

�����	������� �� ���
������	� �����
��� ������������� ����������"	� ����� ������	���� ��-
������$������������	���	�	������$�������������$��0	�����	������	������������	������
�� ������$� �� �	���	������� ��������
�� ���	������ �	��#����� �������"�	�� ������ �� $��
�����	"��$���������$� 

2	������� ����	���� �����	���	����$� ����������� �	������ �	���	� ��� ����	����
���������
�	���	�����'���	��������#�����������#	�����	������������������������	��-
������ �������������� �����	�� #����-�������� �� ���������
����� ������ ��� $�� ����#�������
3��"��	�	��������	�����	�������������
�	���	��������	�����������������#��������
����������� ��	
������ �����������	�� ������� (��������	������� ��� ��������	� �������
�����	���	����$�������������������������������������	�������������
����	���	� 

!���	�� ����� �� �	��#����� �������$� ������	�������� ����	"����� �� �����	������
�������������������������
���#��������������������	����������$�����	�������������	��
�������	�����	�� �	����� ��� ������������ ��� �����	���� ����������� �����	��������� >��
����������	�������	�����$����������$��������������������������#�	�� 

-�������� #������ �����	���� �������	�	����	
��������� ����	��������� ����������!�

������� �������$� ���������$�� ������"��$� ����#���������� ����"�� �#�����	�� ������� ���
���	
�������	���	��������	�����������"��������	
�����������������	��������� ��	����
��������� ������ ������ ���������� ���������$� �	���	� �������	����$�� ��� ��#��"��� ���-
��������������������
�	���������������	��	
��������������	���������������������� 

'��������������)���	�������������������	�����	��������#���������������	�	��

����������� ��� �� ������ �	�������������������� ��������������� �� ����"����� ����������
%��������������	��$����������
��$��	���	�����������������	�����������������������	���
�	���� ���������	�� ����	����	�� �������
�� ��� �����	� �����#� ������	�	� �����������
�	��#�	"	�	� �������	�� 7�� ���������� ������������ ���	�� ������� �� ������ ���������
������ �����#��� �������$� 6",� �6� 3��+1� "1�:3�� ,+�..�.=� –� ����������� ���������	��
�������� ����� �����������6",����������������������$��	���������)����	�������������	�	�

�������	��)� $$����������	�����	��	����������������#	����	���	�����������#�	���������
���	�����������������������	������������$���������$�� #����������������	������������"����
��������"�	���	������	��#�	�������������	����������������	���#����	
�����������������
��������������������� 
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 �������6",� �� ��
���	
���������,���������"	� �����	�����������$��������$����
���������������������	��#�	"��������������$�����������������������������#�"�$��	�	��1
�

�������#���� �	�������� �� �������$�6",%%��!�������������� ����������	� ����������	�����
�	��#�	"�������	�–��	���	�����������	����������������������������� 

)����������	����6",�������$������������������	�������	�������#��������	���	����. 
0��� �)��	����� ��������� <",� �<. 3�3�1� "1�:3�� ,+�..�.=� –� ����������� �������� ���-
��	�������� !���� #��������� ��� ��	��	��� ��������� ��	����� ����	��� ����$� �����	"��$�
���������$� ���� ������	�� �	��#�	������ ����������� ���������� �� ���� 0��	
� ���	�� ���	��
�������	
�����������������	���������������������������	�	�������������	�[9]. 

-��������<",����
�����	�������������������������	��������������������������	���
��	�	�	� "��� �	������ ��������$�� �����������	� ������ �������-���������	�� ���������
������	�	��������	
���)������������	��"����	�����"������������"���������������	������
������������������#)�����	����������	������	������� ������	�	�	����	������������������
�	�	��-�������������	"���������"��������������	���	�������������	��#�	������#���������
����������$�<",����������������$$������������� 
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�����	
� ��� ����������� �	���� ����������� �����	�������	� –� -*",� �-:1 �>3�
*�.�A3�.5-��"1�:3��,+�..5.=�–����������������������	������������ ����������–������

������� ������� �������� �� �� ���������� �� ��������	��  ���� ����� 6",�� 6",%%� �� <",�

������������ ��� ���������� ������������ �����	�������� ��� ��������� -*",� ����	��� ����	
�

�	��� –� ���� ������������ ��
#�������� �	��#�� �� ������������ �	���� ������	��� ���
�������
����� �� ���������� �#����������������������������-*",������������������ �	�����
����������� �����	��������� 0��� �� ������� �#����� �� ������� ��������� ����������� ����

����������� ��� ����	�������� 
���� �	�������� �� ��	� ��#��������� ������������� ����	������
�������� �	��#�	����� �� �����"������ !����"��� �����	������� ���� ����� ��������������	�

������$����	�������������������������� 
��� ���������� �	���� ������ ������������� ������ ���� �	���� ������ 6",��� �� <",�� ��

������������ ���	�� ���������� �� ������ �������� ��� 	�–��V� ��� �����)���$��� ���	� �� ����
�����	���������	���	��#�	������������������#��"�����)������������	����������<",���
�	�	���	���������	�����
���	����������	���������������������������
�����������������
��#	���$����������	�	�����#������������"	����	����#)����������������������'�����������
��������������	������������������	����������������6",%%��!�	���"���	�������������
�������	����$� ����������� �����	������������ ����������� �� ����
� �������� –� �� ���������
�����#�	�������"	��������������������������������)���$�	� 
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��	�����$���	�������������$�#�"�������������	����$�������������������	��
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����������	������������������������������#��"������������������

�#������'������� ��������	�	� �������� ������� ���������� ������� �� ���������� $$� ��.-)'��

;����������������������’������������������������	�����	�������	�������������	������"��
��������������������������!�������������	������	�������	����������������#������������������
���� ����	� �������������� ������	�������$��'����� �����#�������� ��������� �� ����������
���	�����"��� )� ������� ����������$� ����� ���������������� �	������������ ���	��	��

������������������� ���	���"������� ��
���������$��4�����������$� �������������� ����	���
������������������������������������������������	������������
���	���������������� 
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7���� �� �����#��� �������	�����	� �� ��������������	� ��#���� ����� ������������ ���
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�����������$�������
���	����	��.�������������
�������	�����	������������������	��	���� ����	�	��� �������������� �����������'�	��������
�	��������������������	����������������������	��������	��������������������������������
�����	���#�"����"��������������������������	���� 

���	��� �����	������� ������������ �������	�����	� ����� ������������ ���#����"	�

S#������ ��������	S� �������	� ��� �����	� ������
��� ���� ����	�� �������� ����������
�
������������ �#������ ����������� �������	�� ������	�� ����#���� �	��#�	����� ������ 3������
�#��#��� ���������� ������������� ��� .,6� ���������� #���������� 0��� ������� �	������
����������� ���	�� �� �#����� �	�	�� ,�������	� �� �	����� ������� �������� �� �����	� ������
�	���	��������	���������������	����������������������������������"����#�������"���
$����$� �#��#�	� "��� �����
�� �������� 4����� ���� ������ ����	���	
� ������

�������	����$
� ��	�������� �������	������� ������ �� �#����������� ����� �������	�����
(��������������	������ �����������	���#������:�	�	
����	�	��	
������� ����$�"�������$�
�������	����$�–����	����	����	���������$���	�#�������������������� 

 ���� ��	�#����� ��������� ������������ ��#��"���� �� ���	�����	�� �����#���

�������	����$������	�������� ����� �� ������ ����������	
��������2�������	�������	�����
�	#���	� ��� ����� ���������� ���� �� $$� �����"����	���� )� ����� "����� ����������	
� ���-
�����	
� ������������ ����������	� ����$�������� �������������� �� ���	����������	��������
)����������������������������#��"������������"����������	�	�����������	���������	��

0�������������#�����������������������������������������#�������������������������������– 
�� ���������� ���#�	������ ����������� �����	�������� 4����� ��� ���#���� �	���������� ���
����������#�������������������!�	�������������������������������������������	�������
���"������ �������	� �� �� ���������� ��������� ����� ����
�� �����	�������� 3���� ������ �����
�����#�	�	������������������������	�	��	���������
��������	�������������	�����-��������
�������	� 

��,�+���� '������� ����������� ����������� ���#	�	� �	�����	�� ��� ��
���������
�������������������#��"����������������$�����������������	����������	����
#��	�����������������#���	� 

���;�������	
����	
�����	��
 
• #����������� ������������������������������	������������#������������������

����	"�	��������	�������������	����������������������������� 
• �������	
� �������� ������������ ������������ �� �����������	�� �������������

�������� ��������� #������� �	����� �� ����������� ���������� �����	��	�� ������� ���� ����
��������������������������������� 

• ��������	
� ������� ���������� ������������ ������ �����	������� ��� ����������
����	���	�� ����������� ������������� �������������� #�����������$� ���������� �����������
������������	������������� 

���*����������������������-�	���	��	�	��������	��������	������	
����#�"��
 
• ����������� ���������	� ���������� ����������� �� �#���� ������������ ��� �	�	��

�������������������	�����������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������ 

• ����������� �����"������ ������� �������	� �����"����	����� �#���� �������
�����������������	�#�����������������������������������������������"����������������
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��������� ���������	�� �������
� ��� �������	�� ��������� ������ ������������� ���������
���������� 

• ������������#�����–��������"��������"����� 
• ��������	
��#���� ���������	#�����	�� ���	������	����������	��������� ���������

�#������ ��������� ��� ����������-������������	�	� ���#��	�� �#���� ������
� �������������
�����������������������������	��#�����������
������������$����	����������������
��

�����	������#����	������	����	�����������������������	������������������������$ 
������������#�����������������������������������������	���	�������	���	� 

	��*����������������	��#�	���������	
���������	�	�[5]: 
• ���	�������� �	��#��� ������������� ��������$�� ����	� �	����� �������-�����-

����	���������
�����������������#	������������������	����������������������������	��#�
��������� 

• ������-������"�� ����������� ������	���� ������	���-���������$� ���������$��
������������	��#�	������������������������$���#����������������	"�	���	����� 

• �#��������������������������-���������	���������
������������	����	��#�	"	�	�

�����������	� 
• ����������� �������	� ������������ ����� �	���� ��������� ������ ������	������

�������������������"���	�������������� 
���*����#���������������#��������	
����#�"����#���������������	��������
�����	��

������� �� ���	����� ������	�� ����#���� ����������	�� ���	����� �	���"���� ����	"��$�
��#��������������������������������[8]. 

���*���������������������������������	�	��������
 
• ������	
��#����������������������������������������������#	��	������������������

�#������#�"����"���� 
• ����#����������� 
��� *���� �	�������� ���������������
� ������������� �������	�� ������ �������� ��� ��- 

�	������� 
3�����������#����	�����#�������	���	������	���������������	�����#�	����
��!	#	-

���	������"����	��������#�����������	�������������� ��������������
�����������	�����
�������� �������$�� ��� ��� ������ ��������� ��� �	���� �� ������ ���	�	���� ��������� ���
��
�	�	�#���������������$� $�������������� ����������#�	���������������
�	�	��	����	��

'������� �����-�����"����	�� ��
�������� ������������� �� �������	�� �����������

��	�#������ ������������ ��#��"����� ��� �#��)������� ���	���� #��	� ���#�"���
���������������"�����[5; 9]. 

 ��	�� ��� ��	���$�� ��	� �	#���� �������	� ���� #��	� ������� ������"��$� ����� ����
�������	����$� �������� ������������ '�����	�	� $$� ��#������ ��� ����� �����������
� ���
����"��������������-���	��	����������������������	�����������������������	
 

• �#���������������	�������������–������–25%; 
• �����"������������#�����������#�����	���������–������V� 
• ����������������	����������–������–20%; 
• ����������	������	�����–������V�������"������#������ 
• �����"�������������	�����������������–������–50%. 
(�	"�
�����������	������–���������������������#����)������"�����������	����������

�����	����������������������������	��������������������	��	�����������������	�������
#���������	�����–��������������������	���������������������������	��$�����������.��
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��� ��������� �"�	����� ��� ����� ��#������� �� ������� �#����� ����	� ���������� ����������
������#������ 

��������-���'���4�������!�������������%�!�8��%���&��!''��!���	�����../������������
	�+�� 	�8��%��!��!� �����%�� ��� ��%�5#����!� ��(�����!'� �� %�����%���!�� 2����������
���!)�����–�*�����!��������-)��� �� ������–� �6	���� ���/��������� 	�8��%��!��!������%�� !�
��(�����!'� ��� �!����$%����(�� 2����� ���!)�� –� ���� �25-�� ������ –� � 	��� ��� 	�� /���� ������

����$���� ��/�� 	�8��%��!��!� �����%�� �� %!��������%� )!&���!��2����� ���!)�� –������25-��
2002. –��	6/����6����������������6������������������(����������8��%�������(������%��– 
����,��������7�������%����"���*���������–��//����
���!&#��
����+������!���������!��"�
�!����$%����%�� –� .��!��� 4�������!��'�� .���� �...�� –� �//� ��� 0�4������ !�8��%��!���(�
�����%��2��������!)����-���������+���������7��–������25-��������–�	������/��	��(�������+����
	�8��%��!��!���(�����!'��������!&��!'�)(��������������)�!�����������2��������!)��–�����
�����"-������ ������ –� �	.� ��� .�� ��&��� ��� ��8��%��������� ��(�������� �� ����������
�������"���%� --� 2����������"� 9����%������"� ��&����� –� :� �/$6�/%� ��� ����������� -�
���)��%������ ���"� 
 
 
 
�������9����* 

��
�6(&,# 
����������	
�������	������������������������� 

:��������������������<�7�����:����	���������

��6	������6������=6���������� 

�/!����4�
�������� 

���� !,)%�� �,�+,(� %'�&'%�/,(� �##"�� %#� � #�9(�#�(5�  ��(%�/,����  #,-
�5�#� *�%#+��� 6���/���#� �,�+(� )/#,�3� ��,�'*�(�� +�+(% ',�� ,#"(�,(%�� %#�
'9'�%�+,(%��"(! �,�%(������� 

The basic theoretical principles and classification  of the logistical supply chain 
are considered. On the basis of the modern concepts the reliability and efficiency of 
activity of logistical supply chain  are explained. 

��%#,�+�#�*&�- '0��)��#�# �,�0)�+�� !"(�%#�..��+�!����(��+#2 �+�0��,#)��+�0��
%#�*&#�%�/,�0���#+"#,,!0�. 0��������������������	�)���$�	������"���	�	��	����	�	�

�������	� ��	����	��� ��� ��#�������������������� ��	��	����� ���	�� ��������� �� �����������
���"	����	�������	�������0�������	����������"�������	��#�	������ �#�����������$����������
���������� �� ������� ������������	� ����������� ��	�� ���� �������� �� �	��������
������������� ������������� ��������� -��� ����� ��� ������� ����� �������	�� �� ������������
��'��.���������	���"�����������"��������������������������������#���������	"�����
������� ��������� ����$� ���#����	�	�� ��� ���"��$� ������������� ��#����� �	�"���� ���
��������	����������	"�	���������������������������������
#�������������	������	�	����
������$���������������	"�����
����������������������"	����	�������	��������� 

�,# (���%#,,(3�"� ("2',��(�*)- (�#�(�
�+�!��3��#*�/#%��+#,��&��+�!�#,,!�"#,�.�
*&�- '0��'������������ ������������� ����$� ����	�	� ���"��� ���������� ����	"�	��
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