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Strategic forming competitiveness enterprise is depended of exposure the key 
business process (KBPs), work out and co-ordination the critical success factors (CSFs) 
for creation the conditions introduction re-engineering business process and 
restructuring action. 
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��#����	�� ���������� ���������� 2��������� �����	� ��#��"����� ���������� ���	��	��
�������� 

*������ ����������
�	�� ���#��� ������ ���������������� ��	������ �� "���� �	��	����
�	�����
� ��� ������ ��������� #����-�������� ����������	� ��� �����	���� ��#	� ����	�	�	�

���	���������������� �� ������	�	� ��#���� �����	�������� %������� ��	�����	����������
���#	������ ������ ������� ���������������� ����"����� ������������� ����������$��1� ����-����-
��������� ������� ���#���� ��	�� �� ��������� �������	� �� ������������ �������$�
�����������	� 

-��������#����-�����	�� ��������	����	��������	�	��������������
�����������#��	�
����	��	�	������������)���������"�������#������������������������	���	��"����������	����������
���	����#��	�������������–�������	
��������������������������
�����#����-������������ 

2��������������������	�����	���	����#����-����������#�����
���-������	��	�	�

�������� �����	����� �������� �� ����������$�� ��-������ �	#���	� �� �	�� ���� ���� ��	�	�#������
������	�	�����	���	��� 

1�������������������	"�
��	��������������������	�����������$��7��������	���	���
#���������	�������������#������$�����������$����������#�������	�����	�������	�����������	�

����������� �	�������� ����� ��� ����	�� ���������� ����������� �#�� �������������� ���������
����� ��#� ��� ��#���� �	������� �������� �����	���� ��� ������� ������� (������� ��#���� ��
�	����������	#���������������	����������	�	�������������������	�	��������	� 

'	��������������������	����������������	���	����������	�������	���������������-
��������$��������	���#�����������#	�����������"�������	�������������������������
�����
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�	������������������������	��������������"���������������������������	���	��������
�����	� �� �	#	�������� ��� �� �	������ ����������� ����	���	�����'���#��� �#��	� ��������
���	��������	�	��	����������	���	����
 

��)���������#����	������	�� 
��;����������������$� 
��!	��#�����
�������������	�	"�	��"	��	������������-*Ps). 
��!	����������"��	��#����-���������3!,s).  
��)������������"��	��#����-��������� 
��'�	�)�����3!,s ��-*Ps. 
��,������������������ 
��!	#�������������������	���	���� 
6�����������	���������������#����� �����"������	���������������	����������	���$��

5�#�#��	����	������������	"��������������	����#��	
 

− ����������� 

− ����������	����������������������#	� 

− ��	�����������	���	������� 
2���	�� ���������� �������� �� ���������� ���	����� "	���� ���
� #����� �	�������

����������#�����������	��	����������������$���	���������$�������$��!��	�����	�	"�	�	�

"	��	���	���������������������������$������������������$����#��������������������������
�	����� �	��� S��TS����� S��TS� ���������������	������� �� ����	"�
����	����������	�	"�	�	�

"	��	���	���������Critical Success Factors, CSFs�� ��������������	�����#����������"����
"	������	�	"�	��"	��	����������������������������������������������	���� 

'����������"����"	������	�	"�	��"	��	������������	�������������	������#	���	�

���"���� ��������� �����	������� �� 
���� ��)���	� �� ���	�	� ������������	�� '������� ���-
"��	�	� �� CSF�� ���)������ �� �����"����	���	�� ��������	�� ����������� "	��	���	� �����-
�	������������	�����	������������������� 

1����	�	"���"	��	�	�����������	��������������	�������	��������#������	�������������
����������$��'�-��������������	�	"�	�	����"	��	�	�����������������	�#�������$������$�
��	� #������	������� �����������	���������	�����$��7���� ����������������������� ���������
���	�����	��	���	�����������������������������������$�����$��0��	��"	���������	
�CSF 
��#����	
� ���� ����$�� �� ���� ������ ��� "	��	�	� ��������� ���� ���������� ����$��1� ����	���
��#�����������������������������������������	������������CSF�������������������������� 

3��	� �#����� ��	�	"��� "	��	�	� �������� ��������� ��� �������� ����� ��#���� ���
���	���������	��������������	��#����-�������� 

)����������������������"���������	�����������������"���	�	�������#��	��	��������
������������������������������������������)��������	����	����#��	��	���������	�	���
������	�	������ 

��#���������������	��������������������������	�� �����	�	��������	�����������$�
#������ ��� �	�	� ������������ ��� #���������� ��#����� �������� S�	���	S�� ����������
���������	� ��������	��)� �	��#�	"	�� ������������� �� #������ �����	����� #����������
������������	��#�	�������������$��.���������������-�	��#�	����������	�–��������	�����
#���������� ��	������� ��� �������� �������� 2�������	�	� ����������� ��� �����	�� ��
������	
��	�������������������	�	������������	�������������$��1����	����������#������
�����	� ����������������� ��� �������� ��� ���	�� �#����
�� ��� ������	�� �������������
������������#�����"����������������	����	������ 
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	��#�������!����$%���!����������&�$%��!'��������(�������!� 

-�����	
���	�������������������������	�	�����#�	�����������"�����������	�	"���
"	��	�	���������1������������������	����������	�	����������������������$����$$���������������
!	#��������	���
#�������	�	"������������	������������	������������#�	��� 
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%
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

������� ���	�� 

��"

������������


����� 	
�����-
�� 7����������

�����������8 

� �       8  4  12 

�� ������������ 	
���� 

��%

������������

����� 

� �  � �     14  4  18 

��0  
���������


������� 

� � �       12  3  15 

Lviv Polytechnic National University Institutional Repository http://ena.lp.edu.ua



 30

����������"���)���! 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

2. 	�
������� 	
���� 

��?  
�����������


�������9 
�	��� 

�  � �      12  3  15 

��1  
���� 
������� 9


�	��
�������!

	����	 

�    �  �   11  4  15 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

������������ ���	�� 

"��$ 
�
��������

�#�	$����

��	��	��� 

  �     � 5 2 7 

"��. 
�
��������

�����	�����

��	��	��� 

   � � � �   11  3  14 

"��-  
�
��������

���������!����

��	��	��� 

  �   � �   9  2  11 

��	
�����**** 5 3 4 3 3 2 3 1    

 

*����������	 �	
���� ���	���	 �	 ������ ���������� ��	�������� 
�����-�������� �	

������������. 
����������� �������� ������ �	 ��������� ��������	 �	 ����������� 
��������	 ������� – ���	����� ���� �� �������	��� ��	�������� ������� ������� ������. 
**��!	���� ���������� – ���	 ��������� "� ������� �� ��������� �������� ������

�����������	. 
 

!	���	������"	� ��� ��#�	���� ������ �	���"	�	� ��������)����� ���� �������	� ��

��	�	"�	�	�"	��	���	���������,��������"	���"����������	
���	�	"�	
�"	��	����������

��#�� ���������	� ��� ���	�����
� U7��� �����	� ������ �	�������	� ���#�	��� ��#��� ������	�

��"���������	�������CSF? 

3���	
������������������������	�����������"�����������	�������������������	��

CSF. 4	��� CSF�� ��� ���� ���	���� ���	
� ������� ���� ��	#�	���� �� ��������� ������� 
����

����	�������'����	��������	�����������	�������������CSF��#������#�������	�	"�	�	�����

����������� ����������$�� ���� ������� ���	������ ��� ��	�� �#�� ���� "	��	�	�� ���� ��#�	��� ��

���	��	�� �� �����	"�	�� ����#��� �	���������� ����	������ ��������� ��	
� ������

�	���	��������	���	��	#��������������������	���	����������������������	����#��	������

���������#��	���������������� 
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��,�+���� '	������ �������"��$� ���������	����$� ��� ����$����	�� �����	�������� ��
��������	�	� ���������� �������	� �� ����� ��������	�� ����������
�	�� ����� �����	������� ��

���	� 
���� ���������� �� ����������� ��"���	�� �	����	�� �	������ �� �	���	�	� ���#����
����	����� ���������������������� �� ����	�� ������ 
���� ����������� �� �����	"���
�����	�	��� 3����	�	� �����	������ ������ ���	
� �������� ��	�����"	�� ���	���� ���
���������	����$�����)����	�� � ��
� ��	������ �����#��������� �����	����	�	� ��	��#�	"	�	�

�����������	�� �����������	� ��� �#����� ��������$�� ����	������� ����#� �����	�����
�	������ ���������������������� �����	������ ������ '������� ������������	
� ���������

�����	���� ������ ���������	����$� #������ ��� ������� ����	���	���� �� "���	�� �	���"�����

������
� �� ����"� ��� ������	� #����-������������ ���	��	�� ����	����� �������������-
��������� �����	������� �� �����	��� 
���� ��������������� ��#��"����� �������"��$�
�������$���������$��������������"�������������)����	���	��#�	"	�������������� 
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��*�%������������+������������,���+��������������%�����%����������������&��)�����

�� �����&����� ����������� -��)�� ��"� �&���� ����� �� �����-� ����� ����� .�� /�� ��������� 
��� 0�� +��������� –����� 
����� �� )������12�*��� �../�� 0�� 2$%���� ��� ,��� ,������� .�� 3��

+������!�����%�����%�����–�����*4�� 1-���15��4)1��������/������)����/�������,��
��

/� ���+��+�����������������������������������-����������1��2����������������–�+�)���
������� ������ .�� ������� ��� +������!"� ��������!'�� ����� &� ������ –� ���� 4������� �..0�� 
����4�(%��-�/��������������6������������)�&������–�����27�������������������3�-��..0�– 
��
�����������(�4�
�����)!�����!��!���&�"��������!����&�����������!�����������&��!'��

--��)����������� 1�5����%!�������)��%������!'������������� 1��–�,�!��������������������– 
�������	. 
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