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The method to define competitiveness enterprises methods competitive advantage 
and benchmarking is proposed in the article. The proposed methods are based on the 
analyzes of comparative advantage of an enterprise and on the system evolution 
indicators. 

2���������� �����	� ��� ���������������������� �����	������ ��� �	����
��"���������� ���� ����� ������ �����"���� ��������	���� ����������-��� ��������	����
��������� ���� ������ �����	�	� ��������� ���� �����&���	� ��� ������&���	� ���������	�	�
�������	��'��������������������	�����������������	����������	��������	���	�������
�������������	��������"����#�����#�������
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+����������������	��	"�����������������	���������	�������—������"����������������

"������ 
� ����#� �����	�������� ���������	�� ���
� �� �	"��� �������#�� '��	� �	�����������

������������	��������������	�
������
������	�����	���	����������������������������%��

�����������������������������	
�������'	"����������#���������������������������������

�� ����	��� "�� ��������	�	� ������&������ �����	(���  ����	� �������	
� ������� �����

�������� ����������� �����	������� ��������� �	����	�	� ����������� �����	� ��� ���"���

������	������	������������	��������������#��	"�������&���������	���������	������� 
,�����������������"��������	�����	����	����	���������
����������������	�	������	�

�����	���������	����	�	��(�� ��������	���������������	�����������������	����������������

�	����	�	����������������	����������
������	�����	� 
���������&���������������&�������������������	���������"��������"���	������������

���� ����� �����	������� ��� �����	������� ���������� ���� ������ �	���	��������� ���	��� ��

����	���� ����� ���� �����	�������� $��	����� ����������� ���	��� "��	� �������� ���

���������������� ,��� ���� �������� �	���	��������� ��	�� ��� ������� ��������������������� — 

�����"�����������[2]. 
5���������� —� �� "������	
�� �	�����	��	
� ��&��� �	������ ���(�#� �����	�	�

������������������	���������������	�������
���������������
�������������"����	���������

�����������"����������������������������������������#�����������#�"�����������������

���	�������—� ��������� �� �����	���� �	���	� "������	�� �����(��� ��������	�������

"������ 
,���������� ���"��������� ��� ��������	������� ���������� ������� �� ������ �	����

������������ !����� ���� ����	����� ���� ������ ������ �������	�� ���	���������(�� �����������

����	�	��������	�	���������������
�	�������(��������������"������ 
��������	��	
�������— ROI, TTM, BSC; 
������	
�������— TCA, TBC, BSC, QFD; 
�������	���������������— ABC, CSF, BSC. 
$�������� ���	�����	� —� ����������� ���
� ���������� ������	� ���������� ���������

�����	��������$�������� ���	�����	������������������	�� �	����������� ����������������� �	�

���������� ����"	� ��������� �	� �������������� �����	�� ���� ���"��������� ����	���

�����	���������	���"���������������������������	�������[2]. 
 ���	��
��� �	������ ���� ������ �	����� ������������� "��������� ��� ��������	��

���	���������'����"������������������������	���� �*���"������������������ �ROI model), 
��������������� �������� ��� �������� ;;� ���� 3�� ������ ��������	�� ���	�������� ��"��

�����������	����������	����	�����������"���&�������"���(�����������������������/����

�������������������������"���&����������������������������������������������	��	�����

��������
������� �������������"��	���������� ����	��
��
����������
���������������������

����������&����	������,����	��������	���	��������	������������	�� ���	����������

�����	� ������(�����	������� ����������������	����������	
� ������������������������	��

��� �� ������ (�� ���	� ����	�������� ��������� ����������	�� ���	���� ��� ���������	��

����������������"��	�����������	���	����������������	��������	���������	���������	��

�������	��	�������������������������	(������������������������
������� 
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-������� �	���	� �������	�� ���	�������� �������� ��� ��������� ����������������
��������'	�����������
����	��&	�����
� ������	�������	����������	���� ����������	�
���#� �����	� ��� ������� �� ���������� ������������� ���������� ���� ���������������
������������#� �	���	�� ���� ������������ �����	�� ����������� ��� ������������� �����	��
2���	
� ����� �� ��
� ������������
� �	����� ���
����	
� �� ������ "������� ��	������	�
����	������ �	������������� ������������	�� �����	�������� �������� ��� �������
����������	���������	��	������"���&�������������"������ 

!�����"��������������������������������	�� ���	�����������	��������������������"	�
��������	� �����	�����������
������&	
� ��� ��
"���&� ������������	
� ������ — Balanced 
Scorecard, BSC� ��"����������� �	����� �������	�� ���	�������� �������� ��� 2�������� 3��
�	����� �
��	����� �� ���������� �	�������� ����������� ������� ��-�	� �������
� ��� ��
���������	����"�������������	��������������	�����	�������� 

BSC (Balanced Scorecard) —� ���������� �	����� �������	���� ����������� "�������
)���������������#� �	���	���������������	�������������	�	��������	��� ���	���������-
��������	�������������
� �(���������������������������������(����������	���������-
���������"� ����	������ �������	�	���"��	� ��� ����	�����	�������������� ������ �(����

��������	��������	���������������	���������
��#��������	��[1]. 
-	����� �������� ��� 2������� ���� ������ �������� ��"��	�	� "����� �� ���	�����

�����������	c.������&	�	�������	����������������������������������������������	������ 
1) 6�	��"������������&��������	? 
2) '��������������������&��������? 
3) 7	��	����������������������	����������	�����"���&����	�����	����������������

�����������������	������3 
4) ��������	���	��"�	����	��������#�����������3 
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BSC ����"�������	���	����������'���&��������������������������
������	������������
������� ����� �������� ���	����	� �� ��������#� ������ ��������	��	�� �������#� ��� �������������
��������#�������������������	���������
������	�����������������������������������������— 
���	������—�����"��	��	��&�����"��������	���	��������������������������������	�
����������� 

-�������� �� %���#��� �� ����������� ���� ������� ������� ��� ������������ ���
�	���	������� �"����������#� �	���	� �������	�� ���	�������� ��� ����������� �������������
����������� �����	��������� *��������� ������� ���������	�� �����	������� ��	
����� "��	�
�	���	����	
� ��� ����#����	�� �����	���������2��������MC-Bauchemia Muller Gmb & Co. 
(MC)� "���� ���������� �� �)��� ��� �������	����-��������	� �������#�1-� �����"	�	� �������
����	�����"����	��	���	��������������������������������	%���� 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5�����	��	���	��������	��������	�������"����������	�����	�����������������,�-
��&����"���������	�����	���������������
��� ��
���	�����	���	� ��"��
�������,�-������
��������� ������������� �����	������ ���	���� "��	� ���������������	� �����	������� ���
��������������������"����	��	���	�[2]. 

��� �������� �������#� 1-� �	(� �����	����� �������#� ����	��
��� "����� ������� ��
����������� ���
� ����	�� ������������ ��� �� ��"���� ����	�� �������� ������ ������� ���#�
�������#������	����(������	������������������������������������	�	�������������	(����
���	����#���"���	������������������	
������������	������� 

1����������	����������	�������&��������"������	������������������������������
��� ��������	�������� ����	������ ����#� ��"���	��� ������ �����	������� ��(�� ����� "���
&	����� ��������������	��� ���� ##� ��"���	�����+��������� �	����������� ��� �"��	� ���
��	��������������(�����	�������������
�	������	���������"���������	�������	���	�-
������ �����	�� ��������
� ��� ��������� �	����� ������� �	��"��� ��� ������� �����	��������
)������������' —� �� ���������� �����	������� ������	�	� ���	���������� ��&���� ����
���������������"�����	�������#����'��������'����������(����������������������	������ 
��"������ ����������� ����"� ����	������� �� ������ �	����� ������������� ��� ���	�������
���������[3]. 

2�������'	����������	�—�������	�����������������	3 

2�������,��"������	����������������	��������#�—�(������	�3�

2�������!���	�����������	��������—�(���	����	��������	�	3 

2�������,��"�����������������—�(�������"�������	�	3 

2�������%���������—������������������	���3� 

2�������,���������������������������—����	��	���������������3 

���� ��!���������
 ����������� ������
� ������� "SC 
 #� 
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-���������������	�������������	������—� ��������
�������������������������-
�	�����������������������	��������������	"����������������
����������������������	(����

���������	������ 
1������ ��"������ ��� �	��� ��� �������� ��
����� �	���	� ���	�������� ��� ���������� ���

�	�������� ����	�	�� �������� ��"����	�� ���� ���������� ��������	��	�� ���
�� 6����

��������#�1-� —� �	����� ����������
�	
� ��
������ ��	
� ���������� �����&���� ����	������

�����	�������	��"�	���������������������������"���	��������������������	�������

�	��"�	��#� ������������ ������������ ������ ��� �"���� ��� ����������� ������� �����	�������

����	�������	����	����	�������������	�����	�����������������������"�	���[3, 4].  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ,�	"��������� 
• )��������������"�����	����� 
• )"���&���������	��	��� 

• *���������	������ 
• -	��������	��������	��� 
• 1��	���������"���	�	 

��������# 
2����������� 

*�������	������ 

–�5��	���� ��	��������-
��������������� 
–� '����������
���������� 

- ,�&�����&���������������
���	����	���������� 
- �)��������������
��������������������� 

- !�������
������������-
��"����� 
- )��������������"�
����	����� 
 

- '	���	���������-
���	����������#��������-
�������������"�	 
- *�����������
"������
����" 

- '	���������������������
���	���������"���	�	 
- ���������	
���
�����
������	���� 
 

- '	��������	����������
��������	��������������"����
������#��������� 
- $�������������������� 

*�������	 

���&!'$ 

���� �� $���
�� ������� ��� ������%�&�� ����� ����������
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�$"&����!2���!%$4���+$��&!'�% 

.������� ���������� %�
� ���������� � ������ 
�����
� ���������

���������� 

�� #�������� ������������ ���������� ��	
������ ������������� 
����  �������� �������� ������

�� ������ ��������� � 	 
����  ��������� ������������ ������

��� ������� ��������� 
 &  �
��� �������' .��	�

������� ��������� 

����  �������� ��������

������������ �(	 

/����������� ������������

�����������	 ������� ���������

������ 

( & .��	� ������� ��������� '

'������������ ��������

������� ��������� ������ 

����  �������� ��������

�������
������ ������ �%"	 
/����������� ������� �������������

������ 
%� & �������� ��� ���
������ (

�))* ' ����� ������������ 

��$�  �������� ��������

�������������� ����� 

 ��������� ������� ������������

����������� �� �����������	 �������

��
� 

� & .��	� ������� ��������� '

'��������������� ����
������

���������� 
�� (�������� ��
�����	 ������������� 

���� *��������� ��������� �*,	 
/����������� ����
�������

������������ ��� �������� �����


�����������	 

*, &  
���� ������

������������ ' !���
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%� ��&�� ������ �"�������� ���	�����	�� ���� �������	������ ���	������� �����������
�	��"�	�	�� ��������� ������������� �	��"�	�	�� �	������ ��������������� ����������#� �����-
�	�������������������������������#��	����������������������������������������	��"�	����� 

%��������������"�����������	�����	��(������"�����������	�������������������"���-
�	�	� ����"��	�� ����������� �����	������� ���� �����&���� ������������������� ����������
�����	������������������	��� ������#�	�"�����	������	���������"������������	����������-
����#�����
"�������� 

%� ����� �������������� ���	�����	��������������������	���	����������������	�-
������������������"�������������������������������	����������������������	������	��-
�������� 
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-	����� ���	��������� ���� ������� �� ��"�	���� �� ����"�������� ���� ����������� �����	-
�������� �� �����	�����	���� ������� ��	"������ �������� �����&������ ���������&����������-
�	(�������	��������	���	���������������������	�����	� 

ABC (Activity Based Costing) —� ����������� ��"����������� (�� "��������� ���
����	������#� ����� �	������ ��������� �� �������� �������	�� �	����� ��� �	���	� ������������
�������� ���������� 
� �������� �	���� ������������ (�� �� ��	������� ������#� ���������
����	������/�����������	�����������	���	�����������������������������������������������
��������� �	��	�	� ������� ����	� ��	����� ��"���������� 
� ������	� �	�	� ������������ (��
��"�����������������������	�������������#��������������	����� 

CSF (Critical Succcess Factors) —��	���������������	�	��	���	��	����������������	-
��������(��������������������	��������	�����	�����������������	��(���	������������ 

— ������	��#������������	"������������#��������������	����� 
— ��������� ������	��������(�����	� �������#����������	�������� ��&	�	������	-

�������	������	����	�����������������������������
��������������������	�������������-
��#����"���-���������&�������	������	������� 

— �����������	�����
�	���	����� 
QFD (Quality Function Deployment) —��	����������"�	����������������/��������(��

���	�����������������"	�����	����������&���	������	����������	�����������	���� ��
��"������	� �"���&���� �����	������	���������� �	�����-	��������	����"��	��������-
�������������������	������� 

TCA (Transaction Cost Analysis) —� �	����� �����	� �	�������� �����	���������������
)���������������#��	���	�������������	�������	���
����������������	� 

TBC (Time Based Competition) —�	����� �����	� �	����� ��	�������#� ���������#���
���������������#���������������	�����	�����������������	�����������	����������� 

 ROI (Return on investment) —� ������� ���������� �����	��
�� (�� ��������� ����	�	�
��������������&�����������&�����������������	������� 

TTM (Time-to market) — ���� ��� �	����� ��� �	�����,�����	�� ������������� �������	
�
������	�����	
������	�����������������������������"	��(���
��	�	����"������	�	������
�	����� ���� ��� ��������� ��������/������� ��� �	����� )� ������� ��� ��� (�� �	����	
� �	���
��������� ����������&	����������������������	��� ����	
���������������	����
�����	���� ��
��	�	��	�	�����"���-�����������	������� 

$��	��������������	�����������"��������������	��������
�"�����������������
��������������������
�	�������(�������������������������������#������	������	�������
����	���������������������������	���[5]. 

2���������������	������	�����������	���������������������������	�������������
���� �	�	������ ������ ������������� ���
�� ���� ��������� ���� �	���	������� ��� ����������
����������#�������������������—����������������������	�����
��������	����	�����������	�� 

���� �	����������������������������������	��������������"����������� �������-
������ �������� ���	��������� ���� ����"�������� ��������������	� ������� ����#� �������� ����
���������� �� �����	������ ����������� �����	�� ��� �	����� ���	������� ���	�������
�	���	������� �������� �����	������� ��� ���	������� ����������� �����	������� �� ��������
6�(�� ��&�� ������ ���	�������� ���� ��������	��� �� ����"�����	� ����	������ �����&������
�����	(��������������������������������������������	�����������"��	�������-�����
���� 

���5����������., (�
���������0���(�
���������������������������������
��
���������

������!�����
������	�,������������	�	�
������������	���
�������%�����!����"�����(�������� — 
"�	� ������ �� ��
���� 7+�5��� ������ ��� +8�!�� ��� 0��� 0����'� ��� 9�� (�
����������
������������— )�	�5.�� ,�	)� &��.���� ������ ���www.management.com.ua/ct/ct005.html.  
4. www.management.com.ua/ct/ct004.html. 5. www.marketing.sbp.ru/read/m12/5.htm  
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