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The significance of consumer behaviour research evolution, its place and role in 
society progress is considered. The retrospective analysis of the person consumer’s role 
within the system “production — exchange — consumption” is sited. The different 
ways of the consumer behaviour development are determined. 
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�� !������ ������������� ������ 	��	��
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*�������	��$����������4����!��(������������������	�������������
�����%�������
�
��� ������	�	���	#���	�#�	�	����	������	����������������,	���	�	��	��������������
������������	���	�	�	�#�����	��� #��������������� ��� ������������������������	�	-
����������	�	���	#���	�#��!�����	�������	�������������
������	��������	��	������	�#�
�	������� ��	������� �� ��	���� ����������	#� � 	����#�� 	����� ����� ��� �	�������	��

����"��� ��� �	����� ���������� 0�$�� 	���� �������� �	��� ��������
� ��� ����
�� ��	�� �����
�	���������� ��������� ������ ���� —�,�������1������ �%��
���%���� �������	�� ������

����"�����
��������	������	��������������	�	�������,���
��	��������������	��"��	��

�	�������
����������	������	�������������������	���-�����!������	������##�	��	�-
�����	��������$	� ����������������������
"��	�����	�������� �$	������� ����	������
� ������	��,	������$	������������������������� � 	������������	����	�����	�������� �
�	������� ���	��������������������� ������	���	����	�	�
�������	������	���	��������
����	�	� ��������
� �������� �� ��	�	���� [2]�� -� ���� ���� �	�	�����
�� ����	�	�� ��	�	�
���������������	���
�	������������������	����	-�����������������
��. 
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����	� �� 	��
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� �� ����
�� �	������
� ��	�������� ����������� �����
�������� 5�$	� ��� �	������ XX� ���� ������-�	�������� ��	������ �	���
�����
� 
�� 	�’"���
������� ���	������ ������ ���	�	����� �	����� ��� ����	�	� ����� ���������	���� ��������
���
�	��������� #����	������	����������������	�	���	���
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� ������ �	����� ��� ���	���� !���� �� ���� ���	��� ������	�� 	�’"�����	#� ��	����	����
� 	��������
� �	��� ������ ��	������� ��	��������� �	�	���������	�� 
�	#� ���������
,�������3��6�������[3]. 
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+�����	� �������� ��� �	��� 	����	�	� ����������
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��$��� �	��	� ������� �	����	�	� ��������� �	���� ��������� -� �	��� ��
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�
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���	�	������������������������	�	�—�����	��	-����������������������
	�	�’
��	�	� ������� �� �����	$� ��� �	��������� �	������ 	�"������ ��	������� 	�������
�����	����;�����
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0� ����������� ����
� 	�������� ����� ������ ��������� 
�� ����	���������� �	���
�	�
	����	��� �	������� ��	�������� )�����"���
� ��� 	������	��� �������� ���	#� ��������� :�
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���� ���	�	� ���	�	�	� ���
� ��	�	���	�	� ��� �	�����	�	� �	�������� ��!.-� ��	�������
�	�	��������	����	#������������#���	��	����
�����������"#����#������	��� ����������
�
���������'�������
���	�	�������–������������&�����	�������	�����)����������	������
���	� ���� *���� ��� ������ ������
���
� �� ���������� �
���	��� �������� �	��	� �	�������
��	�	��� ����	#� �������� ���#��� ��� ������	��� ������� ���	��� �������� �����	���� ��	���
������ ��� /	�	�� 5�	�
�� ��	�	��	� 	�������� ������� �� ���	� ���� *����� �� �	�����
�
����	�����
������#���������	�����	#�����	����������������	������	��
�	#�"���������
�
�������	#� ������ ���	�	�	��������� ���#�� ������������ ���	�� ����"�� ���������� ��	#��
��	���
�����	�������� 

'����� ��	��	������ �	��� �	������� ������� ��� ��	����	��� ������ �� 	�������#�
���������	�	#� �
���	��� �����"����� ��� �	�
�����
� ����������� ��� ��	�	��������
��	�	������� ��	���������������
����	������	������
� ##�����$���
��-���������	���
����
����	��������	���������	��������	���������������: 

• ����� �
���������
� � �	�� ��	������
� �����	�� � ���������	��� �	�	 #� ��	��-
����
����������	�����	�������������������� �	�	�����	�������������
��������	������
�	���������������
�����	�	�	��������	�������������������������������������������
��
���������#��$	�������������������
���������	�"������������
�����	���������������-
�������������������	�����������
����������
��	�	�����$	�	�������������5����	��	�������
����	�
����������������� 

• 	�������
� �� ��	������� ��	������ ���������
� ��� ����	�������
�� ������ �	�����
��������	-�	���	�	�	� ����������
�� ������	��� 	�
��� � �����
� �	� 
�	#��� 	��������	#� ���-
�	������������	���������
�����������������
�� ����	�	��������	�����	�	���	��; 

• 	�������
� 
������ ��� ������������ ������ ��	���������	�������������
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The article is about of two connected spheres of economy, plainly directed on the 
consumer, marketing, logistics. It's tasks with a different competitive strategies were 
examined. functions of marketing and logistics in strategy realization of enterprises 
were determined. 
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