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The author analyses the conception and underlines important of marketing 
research in Ukrainian business in this article. 

2� �������� �� ����	���� �	����	�� ������	��� ���#	������� ����	����
� �����#���-
������������ ���������� ������� ����� ������� ��� �����	���� ��� ��� ���������� �	��������
����������� 

+� ������� �	���� ������	� ����	� ��� ������� ��	��	���� ��������������� ������	����
���	�������������������������������������������������	���	���������������������	����
���"�����"�������������������	��	����	
���������������������	������� 

�����	����������������–��������	���"����������"���������	���	������������	����
�� ��������	� ��
���� ������������������� "�������������� �� ����	��� ���� �	� ��#����
�� 	���� �����	������� �	���	� ��� �	���� ������� �� ������� �� ������������ �����
�����#������ �� �����#������ �������	%��� 2� ������ ��������� �����	������ ����������
����� ����� ����������� �����	����	�� ����������� �� ��� ��� ������� ����� ��� ������
� ��
�������� �����	����	�� ��������� %�� ������������� �� ����� ����	%����� ���������-
������������ ������������ �� �"��	������ ��� ����������� �� ����� ������������ ���� �
����	�������	��������� 

�����	������ ������������ ��������� ��������� ���� ������	�� �������	� –� ���
������������ �������	�	�� �	���� �� ������������ �����#���� �����	�� �� ������
�	��
����	����
� �	�� �	���� �	� ��������	������ ���������� ������������� '�� �������	�
�����	����	�� ������������ %�� ��	�������� ���� ��	
���� ������	����� �����������	��
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��#����� ������ ���	���� ���	���������� ��������	� �� 	����� �����	������� �	���	��
$�	
������	����#������� ���������������	�������������	�	����	����	���������� 

&������������� ���	������	����	�������������%���������	���������	 ������ 	����
������������� ��	������� ��������	���  ���-��	
� ������� ���������������	����� ��������
��������� � �� ������ ������	�  �����-����������
�� & 	����� �����	����	�� ����������� ��
������������	���������	��������������������	��"������������ ����������������	��������
��������	�	��������	�������������"���������	���� 

$�������� �����	����	�� ����������� ������  �	� ��������� �����	������ ��� ���	� 
�������������� ����������������	��������������������� 	����������������� 

�����	��������������������
���������������������������������������	������	���
��������	�����$��������� ������	�������������������	����	������������� ������	"��-
�	�	� ���� ����	�� 	���� �	����� !� ���	� �������	��	���������	�������� �����������������
�	���		�������������	�	��	�����–�����	�����	
����	��������������
�� 

3	��������	������������������ 	������������������������� 	������ ������
�����
����	�����������������������3	��������������
������������� ����� 	��"���	�������	������
��������������������������	� ��������	���	�������
�������	�� �	���������������������
� ��������
����������������	����	���	���������	 ���� 

����	��������	�������� ������������ �	���� ����	��	�� ������� ����������������
����� ����� �� ��	����� �� ����	��	�� ����������'������� ����	���� ������������ �	����
����������
���������������� ��������	� ���	���������������	����������	�������������� ��� 
������#���� ����	���� �������� %���� ������������ ��������	� ������� ���������� �������
����	����������	����������4$����������������	���������#�������������	%�� 

������	��� �����#������ �������	%�� ��������� ������	���� ����		� �������������
���������� �������� �����	����� ���������� ���������	�� ������� �	����		� ���	��
��	
��	�� ��������� ���������� �� ����� ��� ����������� ������������ ����	������ �� ���
���������������	�������������		��������	���	��������
�����	������������	����	���
����		��"��	�������	���	����������������	����	��������
��!�������������	������
�	����� ����������� ��� ��#��� ������ ����� %�� ��������� �����	���� �����	������ ���
����������� ������� �	���� � �� ����������� ������� ��� ����	��$�	�������	���� �����#������
�������	%����	���������"���������� ���������������–���������	������������	���������
���������%�����	����������������������������	����������������������������	����������	��
�
���������������	����������#	���������������������"��������#�	�#�������������� ����– 
�	������������� ����	����� �����+	����������� ����	����� �����������������	����������
�	�������–�����������	�������������������� 

�����	���������������������	� ������������ ������������������� ��������	������ 
�	�	�� �����	������� ���������	���� ��������	��� �� ����	%������ ������� ������������
���� �����	����. 

�����	������ ������������ –� ���  ���-���� �������	����� ����������� ���� �� ��������
��"������
��� ���� 	� ��������������� ���������� ��������� � ��� ��� �	����� � �����
� �� �����������������������������	���������� ����������������������	������������������
�����	������ ������������ �	������� ��� ������� �� �����������  ���-������ �	����
�����	������� ���������� �����	������������ ����������� �����	����	�� ����������� ��
����#��������	������������	�	�������	
���������������	����#�����$�	� ��������������
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��� ���������������	������#���"����	���������	������ �����������
�����	�����	�����
���������� �����	������ �� 
���� ���������� ��� �	����� ��� ���������� �� ��#	�	�"�����	� ��
����������	� 

/���	��
��������	���������������������	���	������������	����������	����	������� 
 
 
 
 
 
 
 
 

���#���������������������)���� 
 

'�� ���#���� ����� "����������� ��������� �� ���� ������� ������������� ,����� ��
�����������������
���������	
���������� A������ -� �� ��	����������������%���� ������
��� ���	� ������	�	��#������ ��� �	��#������ ����� ������ ���	�� ���
��,����� ������������
����� ��	���	
� ��������� ���	� ���	���� �������		� � �� �������		� ��������� ������
$�#	���	���	�����������������������	���������������������������������������	�	���-
���������	����	����������"������	����	��������������������	����� 

'�� �������� ����� ������������ ����� ������� �"��	��	
� ����� � 	������ ��� �������
��"��������� 3���� ��� ������ ������������ �	������ �	��������� ������� ���	��� ������ �� 
� 	����������������������	�������������������	���������	�������������������	�. 

$���� ������������ ����� ����� ���	� �	���	������ ��� ���	��	��� ��� �� ����	��	��
���	���+��	���������–����� ���������������
�"����� ��"���������%����	�����������	�����
��#	������
��$���	���������–�� 	������������������������	����
���������������������
#��������	�	�������������������� ����	�������"����-����� 

! 	������ ��	�	��	�� ���	�� ����������� ���� ����������� �������������� �������
����	������ �������	�	��� 
���� ������� ������������ ��	����� �� ������� �� ����� �	���	�
�������� 

.����-������ ��� ����	��� ����������� �� �� –� 
�� ��� �� ���� ���� ������� �������������
���������� � ��������� �������	�	�	� �������� �������� �������	� ����������� � �� ��#��
� ���	������	���������������������������������	���� �	�� ���	��	����� ���� ����-
�	�������������� �����������������������–��������������%����� 	����������	������������
����������������	������� 

8�����	����� ��� ����� � ���� ��"�������� ���� ���������� �����������	�� � �������
����� ����� � ������������ �������	���	� �������� ��� ������"������	�� ���� ���	����� ���
"��������������� ������� 

8���� 	�����������	������� ��"���������������������	��������
 ���#	���	��� ����
����������	�	�����������	���������������������	�	�����	���� 

*������ ��"�������� �������� �� ����	"������� ��������� ���������
�� ��� ���������� ��
��������������� ������
����� ��������"��������
����#���� � �	���
�� �� ���"����
��*������
��"�������� �	������ �����	� ���� �	����	�������� ��"�������� �����	������ ���	������ ��
�	���	���������	�	��	���������� 
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&������� �������	� �������� �"���������� ��� ������������� %���� ����������
�����	����������
 ��������$�	������#����������	��������������������
�����������	�
������������ ����%����	
��������������������#������ 

$���������������	����	�� ����������� –� ��� ������	
�  ����������	
� �������� ��	
�
���� ��� ��	 ��	�� ������ � ����� ������������� ���� ������� �� ������������ ����������
�����������	��������"��������������������������	������� 

,��� ����	%����� � 9����������� �����������	�� ��#���� %���� ���
�������
�����	������� ���������� ����	�	�� �� �������� ���� ��������� � 9���������� �������	� 
��������	� ����	������ ��� ������������� &�� �	���� ���	� �� ����� ��� ��� ����� ���� �����	�
��������	� ����	����������	����	�� ��������'��	���������������������������	��������
������������ ������	� ���� ��	�	������ ������������ ��������	� ����	������ ��
�	���	������� �������
�	�� ������
�� 4�
� ���� ���	���� ��������	� ���� �� ��	�� ������
��������������������	����#����� 

3���������� ��������� �	���������	�	��������	�������������	���	������	����
�������	�	������������������ 

��	�������4$� ��� ��	� ����� ���� �	� ��#���� ������ �����	�� ���� ������ ���	 �����
��������� �"��������������� ��	���������� ����������
�	�� �������	�	��� ��� �	����
�
��	� ������ ���������� ������� ���������	�� �������	�	��� ������� ��������� �%���� ��
����� �����#���� ������ ����	� ��� �� ���� ��	
����� ��#����� %���� ��	� ����� ������
�������	� 4$�� ��������� ���������	���� ���	���	�� ��� �� ���	
���� �	�	����
�����������������������	�������%��� 

0�"������
����  ����� ������������ ������ ����		� ������ %�� ������������ ��
������������������������ ��!��'��	�������������� 	����������	��	�����	�����
�����	�
#������ ����������� ���������� $�	� ������ ��������� "�������� ��� ���������� ��	��
��������������	����	�������������	��������������������	����������	%���	�#��	��
!����	��	����+�$����������������������	�������	��#���������������� ����������������
"��������&����� ������ � ���#����� ���������"������� ��	����	�� ��� ���	� �������� ���
���������	� 

3���	�� ������� ��������� ������������ ������ ����	�� %�� ������ �������	�	�	�
��������� �	�	� �	���	������ ��������� ������� ���������� �� ������	#������ �������	%���
+	���	������ �	������
����� �ANOVA�� �������� �� ����
��
� ��������� ���� ������ ����������
����		���������������������������"���������	
��������	
����������
���������� 

2�������������	������ ����"��������������
���������������	����� 

������� ���������� +++++= ���������� ,    (1) 

��� (1�, (2�, (3�,… (�� –� ��������� � –� ����� ���������� ������	�����������	����������� �������
���������� ������	#������ �������	%���� b0, b1,… b� –� �������	� �������� &� –� �����������
����������������� -����� �������������������������� 

+������	���� %�� ������ ������� ���	�	��� (��� ����� �� 	��	� ��������� ����� ������   
(-1; 0; K
��� /� �� (�� =-
�� ��%�� ���������	
� ������� �����	� ��� ����	�� �� �� ��� �� ���
�����������������������(���M�����%��������������	��������	������ �����������������������
��������(���M
����%��������������	�����	������ ��������������������������� 

2� ������ ����� �	������ ��������� ���������� b1,… b�� ������� �� ��� ���������
������������������������	�����������
��������������������	������������������&������	����
�	�������	����������������������������������������	��� �����������	���	��������������
��
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����������������		�����������������������������������������	������������
��		���������
�	����������������������	��������� 

$���	���� ���������	� ��� ���	���� ������	�� ���	�� ���� ��������� ����	��������
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The methods of forming during the marketing research are given. The spheres of 
their using are analyzed. 
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