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The article deals with analyzes of marketing concept and marketing management, 
possibilities and perspectives are considered of marketing using in the strategy of 
development at domestic companies. Modeling of marketing processes is mentioned in 
conclusion of the article. 
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��� �����	������ 2�����	�� A�� �����	�����
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��������
� ����������� �����	������ �������� ����	������ 606� —� ��� ������� 66� ���
��������
��� �����	������ �� �	��� � ���	��	�� ��	�	��  ��	� �	��#���� ����
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������������	��	�� �	���� ������	%���	������������������$������������������������	�
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��� � ���� ���������� ��� ��������� ���	� �������� �� ���	��
�	�	� ��������	�� ����������
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��������� ��� �� ���� ������ ����	�	� ������������ ������	��� ����	�� �����	������� �������
���������� ����#��� ���������	� ��� ��������� �� �������������� �	����� ��  �	� ������	��
��������������	������������� 
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� �"���� "���������� �	������������� �	���� ��� ��������
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������������� ���������� �����	� �	#�� �� �� ���	� �	����� ���� ���	� ��������� �������	�
�����������	�����������������	���������������������������	��	������������� ��	�� �	���
������� �����	������"�)� 
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���	������� ��������� ��	�� ���#��� ������	���� �����	����� ������#�����	��� �� �	���	�
��#�� ����	� �� �	�� �������	� ���
� �	��� �� �	����� ������������ �	����� ���	����
������������� ��������� ������������������ ���������-���������	�� ����������� ������������
�	�� �	����� ���������� ���� ������	��	�� ��� �����	��	��"���� ������������ �	�� �	�����
���#	�����������	����
�����������������	���������������	�	������������������	����
�	���������"������	�� �����������	�� ��������� �� �� ��#���� ����� ��	�������������	������
������� �������������� ����	��� ��"��������	� �	����� ���������� ����� ����������� ����	�
�������������������	���	������������������������ ��������� �	� ������������ �������
������ �����	��	� ����������� �����	�������� +	��#����� ������ ��������� ���
�������� ��
������������ "������ ����� �� �� �	���	������� ���������	�� ��#���� �� ����� ���� ���
�	����		� ��� �������	������ ������ ������������ ������ �����	���� �� ��������
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�������������� ������������� �� ����� ����#� �� �����	���� ��� "�������� -�%�� ��� �������
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!��������������� %�� �����	��� ��	���� ���
� ����	��� ��� ���������� ���������� �����
���"���
��� ����	��� ����� ��������	� �����
������ ������� +� ���������	�� �� ����
���	��
�	������������������� ��������������	�������	�������������	��������	���	���������
 ��� ����������� ,�� ��� �	���� �����	�� ������ ������	��� ����������� �marketing 
management��� ��	
� ���	�� ����� ������������� ��� ����������� �����	������ '�� ��#�

�������� ������ �marketing management�� ��� ���� �� �� �� ������� ������� ��� ��������
�
����������� —� ���������� �����	�������� ������������ 0� ��%�� ���	����	��� ����	��
���������� �� �����
���������	�������������� �����	�� �marketing���������� ��#���� �����	���
“management�� ��� ���-���������	�������"���	������������������������������	����	�����
$�	� �	���	������ ������� �marketing management�� ���� ��� 
���� ���������	� ����	� ���
�����	������������������������������ 
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���������-�	������ �����	����� �����	�������� ������������ $�	� ���������� "�����"���
������� ��� �	�� ��������
� ���������� ����#� �� ���	��� �������� �����	���� �� �������������
�������� �����	�������� ������������ ������� �����	��������  ������� '���������
�����	��������������������������������� �	�������������������	��	�������������� ������
�	���� ��� ��	��	���	� �����	���� ��	� ���������� ����� ���������� �������������� �������
������	�� ���������� ������ �� ����������� �������	��	�� ����
� ������ ����������������� ��
���� ����	�����������������
��" )� 

$������ �����	�������� ����������� ��� ���������� �����������	�� ��
�� ��������
��������������	����	�������	����������������		����	������������������������� 


�� +	��������� ����
� ������������� ����������� �������� � ����� ��	 ����� � ���#�����
� ����� ��������� ��������� � 	��� ������	#������ �������	%��� � ��������� �� ��	��������
�%�� 

���*���������������������
��4�������	����������	�����	�	��������	�	���	����������
����������������������������������������������"��	�������%�� 

 ��3���� ���������	��	���	������	��������������������'�������������� 	�������
��	�� �������	�� 	��������������
�	����������	���	����������������������������������
� ������	������������������� 

!�� 3���� ��� ��������
� �����	�������� ������������ $�	� ����������� ������ �����
�	��#������ ���������� �	��������� ���������� �	�������� ������� �������� ������������
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����������	
������#�������������������	����������#����������	��������������������
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���+	��������� ���������� � ������ ��#������������������ ��"��������� ���������� �������
������������������������������ 

���$������������	���	������������	������ ��� 
���$�� ��������������������	�������������������������� 
3���������� �������#�� ������� �����	�������� ����������� ��� ��	������ ��������
���� 

��� ������$���������+*/��������������	
���������
�	
���� ���� ����0����������(�����
0����������������������� �����-���"���������������������
����	�� �	������	�� �	����
����	��	�� �������� ���������� ����������� �� ��������� �	�� �	���� �� ������ ���
���������������������� ����������� -�� ������������ ����#��� �������	��	
� ������� ���	����
���������	� "�����"��� �����	����� ������	� �����	����	�� ����� ��� �	��������  �	�
����	�� ����� 		� �� ���������	� �������� ��� "��������������� ������ �� ��� ������  �����-
��	�	���� &���� ��� ���������� �������	����� �������� ���
�������� �����������  �����-
���"������ ��	
� �� ���������� �����	�� ���������� �������������� ���������� ��� ��������
��������� �	����� ����������� ������	
� �	�� ���������� ���� ��(� ���� 0������ — 
��������
����	�� �	�������	 ������������������������������������	�	��� ���������� �����
������������ ��� �������� �	����� ��	 ���� ��� ��	������� ���� �����	������ �� ��	��
���"������ ���� ���� ��� ��� �	�	�� ���	���� ��������� �������������� ��� �����������
����������� ������������ ��������� ����������� ����� ��� ���������� —� ������������ ��������	��
���� ����������������������	�����������	�������"���
�	�������������������������� ��	����
��� ������������������	��������	 ������������������������-�"��	�������	�� �	�����
������������������������ 

2���������� ��������������� ���
�������� �� ������ �������	������  ������� ��
"�����"��� ������������ ���������� (������	����  ������� ��������� ��	��	���� �� �	��
������������ ������	� �� ����������	� ������	����� �	���������� ������� 7� ��������
��� �����������	�����������������	��������������	��	������—����������� ������	
����
!����� 2�����	� �$��� ��� �	����� ��	��	������ ����������� ������ ����
� +*/�
�������������	
� ��������
�	
� ��� ���� ���� 0�������� ��	
� �	����	�� ��� ��� �	����� ���
����	�����������������
� �������
���������	�������	�����1����������������+*/���(�
���� 0������+������
������	������� �����������	����$�����������	�#	�����������������
����
� !�!������������ �������������������������	��	� ��������������	��	�� �	���������
�	���� ����������� ����	%���	� ������� ������������ �� ���������� �� ������ ������� ��������
�����	���������������������	������������������#�������#�����	������������ 

&���� ������	�	� ��	��	���	� �������	������  ������� �� �"���� �	�� �	���� ��
������������� ���������������� ��������������������������������	%����������������������
��	������ �	���� �������� ������	#������ �������	%��� �� �"���� � ������� �������� — 
����	%������"��	�������	���	����������������������������� ���#�������	 ��������
��
�� �"���� �����	�� �����#����—� ����	%����� ���"���
����� ������ �������	����� �����%�����
����� ������� ���	����� ����� ������	������� �� �"���� ���������	�� ��������� —� ��������
�����������������	������������ �	�������� � ����������(������	����"�����"�����(� ����
0������ ���� ������ ��������� ������ ��	��	�	�� �����	�	� ��	� ���
������� ��������������
����������� $�	������� �������	����� "�����"��� �����  �	� ������ �����	� �����������
“…�� ����������������	���������������	������ �����������������2��������[4]. 
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(������	���� �������� ��� �	����� ������������ ����� ��������	�� �	������� �	���
������������������������	
������#�������	�����������������	������"�����������	�	�
��������	�� �����	��� ���	���� ��� �������	���� �������� �� ����� ��� ���������� ���
����������������������� �����	�������&����������������	���������������������( 
���� 0������ ����� ����� �� ��������� ����������
���� ������	� ������������ ��� ��� "���������
������������������������������������������������������������ �����������������������������
���������� &���������
��� �������� �����	�������� �����������  �����-���"����� ���
��	������������������������������	������	������	����	������� 
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&������������ ��������� ���������	�	�	 ���������� 

$������ ����������
��� �������� �����	�������� ����������� ���������� "���	�
����������� �� �������������� ������� ���������� ��
��� ������	� ���� ��������	� �	���	��
8�����	� ����������
���� ������	� �����	�������� ����������� —� ��� ����������
��������������� ����������� ��	
� ��������������� ��� �	�������� �������	�� "�����
�
�������������	�� �	���������������"�����	�������	���',,(3�� 

!������� ��������� ������ ������������ �����	������ ����������� �� "���������� ��
������������ ���	�� ������
�	�� ���������� 2���������� �����	����� ����������� ���
�	��#����� �������� ���	��� ��� �������� 	�������� ����� �� �������� ���	�� ���� %� �
������������ ���������� ������������ ��	�� $�� ���� ����������� �����	����� �� �����������
���	��� "�)�� 2���������� ���	��� ��� ��������������������� �	���	��� �� ������	� ���
������ �	� ��� ��(� ���� 0������ �������� ���	������ �	����� ��"��������� ������� � �����
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������� �� ��������	�� ��������	����� ��������� ����������� �����	������ ������������ ��
��������������������������������������������������%�� 

+	 ��� �	������������� ������	� ����������� ��������	
� ��������� ��������
�����
��� ������ ���	����	�� ����	������ ����������� ���� �	�� �������� �	���������� ����	�
�����#������ �������	%�� ��� ��������� �� �������������� �	�����������	������ �����������
��� ������������	�����	����	������������������������	�����������	���������������
"����������������������	
���������"������� 


��$���������������	��� 

�
������������������������ 

������������������������������������� 

� �������������������	������� 

���&����������������	��� 
��
��������������������	�����������������	���� 
2.2. ��������������������������������������������	�	� 
2.3. ����������������������� ���������������������	���������������������	��������

������������������ ������� �� �	���"�������� 
 ����	����� 

 �
��������������������������	������ 
 ������������������ 	������	���� 

!��& �������������������	���������������� 
!�
��������������	��������������	��������	 �������� 
!������������	
�������������	������	����� 

$�����������	�����������������������������	����	�������������������������������
�������������� 

• ������	����	
� ������� �������� �����	����	�� ����	����
�� ����� ��� �����	������ 
�������������������������	����	������������������������	��������� �	�� 

• ���������� �������	���� ����������� ��	��������� �������	������������ �	���������
��������	�� �����-��	�	����������������������� 

• ����������� ��� ������ �����������  �����-��	�	��� ��	��������� ������ �����������
 �����-��	�	���� �	�������� ����	����
� �� �������� ��������	
� �������� "���������� ����
��
������
������������ 

3���������������������� ����� 

��5������������������������"�����
������#� �������������	���	� 
���+	��������������������������������������������������������	���	��������������
�

�	����
�� 
 �� 2����������� ���	��� ������ �������� �� ����� �����	�� ���������� ������������

��������������	�������� 
0���������	������ ��	������	��������������������������	�����������������	�����

�	��������������������	����������	 ��������������� ������������#�������������� ��#	����
���������� ������������ �������	������ ������������ ������������ ����������� ��� ������
 �����-���	�	���"�)� 

��� 8��$�����  �3��� 1�����
�����!���� 2���	������.���'���� ��)�������� �������������
���$�#$�'� ��������������� &#��������� ��� ��������� �� ������.���'���� ������
��� �	����� ��&���
#��$%� �� #��	���� ��������� �� ������%����� (��
&������� — ��#�� ���� — ��� ��� — ����$%���
����.���� ������ —�  �� ��� — 68. 2. 1�����
����� !���� .#��������� �����������7���
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�������������� �� �������� ����	������� ��������������#��%�%��� ������'� ������� ���#-����—
�����#��%�� �������
��� &����� ������ — +� 5. —  �� �!!� — 158. 3. 1�����
����� !�� �� 
.#��������� ������������ ���� �������������� &#��������� —� �� ��#���&� �� ������������
#������������������(������
���&�-�&���������— 2002. —�+�!��—�*�����—�������—  �����— 72. 
4. �������� #����-$������ �2�� “!���&#��%����� ������&���
������ ���	����� ������
,�%�
�”. — 2001. — !���� !�� 1�����
����� !�� ���  ������� �� 4&��$��� ���������������
����)������ ���!�)&���. ���4.���&������#���� !8.�����!�������������������— ����#���� 
�������� 	�������������������	5��������� �������������— !���!21 �������������� ���,��— 
191. 6. 1�����
����� !�� �� ����$�#7� ��������������� &#��������� #��� #��������
#������������7(����������������������$%���&�-�&��— 2002. —�+��-2. —� �����— 117. 
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The author analyses the conception and underlines important of marketing 
research in Ukrainian business in this article. 

2� �������� �� ����	���� �	����	�� ������	��� ���#	������� ����	����
� �����#���-
������������ ���������� ������� ����� ������� ��� �����	���� ��� ��� ���������� �	��������
����������� 

+� ������� �	���� ������	� ����	� ��� ������� ��	��	���� ��������������� ������	����
���	�������������������������������������������������	���	���������������������	����
���"�����"�������������������	��	����	
���������������������	������� 

�����	����������������–��������	���"����������"���������	���	������������	����
�� ��������	� ��
���� ������������������� "�������������� �� ����	��� ���� �	� ��#����
�� 	���� �����	������� �	���	� ��� �	���� ������� �� ������� �� ������������ �����
�����#������ �� �����#������ �������	%��� 2� ������ ��������� �����	������ ����������
����� ����� ����������� �����	����	�� ����������� �� ��� ��� ������� ����� ��� ������
� ��
�������� �����	����	�� ��������� %�� ������������� �� ����� ����	%����� ���������-
������������ ������������ �� �"��	������ ��� ����������� �� ����� ������������ ���� �
����	�������	��������� 

�����	������ ������������ ��������� ��������� ���� ������	�� �������	� –� ���
������������ �������	�	�� �	���� �� ������������ �����#���� �����	�� �� ������
�	��
����	����
� �	�� �	���� �	� ��������	������ ���������� ������������� '�� �������	�
�����	����	�� ������������ %�� ��	�������� ���� ��	
���� ������	����� �����������	��
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