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,-<1 �� ����� 4. ��#&���� !�8��� /���&����� ��8�� ������ �� #��#���������%�����
�����%������ —� !��� ,-6�2�� ���,� 5. !�������� 2�2��� ���������� ������ .������� -�!��
���������� ��������%����� #�#��;������� —� 1��� >��5������ ������ ��� .#���������
#�#��;���$%���� �������� �� "�� ���� ��2��/��4���
���—� �����#��%�� �������
��� &�����
���������>�(����-���� .#�����������������.
��#���	�������&���. —�!��0-,�,-�2-2������� 
,��>��#�
������<���������#��#������� —�!����, 1997. 
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Reforms, providing in the postal branch, are directed on its adaption to market 
conditions. The analysis of work of post in the countries with development economy 
forms the marketing informatin for prognosis of market development. 

��������� ������� ��������� ��� �� �� ������� ���������� 2�����	�� ���� ����� �� �����
����"���������'�������� ���#����� ��������#����������������	�	�	�������		������� ��
 �	������� ��� ������ ������ 4�
� ���� �������	������� ����	�� �����#������ ������	��
������	�����������������	�������� ��������������	���	����������#������"����������������
�� ����3�"��������������������	���� �	� ���#���#��	���!�
����������	� ��������������
$�������� ��������	������2������������ � ��������� ��#������ �������� �2����#���� ����
�	����	��� �������� ����� �� �������	� ��"���������� ��#����� �������� ��������� ����	��
��� ������������	������,���������"�������*�����	��������������������� ���������������
������������ �����������	���	���������#��������������������"�������	�������������#��	��
������������	���	������
������#��	�������������������	�����	��	�������	�������	��������
���������������� ���	����� �������� ������	��	�� �	������ ����	������� ����� ����������
��������� �������� ��� �����	� ������	���� �������� ���� ��"������� +������������ �	��������
����������������������� 

+��������	�����������������"���������������������������	����	��������������
����������	�� �������� %���� ��"���������� ������� ����	��� ������ �������� ������� ��������
�� �	���#	�����������������	���	���	��������������	���	���������������������������
���� �������������� ����	��� �	����� ��� �� ���� ����� �	� �����	����	�� ������
�� /	��
 ���#��� %�� �� �������� �� ����	���	�� �	����� ���	�� �	����� ��"������
��� ����������
�	����������������������	���� ������������"������������� ��	��������
����!�0�����������
Internet��� 4�� ��������� ������ ��	� ����	���� ���������� �	���	� �����	�������
��"�����������	����������	�������#��	��������������������������	���	����� 

'�
������#	�� ���������� ��� ������
������� �	���� ��#��	�� ������� ���������
���������Deutsche Post. 

Deutsche Post�� ���� ����	����� �� ��������� � ��������� �� 
���� ��� ����� ��#��	��
�����������
� �',3� �� .3'��� �� ����� ��� ��������� ���������	�� ����	������  
 *� ����
�
�����	����������� [5]. 

Lviv Polytechnic National University Institutional Repository http://ena.lp.edu.ua



 

 

62 

;��������������� �� ��������������������
��	��	�������������������������������
������������������������	
���������
!��	������#��	�����	������,����������	�	��
����	� ��������	� 
� 	������	����#��+����������
��� 
 � 	������#��	������������ �� !�
�����	�����������������	������
�� �� ����	�����+���������������������������#	����!�
�������
��	�������������	����#��	������� ����� 

96,1 *��	����������	��������������������	
��������������������	������ *������
������������ ���������� ��� ���	����� ��������� ������ ���� ����� �������
� ������
�������������	�����������������������
�������� 

/��	"� ��� �����	������ �������� �	��� ��������� ��� �� �����	�� ����� ������4������
���������#����� ��	"��� ����	������ ��� ������ ���� ������� ���������� ���� �����	�� ���
��	��
�	
� ���	���
�������������������
�������������#��	
���	"����#	
�����������������
2���������������������������	�����#	����#���#��	
���	"��	��	
���
����������� 

& ��	� Deutsche Post�� ������ ���������� ������
������� ���������� ���������  !��
������ ������������ ����� ��� ���
���������������������������������������� 

���������������
� ��  �� *���	��������������	������	����������������������������!������������� ��
�! % – 
��������	��������-��#	����
����������������� *����	����	�������	������	�	��������������
��#	������������������	�����"�������	��������������� ���������������������
� %). 

$�	� ������ �� ��#������  ������� '�����	�	� ������ ���	�� ������� �������������
3��������� �����	� '�����	�	� �	���	� ��������� ������ ���� �������
� ���������	��
����������� '�� ���#�� ������������ �� ��� ������� <����	� �� �� ������� ��� �������������
�	��������������Deutsche Post�������������������	���� 

$����
��������#��	������������*���������4,������$.�,$.��Post AG. 3�"����������
�����������������*��������������������
���������������������#	�����������"�)��2�
�������
 ���� �����#���� ���������Post AG –���#������������������� ����	�������� 
�� *�����
�
���������������� 

2���#��*������������� �	����� ��	����������	�����,���������������������
������
�����	�� 
���� ����� ������ & ���	� ������� �� �����	������ �	�������� ���������������
���������

����������	�	�����������������������������������������������������#��
�����

���������������������������������������	����������	����������&��������������������
�
������������#����������	������������	�������������������	����������	�	� 

'�� ������������ ��#	� �� ������� �������� !��� ��������� ���� ����� ������ �����
����	����� 

(��������������	��������������	�������������������������	����������������	�
<�����	���� *��	������������������������,K
���������������	�������������
�������	��
�����	������ %. 

��������������������	������#��	�������������������������	���������	�������
��#��	������������'�����	�	��*�������.��������'������������!���������
���	
���#��	
�
�	���� �� ����������	
� ��������� ��� Post AG� � ���������� ���������� ��� �����	������
��#����� ��������������� ������ ��� 
��� ��� ������ �� ����������� ����� ��������
�������������� �����	� �� ����� ���� ����� �� ��������<�� ������ �� ����������� �	������#��	��
������� ����	���� �� ����� ��� *����
���	
� ��#��	
� ��������� �� ����� ������� �����������
�������	�����������	��������������������������������������
���������	���������	����
��������	�������� 

��	������� ��#���� ���� ��� %�� �	���	��� ���#�� �� ����� � ��#���� ����	�� ��
�	��������������	�	�	���������������������������������	�����������������4�
����������
�����������	�	��� ������������	��������	���������")� 
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��	������� ��#���� ���� ��  ���� ����������� ��� ����������� ��������� ���� �������

“Consignia”�������	������������� �	�����	
������ 
+���#�� �� ������ ���������  ��� ������ ���� ������������� ��#����� ���� 	� �"����

��#��	�����������+��	�� �	���������������	������������������ 
���������%�����	
�� �����#��������� 	�+��	������	����������	������������"�����

����	������2����������
��������������	������������ 
������	
�������#�������	������$���%������"���������%�����	���������
���3oczta 

Polska��� �������	������� ����	�� ���������� ������ ������� ��� ������� %�� �	������
<�����
���	
������ "�)�� !� 
��	���� ��������������	
��	���������������	�������������
�������� ��� ����	
� �� ��	
� ����� ������ ���������+������ �����	������ ��	��
����� �	���
���������������������������	�
�
�����	��� ������ $. 

'�
������#	�� ��#��	�� �������� ��� ������������� �	���� ��������� ��
*���	�������� ��#���� ���� �� – United States Postal Service (USPS��� ���� � �� ���� !� % 
���������� ������	��������#��	��������"�)� 

!������� ���	�	������%��������� �����������	
���������Fortune”, United States Postal 
Service��� �����������������	�������������������������
������#	���������
�����������	�
� ����������������!������L��2����
��������
�������	�������	�����������L� 

$�#�� ��������	�� )���� � ��������� 
 !� ����
��	� ���������� ��������	� ���
����
������ �������	�����	���������#��	�����������������	�����
�����
�������	��������
����������� %������� 5����� �������� ���� ��������  � ���� ���������� ��������� %�����
� ��������������������
�������������� �,����	��������������������������������������%����
 
��������#��	�����	����� 

!�������� ��������� �������	����� ��
��	�� �� ��#���
� �������� �����	�� ����� 	���
�������	���� 

*�	���� �	���	������ USPS ����������� �������-���������� ��������� �� ��#��	��
������������ 8��������� ��������� ��	���	�� ���	������ ��	 ��	�� �	#�� � �� 
������ ����	�
��������������������0���������������������L��������#���������������������������
������L� 

/��	"	� ��� ������	� �2����#	�� ����� ������� �������� ���� ��	"��� �� �	����	��
��������� /���� ����	������ ��� ��������� ��� ��	"	� ��� �����	������ ������� �	���������
����������������������������	���������� 
 

���,�� ���'%��USD 
*������� 0,24 
����	�� 0,33 
�)* 0,34 
(����� 0,36 

+��	�� �	���� 0,38 
.������ 0,41 

'�����	�� 0,50 
)��
����� 0,54 

0���� 0,55 
-����� 0,65 

 
$�����������	
�������������	��������	������ �	���#��	�������������
������	���

%����#�����������2�����	��������������������� ������	�����	����"������ 
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1���5�$�#�'7������(���$�#���"��-�8"�5'4��� �) 
 

��7&/� 5���$ 
-�8"�5'4��� �) 

��11��

	�*�-�8"�
��

�*��,�� 

Deutsche Post, 
��&/..'�� 

Post AG, 
5�"��$ 

USPS, 
	? 

.������������� 

,��������

�����	����� 

*����������

�����	�������

31 *�����
���

��������� 

*����������

�����	�������

100 *�����
���

������	 

- 

�/�/���-�8"�5'4�

5�����/�#��- �*"�5�

-����� ������ 

15500 13000 1700 38000 

���#*��"#�

-�8"�5'4� 
�*�'�#����� 

49560 140000 25000 312000 

;'�/�#���"#����/-
�/��$��)�� 0�5 -
6"#�$��&�������) 

48 82 8 281 

�)&���     

-�-'�#&�5��
*��/�-���/�+�$ 

 
 ��������� �������������� 

����������� 
����������

��� 

-�-/����'.���
5'����$ 


 ������������ ������������� - 

��
�������

��� 

���#*��"#�

-��+!!.'4�� 
"'������)� 

114 276,2 30 797,8 

5�"�.���'�"���8��5�

/*5�5��/�"��-�5��,�

(�7�$"��"��� 
"'������) 

33 81 - - 

��4��' �
����������� 


����������$ 


���!������∉ 

 !��������∉ 
���������∉ 
����������$ 

�!���������∉ 

���'%��-���"'7�

�'�"�������0���5�

&/��4�*��,�'� 

��!������ 

0,08 $ 

0.09 ∉ 

0,56 ∉ 0,51 ∉ 
0,34 $ 

0.35 ∉ 

	/�/���7�"/�&���

-��4���/��$�

�'�"��5�&/��4�

*��,�'�����5 

3 1,06 - - 
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!������	� ��� ���� ������	�	�� ��� ������� ���������� ������� �������� ��������� ��
���������������� ���������������������� 		��	��������%����2�����������������"��	�����
'�� 
�����
���������������	������  � ����������������
����������'�����	���
������*������
�
 ���
 ������������	��)����������������%����������	�������������	���2���������������
��#	� ��� �����	���� ��� �������������� ��� �	������ �����	������ �� �����	���� ���������
�	����#��������������������������������������������	����*�����	���������������������
����	���	�� �������� �� ����	����� ����	��	��� �����������	�	� ��������	�� ��	� ��#	�
����	� �� ��#��	�� �������� �� �����#	� �	��� ��� ������� ��� 
!�� 	��� ��#��	�� ���	�����
�'�����	����� � �� ��� 
� 	��� ���������� ��	������ ��
��� ���� ���	���	��%�� ��
��� �������
 ���#	����	���������2��������$�	����#�
��������������������������	����������	����#�

���
����'�����	�����������������������������%�����	�� ������������������	����	� ���#���
��2���������	���	����#��� ��������� 
!����	������ ��������������	
��	����#��– 1012 
�	������ *��� ��	� ������ ������	������ ������ ������� �	%��� '�� �������� �����������
��	������ �!� 	���	���� ��� ����� ��  �� ������  ���#��� ��
��� �� ������ ������  ���#�� � ���	�
������	�������	��	���	����� 

,�%�� �	��	
� ��2�������� ���������� �� 8�����
���	�	� �������	�� ������	�� ������ ���
���������������������������	�������������������������������������������$���%��� 

;�� ��������� ��������� �� �	��� ��� ������ �������	� ������	���� !� �������  ���� ���
� ��������� ������� �	%	�	� ��	"��	�� �� ��#�����  ���#	�	� � �����	�� 0� ��	��� �� ��#	
�
������	�	�������������������������������	�����������������������������#���������������
+��	��	� ��� ���� ������������� ��������	� �2����#���� ��������� ��������� ���� �����#���
"����	� ����� ����		��'�� ������� ����� �� ����	��� ��#����� ���� 	�������  � �������	�
���������� �� �������	�	� �����	�	� �����
�����	�� ���	����	�� ����	������ �� ������
��������	��	��������� 

���������� ���������	� �����	���� �	������ ���������� ��� ������
���	�� �	�����
��#��	�� ������� �������	�� �����
������� ��� ���������� �����		� �	��	� ��#	�� ������� �����
�������	��%������	������������	���������	���2������������	��������������+�3���������
���� )�������� ��#�� ��� �	���� �����	������ ��#��	�� �������� ;���� �	���� �������-
������	��������������������������	����������������	������+��������������������	�����
�����	�	���
��	���� 

/���� ������������� ��������������#	���� ������ ��	���� �����	�����	����	"������� ���
���	"�����������������������������������������	���	�����2���	������� ������������	������
2������� �� �������������%�� ��� ������	�� ���� ����	����  ����  � ��������� �2����#���� ���
������	� ��� ������ �������	�� ����������� �� �����	�	� ������	�� #���	� �������	� ����
������ ��	�������	�	����������	�	��������	�
����������	��%��������������������	���
��#	���2������� 

2�������	������������	��������������������#��	�������������
� ��������������%��
�	��#	�	� ���
��		� ��"���	�� ���������� ��� ��������� ����������
�� %� � ��	��	�
����	������������������������������� ������������	��!�����������	�	���������+$���������
���	��#	���	
� ������� ������ ������ ��	�����*����	��������	�����7����� �� ���� ��#	��
������ ���������	� ��������� ���� �������	�� ��#��	�� ���������� � �� ��	���	��
������	����	��"�������	������"����������������� 
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�������������#�������� 	���������	��������������"���������� ��������������	���

��������#����������������*���������� ��#	��������
������	���%����������������	��	��

������ �� ��������� �� ����� ��������� �������� ���� ��#���� ��������� ���� ��������� ����	���

�����������������������
������������������������� 

/���� ����	������ *����	��� ���������� ���������#� �	
� ������ ��� ���������

�������� ��#����� ���� 	��%�� ������������ ��� �������
��� ����������� �� �������� 
���� ���

(�����	���� �������	�� ����� ����	�	� �� ������ �������� ������ ��� �� �� ����������
���

���� �� �	�����������#����������������British Post Office Consultancy Service – BPCS). 

BPCS ������ ������ �� ����� ������ �������
���� ��������� %�� ��������� ��� ��� %� �

�����������	����������
	������������	��$�	��������������������		��%������������������

���	�����*����	��������#��� ��������������	���	��������	%	������
����	
��������������

2������������#���$�	��	���������������������������� �	����� !�����
��������������� ���	�

��#	������	�	� �	�����!�������
���������������������������2���������
�������	�����	�

 ���#�� �������
�������	��	���������!��������������� 

(�����	������ ���� �� “Deutsche Post Consult International”, ���� �� "����� “Deutsche 

#�,��6&����������������������������	�$��������� ��4����������*���	�	��������� ��#	��

��#��	�������������
�%����������������������������	����"������#	� 

!�������� ��������� ��"���	� ��#������ ������� �� ����	���� ��������� �� 
���� ������

&��	�� �� ��
����	��#	�� ���������%�� ����� ����	��� ��"�������  ��� ����	��� ������	����

��#��	�� "�������	�� ���� �� 2� ����������� ������ �������  ���� ������ ��#��	
�  ����

'����������� 

&����� ����� �� 
���� ��� ����������� �������� ����	���� ������� ������ �� +$�� ����

��������������"���������� 

2� ���������',� ����� �����		��	
�������� ����� �����������2� ��������� ���
�������

������� �������������� ������������� ��#���� ���������� ������������ British Post Office 

Consultancy Service (BPCS��������	�� �� �	��	�������������������������3����������	�	���

����� *���������������	��������������������#	�–������ *��4�
������ �������������	
�

������	���	
������<�����
���	�����������
�� ��������#����������	���������� �	������

��������������������������)*���������������������������������	� 

+��	�	
� ������� ����� ��� �� � ����� �����	���� �� �������� ����������
�	�� �������

���� ���	�� �������� ���� ����������� ����	���� �Canada Post Sistem Managment Limited” 

(CPSML���2��-�����	���#��(����	������������
��	���������	�������������������������

������ ��"��������	� �� ���� �� !������ �	������� ��#���� �������������� �� ��	�#	�

�������	� �	�� ����������������� �� ����	� ����	��	��� ��������� (���������� ��#	��

������������%� ��������	����	��	���������������
�������� 

*���������� ����	���� �New Zealand Post International” (NZPIL�� ���� ������� ��

�	���������	�����	������������������������������������������
�����������	� ���#�����

�� ���������� 

!���������������������������������������	������������������� ���� ����������%� �
������� ������	� �� ��
�	�� � �� ���	��	����	�� ������������ ��#���� ���� ��� �����������
����� ��������� ���
� �����	�� ����������	
� ��#��	
� �������� �� �������	�� ��������	�
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�����������������������������������������	�����������������	�������"���	���"�����������
!������������������ ���������������� �	�����	�	��"���������������������������#�����
���� 	�� !�� ��� ���������� ���� ������������ �	���	� ������������ �� ����������� ��#�����
���� 	������� �����������������������	������ ��������	����������������������������
 �	��	���	��������	�������"��	������ 

$���������	� �������	� ����	��� �	���� ��#��	�� ������� ��2�������� ����� �������	�

�����������
� 
- ���	������ ������������ ���  ���#� �������	��	�� ���������� ��	�,� ��� �����������

�����������������-��#���"���������������	� 
- �����������������������������	���������
�������������	���	�������������������

��"���� 
- ����#�������	 �������� ���������	�� �������������	�������������	����������
����

����	�����
��������������������-����
�	���	��� 
/���� ��� ������� ����� �� ������� ���	������ ������������� ���#	������ �� ����������� ��

����������	������������������������������#	���� ��������	���������	�����	����	"�������

�����	"�����������������������������������������	���	��������#����������� 
- ����������������	����	����������������	��������������������� ������	������	����� 

������������	���������������������������; 
- ��	�������� ��#���� �����#���� ��������� �� ����� ��	������ �������� �� �	��

�����������������������
���������������������������	� 
- ����� ���������������������	��	�� �	��������������� ������� �����������
� ����	����� 

���������-��#�����������������������"���������������	�������	������������������������ 
- ��	���������������	���� ��������#����������	����#�������	����
�������������

��	���	�	�����#	�	�������������	��������������#��	��������� 
- �� �������������������#��������������������������������� ����	������������������ 

����5�������#�$������$���4���$&������#�
�7���Union Postale��@&������� ��,������

��� �&������ ��7���� – 1999. – +��� –�  . 20 – 22.� ���!�����$%� ���/���$���%��� #����� – 

���&��&��� �����
���� –� 1����������� �������� –� +��������� –�  �� ��� ��� ����$���� �����

!���������&��&���–� �	�����������������������5�������!��!�������������7����(����������

������� –  �	�� ������� ����� 5. htt://geschaeftsbericht2001.dpwn.com/dp2001de  

6. htt://www.usps.com/history/pfact00_print.htm 7. htt://www.postaustria.at/content/produkt.html 

8. htt//www.consignia-online.com 9. htt//www.poczta-polska.pl 
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