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The marketing activity is characterized like on object of risk in the article. The 
author opens us the essence of conception of risk control and its place in marketing 
activity of plant. The model of risk control marketing activity of plant is also proposed 
in this article. 

+���������	����	��������	�������������	��	������������������������ �������	�������
����� ������������ �� �� ���������� �����������������������	�	����������	�������� ������
�	������� %�� ����	%���� ���	����������� �� ���� �����	���	������ ��� ��  ���-���� ��#��
�	�� �	��-�������
��� ���������� ������	���  ��� �	�	����� 2� �	�� ������� �����	��
���
����������	
��	���	���������#������������������������� �����	��������	��������	��
��
�� ,��	�� ������ ����� �����	� �� �������� �	����		� ���� ����	��� �	����	� ��������
�����	��	�	�� ����
�� ,�� ���� �� ����	
� ������� �����	���	���� ��������� %�� ��������� ��
��
�	%	�����������	�	�����	��������#��
�������������	���������������	����	�	��*���	��
�	�������� ���	� ��������� ��� �	�� ����� � �������� �� �� ��������� ��	����������������
��	 �������. 

*�����������������	���������������	� �����	�����������	��������	������� ������%��
����������	���������	����������
���������		�����	������������������������������	�
����� ���������� ��� ������������ ��� ���� � ��  ������� �	���������	� �� ������ ������	��
������������2����������������� �����������������������	���	������������ ��������������
�	�� �	���� ����������� ��� ��	��	���� �����	����� ������	�� �� ��	�� �� �	�� ��	� ���%��
�����������������������	����%���	�� ������� 

.�����������	����������������������	��������	���	�������� ��������	 �������
�	������� �� ������������ �	�	��� �� ������� �����	������� ����������� �� ����� ���������
����� �	����������������	����������������������������������������� 
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�	#�� �� �����	������� ���� ���������� ��������	� �������	� �����	����� ����� �����	���
��������������	�����������	�����������	���������������	%�� 
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&������	� ��� ��� �	����
� �����	���� �� ����	����� ��	
����  ������� ���������

��#������������������������������������	��������������������� ������	�	��� 

�����	�������������������� �����	�	�����������������������	������������������

�	�� �	���� �� � ��� ����������� �"��	������ �� ����	� "�������������� ����� ��������

��������� 

+	�	��������	�	����������	�����
�����������������������	�	�� ���	���	� 

• ���������������������������� �	���	�� �	��������������������������������� 
• �����	�����#	�����������	������������ 

• ������������� ������������  ���� 	�� � �� ��� �	���� �	���	�� ����  ���#��

�	�� �	���������������	����������	���� 

• ���	�������������������������-����������������������-������������������� 

• ����������� ���	��� ���	������	�� �� �����	��
�	�� �	����
� �� �����#������ ���

�����#�������������	�������������	%�� 

.������������ �����	���� ���������� �� ���	�	�� �	�	���� ���� �����	������ ������

������� �������� ���������	� �	����� ���� �� ������ "������� ����������� �����	�����

��� �	��� ������ ��
���� ����������� �	�	���	�� ���� ���������� �� �� ����������� ���	��� ����

�	�	���� ���������������
�����������������	�������������������	���� 

;�������������������������������������	�	����0 

0�/�� ���� ����� �������� %�� ��	�	���� ������ �������	�� � �� �	���	������	�

������������ ����� 	�� %�� ���������� � ������� ������ ����������	� �������� �	�	������

����
� �� ��	
��	� ���	� ��� ��	������ ������� �	�	���� [1]�� ��1�� 7������ �����������

������������	�	���	��������	"�������������������������������� ������������������������

"���	�� ��������� �����	�� �������� �������������� ����������� � �����	��	�� �������

��	�������� ���������	�� ������ �%��� [4]�� +	��������� +�-�� 6�	����� �������	�������
���������	�� ������	�� ��������� ��� �������� �	�	���� �2���������� �	�	���� ��������

�	���������
��������������������������	���#�����	����	�	����
�����������������������

��������������	�� ���������%�� ��������� ���� ��	� � �� ����#		� ���	�� [8]. +� � ���	���
�3	�	�	����	�����
�����������������������������'���������������������������	�����������

�	������ �� ���	����������� ���� ��� ��� ����� ��������	� �	������� ����������� �	�	����� +�

�	�������� �������	%�� ������	��� ������	� �	�� �	����� ����������� � ������ ����	������

���������� ������� ����	�� ��������	� ��	� ��������� �	�	���� �	������� ��� ��� ������� ��

������� ������� ��� ���������� [2]. '�+�� 6������ ������������ %�� ������������ �	�	���� — 

 ����������	
��������� ��	
������������ ����#		�� ������������	� � 	�������� �����

��	��	�	������������	��	�	��� ���	���[7]. 
3���������� ��������� �� ��������� ������ ������������ �	�	���	�� ����������

����������������������"��	���������������	�� �	����������� ��������������������	��

��������������� ��	��	����� ������� �� ������������ ���� �� ��������� ����������� ���������

��������	���������	%������"��	�������� �	������	�������$��������������������������

������� �� ������ �������� �	�	� ����������	�� ����
�� ���� ����������� ���������� �� ��������
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� 9�������	�� �� ���������	�� ��������� ��� ��� ���	��%�� �	���������*��� ����� ������ ���

����������� �	�	���� ��� ������ ����������	� �	����	
� �������� ��	
� ����� �����

���� �������� ������������� �������� ��� �	�������� �����	� �� ������������� �������� ��

������������	�	��������������� �������������������"�������	�	�����	������ �����#	��

"�����������	��������
�����������������	��������"�)� 

&���� ����������� �	�	���� �� �����	�����
� ���������� —� ������	
� �������� %��

���������������������������	���	�������������������������������������������������	��

������ �������	�������������� �������������(������������	�����—����� ����������������

��	�� �	������� ������	� �� ��	%�� �� �	����� �����	���� ��	�	��� �	�	����� ����������

��������� �����#������ ���� �	�	��������� ���� ����������� �	�	��� �%���� ��������—� �� ����

������������ ��	�� �	������ ������	���� �����	������� ���� ��� ���������� ����������	��

��	
����� �� ����� ��� ��������������� ���	��� ���
����� "�������������� ���������������

�� ���������������	�	��� 
'�������#��
�������������������������������	
��������	���������������	�	���	��

%����	����	����� �����%������� ���	��	�� �������������������� ����	������������#�����

������	����′��������������	�� 
/��� ������ ����	� ���������� ��	� ����� ��� �� ���
������� �������	�� ���������

������	����� 
1. ���������  ��� ���	��� ������ �� ������
� ���� ��	
���� ��#���� ���� �����	�����

��������������������	�	��� 
2. 3���� �����������	������	��	�	���������������������������	� 
3. &������ �	�	���� �� ����	
� �������	
� ������ ����� �� ������������ 
����

������	�������������	�����������%���%��������	����	���	����	�	���	��� 
4. ��������� ������ ���������� ���� ������	� ����������� �	�	���� �� ���������	�

����������� 
5. �����������"������
���� ��	����������	�������������������	�	���� 
6. 3���� ���������������� �������������������	�	���	�������#������	�	���� 
7. ��������� � �� �	���	������ �������������������� ������������������	��	��	��

��������� 

8. !� �����������������������	��	��	�����������[3]. 
'�+��6�������������������������������	�������������	�	����� 

• ��������	�	��� 

• �	 �������������	�������	�	����	�������������������������"��	������ 

• ��	
������#���� 

•  �����������
����	������	�	�� 

• �������� 

• ���	����������������������������[7]. 
+��������	� �	���	� �	�������� �������� ��� ����������� �	�	����� ����� ���	����

���		��������������������	� 
— ����	"��������	�����	�	��� 
— ����� ������������������	�	��"�����������������	�	��� 
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— ���������������	�	��� 

— �	����������������	�	��� 

— ���������������	���������	�	�������������	���	�����	�	��� 

— �������������������������	�	�	�������	�����	�	���������	���������	�	��
����

������� 

— ����� ��� �������� %���� ����#����� ���� �� ���������� ����������� �	�	��� ���

����	���������	����������� 

— ��������"��	����������	����	�	�	�����	�������������	 �����
���%�������	��[6]. 
8"��	���� �������	� �	�	���	� �� �����	�����
� ���������� �������� ��� �� �����	�

���� 	� ��	������ � ���� ��"��������� ����������� ����������� �	����� ������������ ������	��

�������
� %���� � ��� �� � �������������� %� � �� �����		� ����	���� ����������

���	 ��������� � ′���� ��������� �%��� ��	� ��������� �	����%�� ������	��� ��� 		�  ���

����������� �	�	����� ���� �	�	����� ���� ���� 
���� "�������������� �� �	�� ������ ��������

��	��������������� 

+��������	� �	%������������������������������ ����������� �	�	���	� �������	�����
 

���������������	��������	����	������� 

4������������	���������	� 

1. ,������������	�	�������������
�������	�	���	�����	�	��� 

2. &�������������	�	��� 

3. +	 �����������������������	�	���� 

4. .��������������������	���	���	�	�	�����	���������� 

5. 3�����������	�	���������#����� 

6. &����������������� ��������	�	���������#����� 

,����������� ���	���������
�������	�	�� �	���� �	�	��� ���������	�� ������� ��	
�

���� ��� ���� ��	��	� ��� ������ ��"�������� ���� ��������� ����	����� � ����� �� �������

�	�	�	�� !� ������ ��"�������� ���	����  �	� �������� ���� ����� %� � ��	
��	� ���������

��#��������������	���������� 

,������������	
��������������������������������#����������	�������������������

��������	
�����	
���������	�	�����������	��		�
������������������������4�����������%��

�����"��	�������������������� �������������	����	���������	�	
��	�	������� 		�
����

�����	
� �������� �� ��� ������ �� ����		� 
����� �	����		� 
���� �������� (��������� ������� ��

������������ ��������� $�	� ��� ��������� ������	
� �� ���� ����	
� �����	� ����	�����

�"��	������������������������������	��������(������������������� �	�������	�������	�

����������	������	 ��������������������������������#�������������������������	��	��

����������%������������	�����"���������	����������������� 

'�����	�� ������ ������� �� � �	������� ������ �	�	���� ��	
� � ������� �������	��

��	����� ������	� ��������� �� ������������ ���������� �� ����� ����������� ��	������� ������

�	�	��� ������	���������	�	������������	
����������������
������	�	����	�	�����������

�����	�������%�����������������#����������	�����������������		� 
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+	��� ���������� �������� � ���������	��� �����	��� ������������ 

'�������������� �����	������ �� �	������� ��������� �	�	��� �� ������� �� ������	��
��	�	�� �������������� ��	
���� �	�� �	�	���� �� �� ����	�� �	������� 
���� ������	� ����
��������������������	��������������� ����#�
�	����	��������������������������������

����������	��� 
$���������������������	��������	�	��� ���������������	������"������	� ���	 ��	�

��������� �������� ����������� ���� �������� ��������� �	��� �	�	���� $��� ���������
������������������������������ ������� ��	���	��������#�����������������������������

��+����%���� �	�	������ ������� ��
��%�	�	" �	�� 
	�	�� 

��������

���� 
	�	�� 

�� ,	��
 ��
������ ��
������� 
	�	���� 
� ��
�������� 
	�	�� 
� ����������� 
	�	�� 
� ������ �� 
	�	�� 
� 
������ 
	�	�� 
� ��
���� 
	�	�� 
� �
	 ����� 
	�	�� 

�� 2�
������� � ������ �	����	 ���	-

	�	�����	" ��"��� 

1) 
��
������� �	����	 
2) ������ �����	������ 
3) �	��
 �� �
����� 

�� #��������� 
	�	������ 
�'���� 

�� ������ 
���������� ��
�����

	�	������ 
�'���� 

 $���	������� 
	�	���� 
• ����	������� �	�� 
	�	��� 
• �	������� �����
�� �� %�
��


	�	��� 
• �	�������� ������
� �����	


	�	��� 

#������������ 
	�	���� 
• ������ 
	�	��� 
• �
����������� ��%�	�	" 
	�	���	"
�����
��� 
• ���������� ��������� � �
�"�������
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����� ��� ��� �����#��
� ����� ��� �� ��� �������	���� /� �� ��� ������ ����� ������	����
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• ��������� �	�	��� ���
�������� �� ���������� ��� ���������� ���������� �������� ��
�	������ ��������������� ��� ������ ��#��� �����	��%�� ����#����������������������������	�
��������������� ����	������
�� ����������	���	�	���������� 

• �	�	�	� ��	
�������� ��%�� ��� ������	��� ���� ��	�� ���� �� ����	����� ��	��	�
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�������������������� �����		���
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���%	
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� �	�� �	�	���� ����
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$����� ����������� �������� �	���	� ��	�	�	�����	�� �������� ������	���� �����������
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 ��	� ������������� �� ����� ��������� ������		� �� "����	� �� �	�	�	�� ���� ���  ��	�
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� ����������
�����	���������� ��������������		� ����������������	���� �������������� �������������
��� ����	� ���� ��	� �� ����������	�"����	� �	�	���� ���� �� ���������	� ������� �����������
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�� ���� ��	� ����	� ������������ ��� ���	���� �����������	� ���
�	�������� ��������	�"��	��	�� ���������� ��#����� ���� ���� 
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��� ����	����� ,���� ����-����)������ —� !��� 6�����7� �� ������������ — 1996.  
��� �����%��� ������ ��&����� -�-��� ��#���������  �2�� ������ �� �7��
���� :����������
������
������ ��%�� — >��%���, 1995. 3. "�(����� 1����� ?7������ 2����� ��
�������� ��8���
"�(����� 2�1������������� :44���������%� �� ������ ������:������
����(� �#���$��� —�1���
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,-<1 �� ����� 4. ��#&���� !�8��� /���&����� ��8�� ������ �� #��#���������%�����
�����%������ —� !��� ,-6�2�� ���,� 5. !�������� 2�2��� ���������� ������ .������� -�!��
���������� ��������%����� #�#��;������� —� 1��� >��5������ ������ ��� .#���������
#�#��;���$%���� �������� �� "�� ���� ��2��/��4���
���—� �����#��%�� �������
��� &�����
���������>�(����-���� .#�����������������.
��#���	�������&���. —�!��0-,�,-�2-2������� 
,��>��#�
������<���������#��#������� —�!����, 1997. 
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�'�*�5'4� &�5������(����5�� ���)�"'�-�8"'� �*��,��4�(���(5'�/��!�����"�*���(�
-/�/4����!� /*���&�*�!� %��& 6� &��*/"'�0�5 � ��%��&�+�!� ��$� -��0��( 5���$�
��-�$&*�5���(5'"* ��'�* �����(��)*'�&��*/"'�0�5'4��"��"/0�7� 

Reforms, providing in the postal branch, are directed on its adaption to market 
conditions. The analysis of work of post in the countries with development economy 
forms the marketing informatin for prognosis of market development. 

��������� ������� ��������� ��� �� �� ������� ���������� 2�����	�� ���� ����� �� �����
����"���������'�������� ���#����� ��������#����������������	�	�	�������		������� ��
 �	������� ��� ������ ������ 4�
� ���� �������	������� ����	�� �����#������ ������	��
������	�����������������	�������� ��������������	���	����������#������"����������������
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$�������� ��������	������2������������ � ��������� ��#������ �������� �2����#���� ����
�	����	��� �������� ����� �� �������	� ��"���������� ��#����� �������� ��������� ����	��
��� ������������	������,���������"�������*�����	��������������������� ���������������
������������ �����������	���	���������#��������������������"�������	�������������#��	��
������������	���	������
������#��	�������������������	�����	��	�������	�������	��������
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+��������	�����������������"���������������������������	����	��������������
����������	�� �������� %���� ��"���������� ������� ����	��� ������ �������� ������� ��������
�� �	���#	�����������������	���	���	��������������	���	���������������������������
���� �������������� ����	��� �	����� ��� �� ���� ����� �	� �����	����	�� ������
�� /	��
 ���#��� %�� �� �������� �� ����	���	�� �	����� ���	�� �	����� ��"������
��� ����������
�	����������������������	���� ������������"������������� ��	��������
����!�0�����������
Internet��� 4�� ��������� ������ ��	� ����	���� ���������� �	���	� �����	�������
��"�����������	����������	�������#��	��������������������������	���	����� 

'�
������#	�� ���������� ��� ������
������� �	���� ��#��	�� ������� ���������
���������Deutsche Post. 

Deutsche Post�� ���� ����	����� �� ��������� � ��������� �� 
���� ��� ����� ��#��	��
�����������
� �',3� �� .3'��� �� ����� ��� ��������� ���������	�� ����	������  
 *� ����
�
�����	����������� [5]. 
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