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The features of high technology products, the sequence of marketing research of 
highly technological items are considered in the article. Problems that define the 
approaches to organization to process of the market research of high technology 
systems are qualified. Basic concept of organization of service of the radioelectronic 
goods is offered and tendency of reduction of a life cycle of these items is analyzed. 

1. ,�� ���������	�� ����������� �������� %�� �������	������� �������	��	�	� ������-
����	�������������������������������#�������	�� �	�������������������������	���������"�-
�����	�� ������	�� ������������ �����	�	� "�������	�	� �	����	� ��� �����	������
���������������������-����������� �	��,���	������������"������
�������������������������
������������� ������������������������������������������������%�� 

&�����	�	�"������	��%�����	������������	����	�������������������������������
��� �������� ��������� ������	����� ��������� "������������� ������� �� ����������� ������	���
������������ ����	� �������� ���������� ����	��� ��������� ��������� �	�����"���������� � ��-
������������������������������������������ �������������������������	�����"����������-
���� �����#���� �����#����� �����	���� ������	�� %�� ����	������� ���������� �������
�	�	�����������������������	���������� 

6�������	�	� �	���	� ���������	�� �	�� �	��� ��� ���������� ��	 ������ ��� ����	� ��
����������� %�� ���������� �������� ��� ���������� ���������� �����	�� �	���	
�
���������	
� ������ ��������� ������������ ����������� +	���������������� ����	�
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�������	������� ���	����� ��������
�� �	���	�������	�	� �	���	���� �� ���������	��
���������� ������� �	���������"������	�� �������	���� �� ������������� �� �	�� �	����
����������� ��������	�	������� ��	�	�	��"��	��	�	�� ������	�	� ����	�����	�� �����	��
�	�	���� ��	� �	�������� ������ ��� �	���� �%��� $�����	� �	��������������	�� ������
�
��� ���#������������� ��� ������ ��� ����������� �������	����������	
�����������������
��	�������������"�����������������	����� 

2. $�����	��%������������������������������
����������"
� �� 55 —���)��������	���-
�	�����������������������������������������	��������	����� 

2.1. $��������� ����
�� ��	
���� ���������	�� ��#����%���� ����������������	������� 
������������ ������������ �	����� ��� ����� %�� ������� ������ ������	���	�� ,�� �	��
�������� ���� ����	�� ����������
���� ������������� ���������-��������� ��"������
���� �����	�-
����� 

2.2. '�����	�� ������� �� �	 ��� ����	� ������������� %�� ���������	��� ��������	��
������ �� ���������	�� �	���	�� ������� ���������� �� �����	�� "�������������� ����	� ��
�������  ���� � ��������� � ������"������������� �� �� ��#����—� �����	�	�����������	��
��������"��	������������������ 

2.3. +	 ���������� �������	����������������	�������������#	
���������������������
�������� ���	�����������������'�����������������������	�������������������	��	��
���	�������	������	���	�������������������������"���������������������	����� 

2.4. $��������������������������� ������"��������������	��������� ���"��������� �
�������������������	����� 	�������� 

2.5. ! ������	��������	��������	������	���	 ������� �������������������	������ 	�
�����	������ ������� � ������ ����	�	� ������������� �� �����	�� ����	
� �������
������������������������������������� ������������� 

2.6. '�����	�� ������ �� ������� �� ������������ ��	���	�����	������ ����������	�
��������	��	
����������	����		������#��
����� ���������	�	�����	����	�����.���	�
����� �������		� ��� ���������� ������������ ������	� ������� ������������� ���������� ��
����	"��������0�����������������������������������	������"����
�"����� 

2.7. !����#����	�� ������ �� ���������� ����� ���� �������	� �����	��������
�������������&��������	���	����������������������������������������������������� 

3. ,��� ���������	�� �����	����� ���������� ������������ ��	�� ����� ��� ����� ����
���	��������� ���	�������������	��������������	�������������	������������������ 

3.1. &���������
��� ������� �	���	� �������	����� ������	�� ������� ���"������
�����
��"���������%��� �� ���������������������������	������	������ 

3.2. /������������ ������� � ���	� ����������� �� ���������� �������������� ���������
��� ���������� ���������	���	������� ��������������	������	�����
������������� ��
����������� 

3.3. $��������-�������� ������� �������
��� �	����� ��������� ����
������ ����	�����
������	��������������	���	������ ������	���������	��������	�� ���� �����������	�������
����	����������������������	��������������%�����������������������	��������������
���������������������	�������������������	�	����� ��	�������������	���	� 

3.4. 0�"������
��� �������� ���	� ���������� �����#����� ��"���������%��������������
�	���	� ����������� �� ������� �	�������	�� ���	�	��� ��������	� � �� �	� �����#�����
��"�������� �� ���������� �������� ���� ��������� �������� ���������� ������� � �� �	�
��"�������������	���������� �������������������"�������� 
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3.5. �����	������ ������� ��������� ���� �� �����"������� "�������� ��� �	���� �������
�����������������������������������������������������	��������	���������������������� 

4. �����	�������������������	�����	��������������	�� �������� ���������� ������
�� ���"���
���� ���������������� �������	�� ����� ������	� ����		�� %�� ���	���
���	��������������������� �������������
 ���#	�����������������
������ �������������
��	������������������	������	��������������������	�������	��������������	������������
������-�������� ������������ ���� �������� ������������ ������� �%���;���� ����������
� ������������������������������������	������	��	���6���	����������
���� ����������
[2, �� 
�)���������	��������������������������	���������������
������	���	����	�����
�� �������������������� 

����	"���� �������� ���"���
���� �������	� �	����������� �����	�� ���������� �	�� �	�����
�����������������	���	�� ������ �����������"�����	������������������������������������ 

1������������� ������
����� �������� �� ����	���� ������������� �	�� �� ��������
��������	�������	�����2�������������������	�����#����������� ����������������������
�������	� ������	��� ��-�� �������� � ���#������ "�����������	�� ����	����
� ��	�����, 
���������� ������	
� ������ �	���	������ �����	� ����	������� (���� ������� ����	��� ��
��������������
��	�� �	�������������������������	�	�������� ���������/�����	�� �	��
����	����� 	���������������	�� �	�����������������������������	�	�������-�������
�������� ��������� �������� �	���������� ������ 4�
� ���� �	���������� �������� ���� 	���
�������	��������	����	��	������ ����	��	�� ����%�� 

,��� �����	�� �	���� ������������ �����	� �� ����� ��� ������������� ��� ���#����
�� ������� ��	���������� ����	�	�� �������������������������� �� ��������������� ��������
!����������� �������� �	�� �� ��� ���� �	� ��#��� �����	� ������� �� ��� ���#���� �	����������
������ ������� ��������� ����	����� ������� �� �	������� ����� ������������ ��
�	������ �	���� �������&�������� ��������� ����������%���� ������ ������� �� �	���� ���
�	���������������������������	�" )� 

'�� �	������ ��������� �������� �����	� ������������ ���� ���"���
���� �� �� ������
���������������� �����	�� 6���������� ���������� ��� �	����� �� ����
��� ����#�����
�������� �������������%�� ���������� ���#��������� �������	�� ! 1996 ����� ��������������
��	����������	��������������	���	���������	�	���	�����������������������������������
�	"������� �� �	��	����������������	�����������������������	������	���������	��	���	�
"�������������� ��	��  ��	� ������� �	� ���������� � �� ��� �	�������� ���#��������
�������������	�� ����������� ��� �������� ��������� �	�� �	���� �� �������� �� ��#�����
�� ������	���� 
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6. '�� ������� ���������� ������������� �����	�������� ������������ ����� �������
�	����� ��������� ������	�� ��������� ����� �� �	��������� ��������� ��������������
�	�� �	���������������	����������� 

6.1. $������ ��� ����	��� �	�� �	���� �	��������������	�� ��������������� �� �������
��� ����� ������ ���������� �����	������ ���������� �	�� �	�	�� ��������� ���
�������� ���
�������� �����	�� ��#���� ��� ������ ���������� �������� ���������� �����	�� �	�� �	�����
����������� %�� ����� �������� ���� ���������	� �	���	�� �����	�� ��	������ �������
��	������� �	���	������	� ���	������ �������	� �� ������������ ���� ����	�� %�� ���	�
������������ �	������ ��� ������	���	� ������ �� ���	��� !��������� ��� ���������� ����������
����	��	������	�����������	����������� 

6.2. +	���	� ��� �����	������ ����	�������� ����������� �� 
���� ��������	������
�������� ���� ���������� ����������	�� ���������� � ������ �	�� �	����� ������	������
�	�������������������� �������������������	������ �	�� ����������!� ������������������
�������	���������������� ������������	���	������	����������������	���������������	�	��
������������� %�� �	�	����� ������ ���������	� ��	� ����� ��� ��������
�� �� ����������
�������	������� ��	�	� �����	� ����������� ����
����� —� �������� ������������� — 
��������� ����������� �	������ �	����� ������� ������������ —� ���������� �	���	�
������������������������—������������� �	���	��	��������������������������������

������ —� � 	�	� ���� �������������� ������� � ���������� ������� ����	� ������
� �����������������������—��������������������� 

6.3. $� �������"��	��	��������	����	���������������	���	������������������������-
�	�	���������	��������������������	������������� 

— ������	����	��������	�����������������������������������"��	������ 
— ����	��� ���������������� �����	� ������ ���������		� �	���	� ���������� ��

� ������� �� �	���"�������� 
— ��	� ����� ��� ����������	�� ��������� �	�	����� ������������� ������� �� ��	�� ��

�	 ���������� �� �	���"������������������	���	� 
— �������������������������	#���������	��	"���	���������� �� �	���"�������� 
— �������	"������� �� �	������	���	��������������������������	�	���������	�

�������������#������� 
— ���#�� ��������� �� ����	����� ������������������ ������������ �����������

�	�����������������#�������	�������	������������������� ��������� 
— ������������ �����	��	�� ���������
� �� ��������	�� ������� ���
�������� ��

�������������������������������	���������������������������	������	�	�����	�����	� 
— ��	��������	��	�����������������	���������"������	��"�������� ������������� 

�����	������� �������������� ��������� 
— ���	�� ��	���	�� ��	%� ��� �	�� �	��-������������� ���������� ����#������ ��	�

�	���	������������	���	������	�������	��	��������������������������� 
7. ,��� �	�������� ������� ���������	�� ������� ����	�	�� �	��	���� �� ���������

����	���� "�������������� �	�� �� ������ 
���� ������������ '������� � 9��������� ��������
�������� ���	���� ������������� ��#��� �����	������ �������� �	���������� ����� � ��
��������� ������� ������������ ����	� ��	� ���������� �� ����	����� ��� ����� ������������
��� ����������� ��������������$�	����������	�����#�����������������������	�������������
����	%��������	�����	�� 	������	�������%�����	��������������	��
��	%����������������
�	�� �� 
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�������� ����	��� � ������������� �����	������ ��	������ ���#�� ����	� ������� ���

������� �� ������������� ��� ���� ��� �������� �������� ��������������� � ��������������

�� ���������� �������� ������������� (���������� ��������� ��������� �����	� �����������

�����	�� ���� ������� ������������ ���� � ����	������ ���� ���� ��������������� ������

"�������� �� �������	�	�� ���������� ����%����� ������-������ ���������� �� ��	�� �������
��������
� � �������������� ������ �	������������ �������	�� ����������� �%���� $�	�

������ ������	�	� ���������	� �� ������� �������� ������������� �����#��� �"���������

������������ ������� ���"������������ � ������������� ����������� ��������� ��� ��������

��������� �	���������	�� ��	������� #�	������ �� ������ � ������������� �%��� /������	��

�	��	�����������������������	������������	
������������%�������� ������
� 
$����������� ����	"�����	� ������� ��� �������� ���	��� ��� �	�� �� �����#��
�

���������� �����	�	� �� ���	�	� �� �	�� ������������� �� ����������������� ������	���

�	�� ��� �� �����#��
� �� �������������� �������������� �������� .������������� ����	�����

�����#������ �������� ������������ ��� ����� ����� �	� �	�� �� �� ���	���� �����������

�������������������	���������	������	������������������	������	������������� ��	���

��������
� �	����������� ����	%����� ������ ������	������ �%��� ����� ��������	�

�����#��
����������	������������������������������������[3]. 
8. 8"��	������ ��������	�� ����������� ���� �����	����� �� ���������	�� �	�� �	���� 

����� �	�����	� �������� ��������%�� �����������	
� ��� ��������� ���������� ������	������

����	� ����	�������������� �� ��������	� ������	�� ���������4�
����	��������� ��� ���#����

�������������������������������������—� ����������������	�����������������������������

��	������ ���%	�� �������	�	�� "��������������� �������	�� "�����
� �	����������
��������� ������� �	� �������� ������������%�� ���	���� ������� ��������� �	� ������������

��	 �����������	��� ����"�����������	������	�����������	� 
$����	�������%���������������	�����	�����������������	�� 	�����������	����

-

	
� ���� ��� 234 ����� ��	�������� ������ �	���	�������� $�	�� ������������ ����� �����
�	����	� �����	�� �	��� ��������� ��	� ��������	�� ������������� �����������
� ����������

�	������������	���	�������������������#����	�	
�������������%�� 

1. *�
���%� 8�� !����������7�� ������������� —�  �	�� ������� ������ —� �!�� ���

2. !����������.
�	���� ��2� -� ����������0� 0� 1���9����� � 2� 1�����%����������� �����

���� 2� -� ���������� —� !��� ������ �� 	��)��� 0������ ������ — 560 ��� ��� ������  . �. 
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