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The essence and the reasons of generation of bullwhip effect are given. The ways 
of effective struggle with this effect in logistic supply chain are proposed. 

��" - 

2� ��� �������� ������������� ���� "��������� �	������	�� ����	���� �����������
��������� �����"��������%�� ������������ ������������������������������	����������
���� �����������	���������������������������������	�	�������������	���������� �����
��
�� %� � ����� 		� �������� ���	���  �	���	
� ��� ���������� ���	��� ��	
� �����������
������	�	� ����	�����	�� +	���	������� �� ����� ����� �������� 	��� ��������	�� ����
����	����� ��������������� %�� ��������� ����� 		� ��������� � ����	
� ���#���
���	��������������	�������������������	���,���������� ���	������#���	�����������	�
��	%�����������������	���������������������4�������%���	�	�����������	���	������
���������������������"����� 	������� ������ 

 
�����.�& �-��$0�6�/%/*"�	)'.�.�0��)�"�0�
� 

8"��� � 	�������  ������ (bullwhip effect, whiplash effect � � whipsaw effect) �������� ���
����	������������������������������������������$��������������	�������	���������	�����	
�
�����������������	�	��������	���������������������������������"���������������	�������
�����������������������	�� �	��� �������������������	�����0�"�������������������	��������
������������������	�����������������������������������������������	����	����������� �����
�	����� ���� ���	�� ���� ��#���� ����������� �������� ��������� !����������� ���� �����������
���������	���� ��������� ���	�����%�� �� ��� ����	�	� ���� ����������� �	�����	�� �������� ��
�������� �����	�������������	
�����������������������
 ����������	�� 

,����"����� 	������� ��������������������������	�����������&������"��������������������
��	%�����#��$����%�&��'(�����������	�#�%�&�����������	�"������������������������������
�������� ��� ��	�� �� ���������� ���� ��
���%�� ���������� —� �������	�� ������	�	� �����
���	��� ���	������ ���	��� ��	
�  ��� �������	
� �	��	 �����	�� �� %��  ���#��
�	"����������������� 	����	���	������������	������	�� �	���� 
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/	����������������������� �	�������	�������	������������������	
������ ��%�� ����

�"����� �� ����� �� �������� ����	������ ����#��� ����	�� �� ������� �������� ����
����� ������� �� ���	� ����������	�� �������� ����������� [1]��8"�������	���	�� ��������	��
(demand amplification��  ��� ����	"������	
� �� ����#�� ��	���	
� �� 
��� ����� ,���
.����������� ��	
� �� ����� ������������� ����� ���	�� ��� �����	�� ������� ��������
�� ������� ������� �	�� �	��-�	��	 ���
���� �	���	� ������������ �	���������� ����
����������� �	� ����	�� ������ ����� ��������� ��������� �������� �� �	�� �	���� 1��������
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�
�������� 

����	��� 

$�����%�����
�������� $�����%�����

��"������
 
����	� 

$��	���
������� 
����	-
�����	
 

����- 
�����	
 

�������
 

+	�� �	� ,	��	 ��� 3����� �	
�
�������� 

����	��� 

7���	�������� 

+
��
	�

	�
��
��
�
��
��
��

� 

������ 

Lviv Polytechnic National University Institutional Repository http://ena.lp.edu.ua



 

 

14 

��	�	�����	�	��������"�������������������	������������������������	�����������������
��	
���� ��#����� � �� �� ��������������� ��������� � �� ��	������ ���	��� �����������
�������	���������������%����������� ��������������	����+���������������������������#��
���������"������������������������	����������������������������� ��
������������������
���������	�	� ������%�����	�� �� ����� ���	�� �������
�	�� ����
� ��� "����������
"�������
����	��"�). 

!� ���� �����  ���� ����������  ����� ������������ ���� �������	��� �"���� � 	�������
 �����������#�������	��������������������	�����	%�����	��������
������	�	���2�
��
����� 
,��� 7�� ��� ���� ������� %�� ���	��
��� ��������	� �������� ��������� ���� ��	������� ���
����������
� ���	�	��� ������������ �	��	����� ��	�������� ������������ ����� ���	�� ��
���������������� ��������������	�������	��������	�����	���2������������,������������

�� ����� ��� �������� ������������ ���������� �� ��#���� �����	���� �	��������� ���������
�	���������� �beer game) �"����������������	�	�	������������ ��"���������������	���
���������������� 

— ���� ���	� �� �"��	��	�� ������������ �������	� ��������� ��� ������������� ��	-
������������������������ 

— ���� ���	����	�������������	�	�	���������������������������������������������	��
�����	�	��������������������������������	��� 

— ������������ ����������� ��� ��	�������� ��
� �� ������� ����	�� "�����������	��
���	����
� 

— ������������ ��� ��	�	�� "��������� ���	�� �� �������� �������� �����#���� ��	�	���
��	�� ���� ����	������ ���	������ ���	�� ���������� ��������� �������	� �� ��
������ ��� ����	�
��� ��������������������
�����#�����������	
������������������	�	��� �����	�������	���
�������� 

$	���� ���� �������� ���	���� ���� �	�	����� �� ������������� �������� ��� �����������
������������������������������� ���������������� ������������������������� ��"���������

�����	���	��������� 
2� �����
� �����	��� ��-�� ������6�7��7���+��$������ ���� �����+���� ���
��	�	� �����	
�

�����������	����������������������	��������	�������������������������������������	����
��	%�� �"����� � 	�������  ������� $���� �� ������	� �����	���� �������� %� �
�������������	� �� �����		� �������	� �������������� ��	
���� ��#���� ����������	� ���
����	��������������������������3�������������������� �������	#����	����	�	���"�����
���� ����� ������ ��� �����	�� ������������� ������� � �������� ����� ���	��� �� �����
��	�����������������������������	�������
� �������������66��������� 

����#������������� �����������������������������������������������	��������	����
������� �	��	 ������ &����� �������� %�� ��	�������� ����	� ���	�� ������������ ��� ������
���������� �	�� �	���� 4��  ���� ��������� �����	���� �� ������� ����������� ����� ��� ��
����	��	�� ���������� ���� �������	��� �	��������� �"���� � 	�������  ������� ��������	��
Lean Enterprise Research Center���Cardiff Business School [3]. 

*������� ��������� ������� ����������  �	��������� ����� �������� ���������
�����	����������—���������	�	�—����������	�	����#���������—��	�� �	��� 

/��������� ��� ������������ �����������	�� �� ������ �� ������ ��������� �������� ��
�����	�������� ���������"��	������ ������%����� ���������� ��"������
� ��"������� �� �����
����	������	��
�	�����������������������	������	�����������������	���������������
����	��%�� �������������� �	��� ��� �	����� �������� ����� ����	� ���� �	��������� �"����
� 	������� ������ 
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���:� *" �+�,�-�-'" ��� -��5����$����+!0�&�-��"�5�* 

+���  ���#�� ����������� ������������ �� ���%�� �"��� � 	�������  ������ ��� �	#�� ��
��	�	����  ������� ��� ����� ��������	�� �� ������	��	�� �� �"��	��	�� ������������
"����������������������������������������������������%������������	����������������
��������������������� �	��� ���������
�	�����������������������
����#�� ����	"������	� 
�����%����	���������� 

� ��� ���	� �� �"���� ����������� �	�� �	����� ���������� �� ���	���	�������
�	�� �	�	����������
�� �����	�	������	���	�������� ����������������	��	�� �	�	��
����
����������	�����������	�� �	��������������������� 	����������	������	��	��	��
�������
� 

� �����%��������������������	�������������"�������
����	�� 
� ��� ���	� �� ������������ �������	�� (��	������ ���	�� �������������� ���

�	"��������������������������������������	����������������������%�������������������
�	�����	��������������� �����	�������	�����������������—��	��	��������	����������
� �� �	��	� ������	�� ����	����
� ��������� �� �� ��������� �������������� ���������
2���������� �������	� �� ��
����#	�� ����� ��� ����������� ��� "��������� �� ����������
���	���5	�� ���#�������� ������	�	�������	����	���	���	%���������	�����	������������
��������  �����	� ����������� ��������	�� %� � �	����		� �	�	�� �������������� ���� �
��������� �� ������	� ������ � ����	� ���������	
� ������� � �������������� 3������ �������� ��
�������������������������������������������	�������������������������	�������������	�
�����	� ���	���� ����		� ����  ���#�� �	"������������� ���	��� +��������� ���������� ����
�����������	�	��� �����	�������������%�������������������	������������������������
��������� ���	�	����� ���%�� ��#����� ���� �����	� ��	
������� �� �����
� ������ ��������
����������"!); 

� ��� ���	� �� ������������ �������	� �� ���������� �� �	������ ���	�� �� �����%	��
������������������������������������������������������� 

� �	��������� ����� ����������� ����������� 4�� ��	���� �������� "���	� ��� ����	�����
�������� ��� ���� 	� ��������� %�� �����	���� ���	���� ��� ������� � �������������� ���#��
����	������������������������������������������������������������ �������������������	�	�
����������	�	����������	����#����"���	������	�������� ���#	���������� �����	� 

� �	����� ���������	���� �	��	�� ���� �	�	����� �� ���� 	� ��������� ������� ��
�	��������������	������������������������������ 

 
��1�'.'�'�/%/*" �	)'.�.�0� )�"�0�
 

,�� �	�	������� �"���� � 	�������  ������ ��	������� "���	�� ���� "����������� ��
������ ��������� ��������� �� ��� ������	
� ���������� !�������� �� ���������� ���	���
������������ ������	�	� ����	�����	�� �� ���������� ����	� �������� ����	������� ����
�������	�������������������	��������������������������������	"������
����	�������	�
����� ���������� �	���� �� ����� ����� �� ������ ���������.���	� ����� ���������� ���	����� ���
������������	��������	�������������	���������	����������
�����������������������	����
������������������������������������������������������������������ 	�������������	��
��������� �� ����� ������ ��	������ �������� ������ ����������� ����������'��������� �������
����	������ ��� ��������� ������� �� ����	����� ���
������ �������� ���������� �� ������
����	���������������1�����	�������������	������	����������	��������������������������
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����� "��������� �����#������ ���	�� �������	�� ����������� ���� ��  ���#���� �	�������
�	��	����� ��� �	��	�	� �� ��#����� ������������ ���� ����	����� ��� ���	������ ��	�
����������������"���������������	������������������������� 

1������������ �� ���	�� �������� ���������� �� �	���� ���� �������� �"��	� � 	�������
 ������� �������� ��� � �������� ������ ��	%��� $��#	
� ���� �������� �� ����	"���������
��	�	�� ����������� �"���� �� ������ �������� ��������� :������	
� ������� �	��	����� ����
����	��������	���������	������	����� �������������������������������	���������
��	%���$�	�	�	��"���������������		���������%�������������� 

— �����	������������������������	���� ������������������������ 
— �������	��������	��"������������ 
,��������	����	�	���	�	��������"���� � 	������� �������������������������������

���������� ���������� ������%����� ��"�������� ���� �����	������	� �� ������������ �����
����������������� 

� ����	���������������������������	������������������������������������������	�	�
��	��	���	��$���	����������������������������	�����������#�������������"����������
���������������������������������������	��������������������	�	������
���������$�	�	��
����� ��������	� �����  �	�  ������ �	����� �	��	� ����� �	� �� ���������� ������������
���������� ���%�������� ��	� �������#	��	�� �������������� ��	��	� �� �������� ����
��������� ���������	���	� ��	� ���������� ���	�	�� ����
� �������� �� ����� �	��������
���������	���	� ���������	�� ���	�	�� ������������ �� ����� ����	��� �������� �������	��
����	��� �����	������������� �������	�������  ������������������������������������	� ��	�
��������� ���	�	���� ��� %�� �����	�  ����� ����	� ��� ����������� ����������� ��� �������
���������� ��������� 0�#��� ��	�	���� �� ������������ ���������	�	� ��������	���	�
��	��	����	�	����������������������������������������������������	���%� ����������	�
��������	
� ����� ��������� /���� ��	�������� �������� ������� �������	� �� �	������
���	������ ���������	��� ������������ ������������������� �
���������	������������#	�
������������ �����������������4������������	����������������� ���#������	�	���������
���	�	���������� �������%����� ���������������������������������������������	���3�����
��	��	�	� ���������� ���������� �� ����������� ��������� �� ����� ������������ ��#�����
�������������������������%��������������������"��������������������	
����	�����	#��
���� ���	�� ��	
�  ��� ������� ����� � �� ������ ������� 	����� ���� "�)�� ����������	
�
���	�	���	����� �	�	������������������������ 

� �������������� ���	�� ����	�� �����	���� �������� ��������� +� �����
� ������
�������� ����� ������� �������	� ���	�� ��� �������� ����	��	�� ���	�� �� ��"�������� ����
����	� ���	��� ���� ��������� �����������������
��� ������ � �� ��#�������%��"����������	�
������	������	�������4���������	����	"����������������	�����������������������������
2� ��
������ ������ �����	������ ������� ��#	�	� �	����	�	� ���	�	�� �� ����� �	���	������
���������� ��"�������� ���� �	����	
� ���	� �� ��� ��� �������� ��	
���� ���������	�����
��#������ ,���	
� ������� ��  ������� ����������	� ������	� ����	���� �"��� � 	�������
 ������� �������	� ��� �������� ������ ��� �������� � ���#����� ���	����� ���	��� �� �������
�	���������� ���� �������������� ��"������
� �� ���� ���������	�� ������%�����%�� ��������
���#	
��������������������	����	����������� ������	�����3�#�����������������������	�	�
����������� ������ ���	�� �������	� ����������� ��������� ��	
� ��������� �������� �������
�����	�	� ��������	���	�� �� �	����	� ��� "��������������� +� ��������� ����#�����
������ ����	��������������	�	���	����	
�������� 
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� �������������� �����	�� $��������	�	� ������	���� ���������� �������� ������
��������� �� �	������ �����	�� � �� ��������	�� ��	����� �������� ��������� ���	��	�� ������� 
��������� ���� �	��	�����"��������� �����.���	�� ��� ����	���� �������� ��� ��� ������	�����
���������	� ������������������ 	����	���������������������������������������'�������
�����������������������������	������������������ �����������������������������4�������
������	�	�����	��������������������������������������"��	��	
����	����	
����������
�	��������	������������&����������%��� *���������
������	�� �	���	����	��	 �����	���
�������
�������������������������������������������������������	�������������������	���� 

� ������������� �� ��������� ���������� (��	� ���	�� ��	
� ����������� �������	��
�����	%���������	���������	���������������������������������������	����������������� ��
��������������������	�����������	����	�� �	�����������������	��� ��������������������
��������������������	�����������������������'���	��������%��������	���������������� % 
���	����������	���	������� *������%�������	�	��(����	���������������������������
 ������ ��	��	� ���� ��� ��������� �������� ���	%���� ������������ (��	� ���	�
�� �������������������������������������		�����������������	��������	������������
�� 	��������4������������	�������������"�������������	���"��	����������������������
������� �������� �� ����� ��� ��	
���� ����������	� ���	����	�� ��#����� ���� ���������
�	�� �	�	����������������������������#��������� ���"���	��4���������	�����������������	�
����������������	���������������	�����+	�� �	�������������		�����	����	�������	��	�
�	�	������������������������	��������	����������������������������������������	��	 �����
��"����������������������� 

!�����������#�������������������������+������������,��-�,���$.�/��������������	��%��
����������� ��"�������� ���� ���	� �������� ����� ������	��� �����	����� ����������
�����#���������	�	�������������,��������	����	�	����������	%�������������"�)� 

— ���	
��������������	����#��������������	�������������"�����������������������
������� �� ���	� ����� "���	� �� ������� �������� ��������� ����	������ ������� �	�� �	����
������� �	���������� ����	�� ����
�� %� � �����	� �"���� ���#� ��� �� ����� ������ �������
� ������������� ������� �������� ��	�������� �	������� ������ ��������� %� � �� �����		�
����	
��������� �������������������� 

— ��������������� �� ������� �����	�� ��������� ������� ��� ������"���	�� �� �����  �����
������ ��	
���� ��#����� ���� ����� ���	�� ��� �	�������� ���������� ��������������
�������������	����������������������	��������������	������
��������� 

— ��	���	
� ������� ������ ����������� ���� �"��� � 	�������  ������ �� 
���� ���	�� ���
���������������������������� 

— ������#�����������	�"���	�� ���� ����������������������	������	���������������� 
���	�	�	� ����������� ���� ����������� ������	� �	��	 ����� �� �	�� �	����� ���������
��������������	�	�	��	�� �	���� 

— �����	��������������� �������� �� �����	������ ������� � �������� ��#���� ���� �	�	�
������������ ���� 	� �� ���������� ���� �	�	����� ���������� ����� ���	��� �����  �	�
����������� ������	� #�	���
� �������� ���������	����� �� ��� ��� ���������� ��������  �����	��
���������� ������ �� �����	������ ���������������� ��� �����	� �� �	��� ��� ��	������ ���
���������	���� 
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����/"��'��)&/�/��$�/%/*" �	)'.�.�0��)�"�0�
 

�	����� !�� ������ ���������� ���	�,���.�������� �����	����������� ����	������ �����
���	��� &���� ����� ���� �"���� � 	�������  ������ ���� %�� �������������� ��  �������
����������������0�-�����	��#�������������������	� ����������	����	%��0�,�
�������
���� ���� ������� ����  ����� ����	����
� �� ������������ ���� ����������� ��%�� ���
�	����		������	��
���� �������� ���		������"�����!���	�����������������"���������
����� �� ��������� ��������� �� ��������� �� ������������ ��� �����#���� "�����
�� ��� ��
�����	���� ��������� �������� ����� ������� ����	� ����  ���� 	� �� �"����� � 	�������
 ������� +����#��� ���������� "����� ������	�� �	���� ����������� ��������	� ������	�
��������� ��������� ����������	� ���� ������������ ���� ��������� �� ��	
���� ����������	��
��#�������������"�����������	�������������������������������������	������������������������
����� �����	����� ���
������� �������� �����#���� ���������� ���	������ ��	�� ����	����
"������������	���2� ������������ ���������������	����������������������������	�����
�����	�������� ������%���� ��"��������� ��������� �� �����	�� �� ����� ����� ���������� ���
����	�� ������ ���������� ���������� ����������� ����
�� ��"��������	��� �� ���� �	���� �����
������������������������������	��������������� 

3���	��� ������������� �����������	�� ������ ����������
������������������� �������
����	� ���� ����	 ������ ���������� �����������	�� �� ������ �� �������� ���������
0�"����	���� ���������� �����#��� �� ��	������� ���
������� ��������
�� �����	�����
�	�	����������	������� ���������������"���������������	�������������������������������
�����	�	� �"����	� ���������� �����	����� �� ��������� ��������� &������ ���	�
�������	����#�	��	
�����	���#	�����������������������������������+��	������������
���� ���������� �� �����%����� ��������� �������� ���� ����	��� �������� +�+� �����
�����������	�	��� �����	����� ��������������	�����������
��������� ����"��	��- ��������
�"��	������� �������������������� �Efficient Consumer Response — �/-�� �� �����	�/#1-�
(Collaborated Planning, Forecasting & Replenishment��� 0���������������������������������
� ����� ���������� �EDI��� ���������	� ���������������� �����	���� ���������� �� �����
����	
� ������ ���#	������� ����� ����	������� �����	�� �"��	���� ���"����� �����������
������������������������������ 

8"��	���� ���� �� �� �"����� � 	������� ������ �� �����������������������������
�� ����������������� 

� �������� ��"��������	��$���������������������		�� �����	����������������������
�� �����	����������.���	���������	����������	�����	����������	������������	%�����
�"��	��������������������������������� ����	�	������ ����������	%������	���	�������
���	���'�� ����	������ �����������������������	���������	�	������������	
����	���
������������� ������������� �$3$����������������	������������� 		��������	����	�� ��
�������	� ���� "���	�� ,���� ����	�	�� ���� ����������� ���������	�	� ������%�����	� ��
�������������"�������������������������������
���������������������������������������������
�����	���������������������������������������#�������	�����������������	�� �	�	��
��������� ������	�����������������������������������������������������$�����������������
�� ������� �������� �������� ��������� ����������	� ��� ������� �� �	��	�� %�� ���� �����
����������� �������	� ��� ������ �� ����� ��	�	������ ���������� ������� �� �������������
��������� ���������	����� (��
����� ������� �"��	������ � ����� ��"��������� ��
������������� ��"����	����� ���������� �� ����� "������ ��������� ��  ����	�� ������ — 
������������	������������������� 
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� �����	�������� ��������� �� �������� �������� �� �������� ��	
���� ��#����� 5���	�
�������� ���	���� �	���	������	� ��"��������� ����� ���������� ���� �	������������
�����������������	�� ��������������	�� �	���� ����������������	���	�������	�� �	�����
���������� �������
��������������	����	�������	�����������������������������������������
���������������������������������2����������������	��������	��	������������������������ ��
����������� ��������"���	� ���������� ��� �	����� ����
����� ����������� �������� �Continuous 
Replenishment Process —� /-#���+������������ �� �������� ��"����	��	�� ��������
� ���������
��������	�����	��	������	�������������������	�����	��������������	�������%����	�������
��� ������� ���������� ���������� ������� ��� ������������4����� ���	��� ������������� �������
�������������������	���	��	����	���	������%������$����	�������������������������������
���	���������	�	���������������
���
��������	�	�� 

� ����������� ����� ����������� ������������ $����%����� ���������	�� ������%���� ��
������%���� ��"�������� �� �������� �������� �����	����� ����������� ����� �����������
���������������������������� ���#��������������"���	����#�	����� ������	�������������
��� ����	� ���	�� �� ��� ���� 	� ��������� !������ ��������� �	���	� ��	�������� �	�������
������ �������� ��� �� ���������� ������ ���	�	�	� ���	������	� ���	�� �����	������
�������������	�����pull�������������������%������������������� �����������	������
��������� �������	�� )�	���� �������� �������� �������� ����� ��� ����	%����� ������
� ������������� ������� ��	� ������������ ��	������ ������ ��������� ������	
� � ����
��"���������� ����#��������������� ��������	���������	����	�������-��	�����������
��������� ������ � ������������� ��	� ����#����� ������ �������� ������ ��� �� *�� �� ����� ���
� ���#�����������	���������������������"�)� 

$����������� ���� ��� ���	��� � �������� ������������ ����� ���	�� � ������� �������
/#1-��� ��������������%�������������������������������������"�����������������������
4����������������� ���������	 ������������������������������	�	��� �����	�����������
�������� �� �"����� �������������� ���	��� ����������� ���� ��� �� ����������� ���������
����������� ���������+���������	�������"��	��	
�� ���� ��"����������������� ������	
�
���	� �� ���������� �������
��� ������� �� ����� ������ ��� �������	�� ���	�� ���� ������� ��
�����	�� ���������� �$3$��� �� ����� ������������ ��	����� ��������� ���	�� ���� �������
���������������� ��������������	���������������	���������� ���	����������� ������
�
�������������	����������� ������������	�	��� �����	��������������	%�����������������
���������� 4�� �������������� ��� ����#����� ������ �������� �� �������� �� �����%�����
����������� ���� ���"����� �������������—��������	%�����������	���������������������
��������")� 

�����������������������������������������������������	������������������������
��	%�� ���� ���	�	����� �	�	������� �"���� � 	�������  ������� �� ��� ������� �����	�����
���������������� ���������
����	�����������"�����4�� ������	�	���	���������������
������	�������	����
�	���������������������� ��"������������ �������������������������
����������� ��������� �� ������������ ����� ����������� ������ �������� �� �����������
������������ �� ����� ������	������ �������
����� ������������ ���� ����� ��� ����#�����
�	��� �� ����������� ����� ����������� ����������������	� �� ��������� �������� ��������
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The features of high technology products, the sequence of marketing research of 
highly technological items are considered in the article. Problems that define the 
approaches to organization to process of the market research of high technology 
systems are qualified. Basic concept of organization of service of the radioelectronic 
goods is offered and tendency of reduction of a life cycle of these items is analyzed. 
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