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In the article modern models of firm management - TQM, MRP, ERP are 
analyzed. On their basis integral model of firm’s development is worked out.  
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3. Business Process Reengineering (BPR) –�������������	
��������-���
������������
�	�������������	���������������������������������������	��������������������	����
��������������������������	��	���	����������������-���
�������������������������

����	���	����������������������	�����	��������������������������������
�	�����	�����
���� ��	� ������ ���������	��� ���� ��	������	��������������������  ����
����	�� �	���� ������	����� 	� ���������	��� ������
����� ����������� �� ����� ���
������������ �������� �	��	��� �� �������� ������� ����	�� !� ���	����������� 
����� ��	�
��������
� ����� ��������������� �����"���� ����������� �������	����� �������	
���
#��
����  ��������	��� ������ �	���� �� ���	��	
����� �������� $��� ���
�����
�������� �����	��� ������������ �������������� �� ��������������� �����–���
������
��������	����� �����"����� 	����	���	
������#���	���	
��� ���	����������
����������
������� ���������� ����������� �������� ���	��� ����� �������� ���	��	
��� �	�����
���������	������������������������������������"�������������"����������������
�����������	�������
�	����������������������������������	����������� ������
#��
������	�������������������������� 

4. Management Resource Planning (MRP II) –� ���������		�� ������	� ���	������
������	���� %����������� #��
������	��� ������������� ��������� ������� ����
#��	���	����� ���������� ������"��	����� ����	���� �����	�	� ������������� ��
���������	�����������������	����–� ������ ������������������������"�������������	�
�������������		�� ������	� ���	������ ��	��	� �	�� ���� �� ������� �	������� ���		��
�
���	������������������������������������#���	������������������������������
�����	�	��������������	����������	������	�������������"	����	������������
�����������	��������������	�����	���	�����������������������������������������
���� 
������ ���������� ��������� �� ����� ����������	��� �����"���� &� ����� �����
��"���� �����"��� ��������� ������� ����� ��� ������� ��������� ������"	���
���	�������������������������������������"����������������	��������	���
�	���
���	����� �	�"�� �� �� '��	������ (����	�� ��	������	� ����������������� ���� �����������
�������� ���������	�� ���� �	����������������� �������������������	������	�����
������ ��� ��� '���������� ����� �����  ��� ��	������ 	����� �	����� ���� �������	��� �� ���
��	���	
����	�	������
����������	�����������������������������������������
��������
��������� ���	���	��� �������������������)���������� �����	���	��
	���"��� ����	
�����
����	���������������������������	�����������������	� �������  �������	����*������
�	�	����������������������	�	���	����������������������	�������
����+������������
#�	������ �����"����� ������ �� ���������� ���� �	���"	��� �������� ������� ��
���������	�������	���	�����	�������������������	����	�������������"�������	������
������������������������	����  

5. Enterprise Resource Planning (ERP) –�����������������		��������	����	������
������	��� ������������� )������� ���	� �	�� ��������� ����������� �	��������
���������	��� ������� ���	������ ��	��	� �	�� ���� !� ��������� ���	�������� ��������
������"��	��������	��������������	��������������������	��	���Executive Iformation 
Systems ������� ��� ����	�� 	�  ��������� ������	�� �� ��������	�� ��� ���	����
���������������������	��)��������������"�������������������������������������

���	������ �	��� ���� ������������ ����"������ �� �� �	��������� ��� �
�����
�����������	����	���������������������������������,������	� ���� �	����	�������
�����������������������"�������������������	����	�������	����		���	��
�	�����
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�	����������	��	
������	
������������������ �������,����������	���������	����������	����
��������� ����
�	����� ������� ������ 	�������� �������� �� ������� ���� ���������
���
���	���� ���������  ##���������� ���	������������ ���	������� �� ������� 	�  ����
 �	��������"������������	����������	������������� 

6.  Learning Organization (LO) – ����	��	��� ���	��	
��. -��.	�����	���������	�������
�	��� ��
��
���� ���������� ����	�������� ����� �	���� ���	��	
��
� �	��
���� �
��	����
����
��� �� �������������� -����� ���
���� �������� ���� 	�	������ ���������� 	������
������������ ������ ����������� ������� –� ���������	��� �������� �������� ����
��������������	
�����  �������������� ������/�� ������������	������������������������
�������� �	����� ��� #�������	��� ���	��� ������� ������������ ���	��	
��� �� �����-
���
������ �� ��� ��0������� �� ������� ���������	��� �#���	
����� ��������� �����
����	����������	��	
�����������������	������������#����	�����#	�	������� 

�� �	��	��  ���� ������  �	���� �� ����� ��������� �	���� ������� �� ����������
����������� ���	������� �	�� ���	������ ������	��� �Project Management��� ���	������
����	��� �Risk Management��� �����	� �������������������� �Methods of Creative and Critical 
Thinking��� ������� �
���� ����� ���������� �� ������ ������ �	���� �� ������ ���� �	�������
������������ �Technology Assessment Methods��� ��� ������ ���������	����� �� �����	����� ��
���
����������������	�����������������	���������	��	"���� �	�������������������������
�����������������������	�����������������	��	"�������������� �	��� 

1��������	���������	���	���������������#	���������	����	����������	�����	���
�����	��� ��	� �� �������� ��� ����	��� �	"��� ����������� ���������
� �������	���
���������
��	������
��	������
���
����������������������
������������������
�������
���� ���������� ������ �������������	���� �	��
�	��� �����		��� ������	��� 
���	���� ��
���������������	�������	����������������������������	�������������
	������	���������
���
��������	���� ������� �� � ������ ������	��� 
���	��� �
��	������� �� ��
����	���
�
���
������� ������ �
������� �� ��
���	��� 	�
���	���� �� ���	��	���	��� ������
�
��	������		���������������������������
������� �����	��� 

)��0����� ����������	��� ������
�	������������ ���	� 	�������� �� 	�	��� ������
*� ����� ������� ���������� ����� ������� ���	������ ���"�� ����� ���� ���� �"��
����������� �� ���� ��������� �� ������� �	������� ���		�� �� ������� �	�� ��	���������������
	�������� ���������� ��  ##������������ �	�� �� ����������� �� ���
�#����� ���� �	"�����
�����	����	���������"���������������������
�����������������	�������	����	��	�����
�����������		����*���������
������	"���������������������������	��������������"����
�����	� �� �	�� ��"�� ������ ���������� ������������� ���	������ ���"�� ���������	���
������� �� �	��� �	������� ���� ����	��������� ������	��� ������������� ��������
�	���������������������������	������������� 

*����	������������������"��������"�������	�����������	�����������������
������ ��"��� ������ ���	������� �� ������ �������� #��
����� �������������
)�����	����������"�������������������	���������������	�����������#	����������	����
�#��	��� �	�
� ����� –� ������� ���	� –� ������� –� ������� ������������������ –� �	������� – 
�����"���� �	�"���� –� ������������� –� ������ ���������� –� ���	
���� ������� – 
���������–��������������������������������"�����–����		�����"	�������������
��� ����� �	���� ����	
�������"���� ���"�� ������ 
�������� ���	�� ����������������� ����
�����������"�����$���������������������������������	����	"��������������������
���0���	� 	�������� ���� �������� ����� ������� �� ��������������� ����
����

Lviv Polytechnic National University Institutional Repository http://ena.lp.edu.ua



 200 

�"���������  ������������� ����� 	�  ��� �������� �����������	��� ��	�
��� 	�
�	�����	���� �������� �� ���������� '��� ������� �������� ���� �����	
��� 	�
������������� 
����� ����	��� 	� ������ ����	��� ����������� ���������
�����"������ �� ���	������� ���� ����������� �#���	
��� ���	��	
��� �� ���"���
������������������������	�	����������������������������������������"��������
���"����	�"������	�����	��������������������	��,	�������	�����	��	���	�������������
�����������	���������������������	��	�������������	���	���������������"���	�
���������������"���������������������������������������	���������������	������ 

O������ ������������ ���	������ ���"	� ��������� ���	�� ���	������ �������������
��0������	�� �� ������ 
����� ������� �� ���	����������� ��
��� �	"���� ���� �#����
�������������	��	�"�����������	��"������������������������������	������	�������
���	������������	�������������
��������	�����	�����"�������	�����	�����������������
 ���	���� �� ����#��	
��� ������������� �	����������� ��������� ��� �	����
���	����������� �#��	��� *��������� ��"��� ���������� ������ �����	��� �	����� ���	�
��#������� ���	�� ���	������ ���"	� ��� ��� �����"����� ��������������������������� 	� ��
����	�� ��� ����������� –� �	����	���� #�������� ������������� 
����� ��	���	��
���	�����������#	�����������	��������������������������H��������	�����������������
�	"��� ���� ��������� �#��� ������������� ��"�� ������������������ ���	����
�������������� �� ��	����� ���	������� 1�����	������ ������ �	�"�� �� �����������
����������������������������#���������������	��������	"����	���������	���������
���������� �����	��� ��� ���	��� #��
��	����� ���	������ ���� �#���� �	���� �	��
��������	��� ������������	��� #�	���	���  ����������	��� �	����	�� �� ��� ��� 2���� �����
#��
��	��������	���������"���������0��������������
��	��	������������	����
���
��	�� ��������� ��� ����� ���"�� ����� ������������� ������� ��	����� 	��	�������
�������� ��"��� ����� �������� ���	
����� ����
���� �����"���� �����������
�����������	���������������������������������*� �������
���	
���	�������������
���	����� ��	������� 
���	����� ������	���� ����������	��� ������ ���	������� ,	����
���	�������"���������������������������������	����	�"����������������������
�	�����
���	���� �	�� �	������� ����� �	"��� ��������� *����������� ���"�� �������� �	��	���
������ �����	��� �� ��������� 	� ������ �	�  ���� �#���� �� ���	���	
��� ����	��� 
������� ��
�	���������������������������������	��������
��������	���� 

/���#�������	��������������������������	���������������	����������������������
���0���	�� ���������� ���������� �	���	����� ��������� �������� ��������� ���������
 ##���������� ���������  �������� ����	������� ���	��	
����� ����������� ��������
�������� �������� ���	��	
����� ���������� �� ��-������ ��0������� ��� ���� �����"����
����	������
����� 

1.  �������� ��� !�	�����	�� �� ���
������	���� "�
��� ��
���
�	������������ ��
���
��	����� �� ����	�
�������		��� �����	����� –� !�, 1996. –� 	

� ��� 	�� #�"�� $�%��
!�	�����	���–�&' ��	�����–�
	������!������	��(�)��&��
���		�����	���������
����	���
�
���
������� ������	���*
����������������	����������	���������+��	�������– 2001. – 
,���–�&���� – �
�����!������	��(�)��&�
��������������
����	����
���
�����������	����	���
��
���	��� ��*���
����������	������������
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This article deals with the problems of introduction of marketing service and 
conducting marketing research at domestic enterprises of health resort hospitality 
industry and provides practical recommendations for solving these problems. 
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