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The important of the given theme the Organization Culture performs  the 
restraining & reglamentation function, helping to keep in order the aggressive  signs of 
“wild” market. The OC represents the conscious unity of the firm’s interests; 
established values, the management traditions & the behavior norms. OC the specific 
product and a tool of the Strategic Management is the important consistent part of the 
market Economy. It doesn’t appear itself, randomly. It’s concerned especially with the 
current way of Ukraine’s development. Because any business institution formation has 
to include the new culture establishment 
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��������!�� –� #�������� �����	� ��	#	� �2��#����	��� ��  ���	� ��#��� ���
���� �������	�� ,���
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�
���	��	����!��������!���	������#��������������������������#��� ���
������������. 

"�&�#������ ������	��&� ����	����#��� �������	������������������#����������� ����
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����!��������������� 

'����������� ���#	� ��� ��#��� ���
��
� ��������� �����	���	����� �	 �����������
���������� �	��� ��� ����� ���������� ��� �� ��������� � �#����� �	������ ���	��!��� ���
�#������!��� ������!�� �� ������ �����������	� �#��	���� �����	� 4�	��#�4� �	����� ��
���&��� �!�	�����������������������	���	����������%�	���� �����#�������	����2�����
�����%��� �	������#��� ��������
� ������� ���������	����������������������������������� �
�����
��!� ���� ����!� ������������� ����  �������� �������� %�	��	�� ������#���	���
��������	��� ��������	�� �� �����	��	��  ����� :���� ����	�	��  ��������� �� �� ��&���
�������
� ��������
���� ��#��� ���
���� �������	�� ���� ��������������� ����������� ���������� ��
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���	���������� 

3������&�#����������������#��� ���
�����������	��2������������������ ��	������
 �������� ���  #��������� ����%� ��	��	� ,�� ,������� �� 7�� ,������� ���� �	 ����!��� ��	�
����	��� %���	� ����������� ��#��� ���
���� �������	�� ,�������� ��#��� ����� ���� &��	�
 ��������  ������	���� ����	� ���	������� ���� &��	� ����� 2	��
��� ���� ��������	���
����������� ���� ���� &�����&	� ��#��� �����  �� �	�	������ �� �������  ����%���#�� �����	���
(Coca-Cola��� ���� &��	� �������� �������	�	� �!���	�� ����	����� �������	�� ���
������	�	���&������ ���������General Electric)������������ 

-� �����	��� ���� ��&��������� �������#�� ��������� ��� ���������� ��������	��
�������
� �� ���������	�� �������� �������	� ��� �� ���������������������	�� ���� ������
������-�����	���!� ���%	����������������������������	� ��	������&������	�������	���
��	����	������������	����	
��	���������	�������
�������� ����	�����#��������������
������������������	��#�����#��� ���
�����������	�� 

'�������������������!���#�!�����&�������������������	 �������������#�������
�	����� ����� ��#��� ���
���� �������	�� <������ ����  ����� ��#��� ���
���� �������	�� ���
������������������%	������������	���������	���������������������	� 

3�����&������� �������#��� ���
������������������
���	��������������#����#��
���������� :���%��
� ����� �� �	���� �����	���	����� �� �������� ��&	��� ��������	��
���&��	������������  ����� ���������� �� ����� �	���� �� ��#��� ���
���� �������	��'���
��#��� ���
��� ���������� ��� �� ��������� �� �������� �� �	�	���� ����� ��� ��&�� �	� ��	��
��. 
,�������� ���  ��&����� �� ���������� ��	���	�� ���  ����	��  ��	��� �!�
�� ���������	�� ���
����������� ����#�� ��������,����	���� ������������ ���� ��	����#�� ���&�����#�� �� �	����
������������	��	
������������  ������!�������������������&� �����	��������������	���
����
�	��
���#���	��	���������� 

5����������*�,������#���� 
I.  $����#���	
�&��� 
•  �����������������������������	���������
�*��,�������	���	�����	 
•  ����������������	������������*��,�������������������#��� ���� 
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•  ����	���������	
������������������������������	���� ����������	���������
�
��������� 

•  �����
���������������������	���������
�������������������	��� ������
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����������������	�	�� �����	�����#�������	�����
�#�����	�������#��� ���!� 

II.  :���	��	
�&��� 
•  ���������%���������#���	��������	���� � �������	�	������	�&� ������������� ���

����������#�������������������������	���	���#��� ���� 
•   �������������	��������	�������#��� ���
�	������ �	�������	�������&��	 
•  �������������	���	��	��#�������������!����� ����������������	���������
�*�,� 
$������ ����������� ��#��� ���
���� �������	� ��� �����#����  �������� ���������

����#��� �������������� &� ��	�� �������
����� ���� &��	� ��������	 ����� ��� ������ � �
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�����������	�� � ����� 
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���#������ ��� ��������������� ��� ���#������� "� ��#��� ���
��
� ��������� ��	������
������!�������&��������	��������� ��������������  ����%����  ���� ���������%����� ���#�������
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����������	��	��� �#����������&���!�	� �������&� ��	���������#���	��&���������
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1.  $������ ���������  � &���� ������!���� #���	� ��� ������� ��� �	 �����#�� ��&����
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������������������&�����������#�	&	��������&���������� 
�������#����������������&�� ���������������� ����	���������������������� 
0����� �����������	�� ���  �������� �	 ������� ��#��� ���
���� �������	� �� ��
����

���&���!�� –� ��&��� �� ���� ������ �	�������!� �� ������
� ���������� � � �����#����#��
���������� :���� ������ 4��#��� ���
��� ��������4� ���	��� ������ ��	��!��� ��� �	������
������!� 4��������	���� ��������4�� ��	� �	�	��
�� ��� ��%	
� ��#����� ����	������� ���	��
������� ����� ������	��� ��� ������ ��� ������������� ��� ��!��� �� ����
� ������ 4���������	
�
�������4� 2��� :����#���� �� ������ )��� [���� �����]�� '����	� �������!���� ���
4��#��� ���
��� ��������� �� �������	��	��!� ����� ��� ���	�� ��� �������!����� �����!��

����	������ �� ������� �� ����������� ���� ���	��!���� ��� ��� ��� �!�	� ���	���� �����	�	��� ���
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*���� ��#��� ���
��� ��������� �� ���#��!��!� �������	��	��!� ����������� ������
����	�����������	��������������	� 

"� �������
�  ������
� ���������� ���������� ���#	� ��	���������� ����������	��
������������������������ ������	����������������*��,��"������� �� ������	�	�� ���������
��#���&�&��	���������������	������*�,��� ���� �
� ��	��������	�	������������������	���
�������&��������–���������� �����������	 ��–�������
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����
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$�����������	�	�������������������#��� ���
�����������	�������������������!�	����
����������� ����	� ��� ��� � ���� �´� ��� �� � �������	��� � "� �������
� ���������� � �
�����#����#�� ��������� �� &�#���� �����	�� ��#������  � ���#�� �	������� .������ &�#����
���������������������	����	�	���*�,���	������ 

•  ������	
���#���������	 ���������#��� ����� 
•  ��������� �������������
� 
•  ������!������������ 
•  �����	�������
���� 
•  ������������	��������	����� 
•  �� �����������	������������� 
•  ��#��� ���
�������������� ������������������
����	����� 
�����!�	�������������#������� ����� ��	��������������� �����	����#��������� �

�	��������������!�������&
����!���������%���.��8��4
��������	����������������������
���&����������������#�������������� 

:����%���������������� ��	�������������	
������[7�������: 
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$��	����� ����������� ���	�������#�� ��������� ��� ��#��� ���
���� �������	�

����#��� �� ��������� ���	��� ��������� ��#��� ���
���� �������	� ���  ����� �����#��� �	�������
�������	� ����	�� "� ������ ��������� ��#��� ���
��� ��������� �	������� �� �	%�
���������	��	���	��	����� ���
���������	��	��� +�%	�	�������	�������������	��������
������	�	� ��� ����!����������������!��	��!� ���#������ ����	�������  ���	� ���������-
���������#�� �����	���� ��� �	��#�!���� ����!� ��#�!�� �	������	��  ���� �� ��#��� ������
"�����������������%�	���������������������������	���	�����������	���������������	� 

"� ���	�� ������� ��������� ����&�� ���#�!��#�� ���	��� ��� ��#��� ���
��� ����������
 ��
��������� ���	� ����	��	������ � ����������	����������������� 

�����
��� 

����������
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��������  

�
��� �������� 

"	�	�������#��� �������������	��������	�
��%	������������������ 

$����#�������������������� 
����#���%�������&#����������� 
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����� �� ��%	�� �������� ���	� ��#��� ���
��� ��������� �	%�  ������������� �����
�����	���	����� �������� �� ���� ���������� ����������*�� ,��� ��� ������	�� ���� ��� ���&�������
��	 ����������������������	��� �	�	�����#���	�	�������	��-����������������������������
��� ����� *�� ,�� �� ��%���� ������������ �	��#��� ��%	�� ��������� ��� ��� ������������ ��������
��	��	����� ����	�	���� ���������%	�!!�	��!�� ���������������*��,��������8��4
�����
����������������	�����������������������������#���	���	 ��������#��� �������������
�������� �����������	��  ��������–����	������������#����	�	� �����#���������!� ��������
����	�� ������	�	�  ������������ ��������� �������	�	� ������	� ������������  ���������
����������
�#���������	�����������������	�������	��������
��3���	��	����� ���������
���	�� ����������� ��������� ����	�� ��� ��%	�� ����� �������� '� &� ���� ��������
 ������!!��������������������������� 

$�������������������*��,����� �������������������������#�	&	�����������������������
���������� ���	���	�� ���	���� �������� .����	
� ���	�� ��� #�	&	��	�� �������
�� ���� �� �����
�	�	�	���������������� ���������� ����	���	������������������������������������ �����!� ��
 ��� 	���!����������������������&�!�� ��������������������#�����	������*��,� 

$������� ���	�	�����������������#��� ���
�����������	�������������&
���	���������
����&
���	����[�������]���������� ������������ �����!�� ����!����������	�������	
������������
����	������ ���������	� �� ��� ����	�� ����������	� ��� ��#������� ��������� 2��� ���� �� ��
����	�	������  ���#����� ����	���#���� �������� ���� �����������	�	������������������	��
���������� �����	���	���	�� ���������� .������� �� ����� &���	�  �� ������� ���� ��	�	���#��
��������� ��� ��������	�� ��#������ ��� ���������� *�� ,�[5]�� �� ��������  ���	����� ���
����������	��������������	�������������������������������������� ��������������	%�
����������� ����������� ������������ :�&��� *�� ,�� ��&����� ��&
���	��	�� ����� �����������
.����	�  ���������	
�  ����#���!� ���������	����������� ����������	�*��,�� ��������&��
�����!�����  ����%������ ���	���� ������������� ��� ������ .�� ������� ��� ���	
� �������
��	���	��� ��� �����	������ ���	���	� ���*��,��� ��������� ������� ��� ��	��
��-���	���
���������������#������	��#������������������%	�� ���� 

����������� *�� ,��  ��
��!�� �	���	
� ���	�� ���  �#������ �����#�!� &� ����� ��� �	&���
�����#��� �	���	������� �!����	�� ��������� �� ������ ��� ����������� �������-�������	���
��#��� ���
�	�������	���!!�	�� ���&����� �	��������	. 

�������	������ ���	���#�� ��������� ��� *�� ,��  ������� ������ �	������ �� ��������
��������� ���������� ��� �	������� �������	� ������!��� �� ������������ ��������� ���	�!���
�����	���	����� ��� ���������	�� 
���� ����� ������������6���� ��%�#�� ������������ ���	��
���� ����	�� �	�������� �� ������� �������	� �� ������ ���������� ������	�� �����	��	�� �����
�����	������������� ������������� ��� 

:���� ��� ����������� ������ �����	���	������ ��������	� ��������!��� �������� �	����
�������������� 

–�&���%-��%�����������#��� ���
������������ 
–�������!���������������������� 
–���&�����������������	�������������	��#���������������#��� ����� 
–�����	�����������������������#���	��	�����	����������	������#��� ����� 
*��	�������� ��� ��������������  ��
��!������ �� �� �	�� ������� –� ���� ������������ �� 

�� 	�	��	�� ������� �� ��� � ��������	����� ��� ������������� ����	���	�� ������
� 
�
����	��#�� �	�������������#��� ����� 
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7� ��	��!�	� ���	����� ����������� *�� ,�� �� ������� ������	� ������ ��� ��!� �������
���������	��� ������ ����!���� ����	�  �����  �����!�*��,����������������	��������������
��������� ���������������������������������������	�	�����������.   

:���� ��� �!�	� ��� ����� & ��������� ����	�����  ����	� ����������� *�� ,��� ��� ��%���
���	�� �������
�� �����	������ ������	�� ���&����� �	������ �������� �����	�� �������
������������������ ���	��  �������  ��������� ����#����!���������������������������������� ��
���������� ������������� ����������� �����	�	��� 2���!�� ��� �������
� ���� �	%�
�����	�	�  �#����������	���  ������������������� ���������*��,��� � #��	�	� ����������� ���
�������������	�������������	 ���	�	�����������������	��� �	����� �"��������� ��&���
�������	��� ����� ����� *�,�� ��� ����� ��� �������������� �������� ����������� ���
������� ��������������	�  

6� �����!� ���&���!� �� �� ������� ��#��� ���
���� �������	� �� �������  ��������
�	���	�	� ����!��� ����	�	��$��������������������������
������������������������������
�������� ����&� ��� ����	��������� :���� ������ ������ 4*�#��� ���
��� ��������4�5��� �� ���� 
[��� ��� ���]� �	������ �� �	�	� ��#��� ���
���� �������	� �������-����	
� ��������	
��� �������
������–��������#������	����������������������	
� 

:��	
� ������ ��#��� ���
���� �������	� ��� �������� ���	�������� ��� �	����  ���	��� �	��
���	�� ��� ��� ������ � #������� �������	� �������	���� � � �����	�	� ��� ������ �	��#��	� ���
������	� ���������������#��&���%���������� ���������������� ���#��� ���
������������	��
������������	���������� �#�������������!��������� ��������������� ��������� 

�����
���#�����&���%� ����������	����#����������	���#��� ���������������������������
��� ���� �	�	�� ���� �� 	��!����� �� ���������� �������!�	
� ����������������	
�� ���
�����	���	���	
� [���� ��� ���� – 308]�� :����� ���������������	
� �� ������	�� ����
��#��
����#�� increment�� ��� � ������ ������� ������������ ��	����� �� �������	 ��� �	��
�������	�����	����������������� &������4������-���4�����&������������������������� ����
��� ���&������������2��� ����������������#�� �	��� ��#��� ���
���� �������	����������� � �
������%���!��������!��������
����!�������������!�� ������	�����!�&���%�����	�	�	�
�� �����  ����%��� ���� �	�	�� ��� �������  ���������� ��&
���	��	�� �������� �����	�����
+��������������	
� �	�� �������	� ��������	
� ���� ��#����� �������#�� ����������� ���
��#��� ���
� –� �������������� ��  ������������ ����������� ��� ���&���������� ��� ��#��� ���
���
 ��������� ���������� �����������������  ��
��!������ ������� �������	���� ��  �� �����	
�
��������� ���	����� ����#	�������� 

0����� ��� ��	�� ��� ���� ���������  �������	
� �����&� �������	� ������!������
�	����	�������4���	����
��.4�.�� �������������	
��	����������	������������	�%	�����
������������� �������������
���������-�����������	���
��	������������������������!����
 �����!�����!�������������������	���������	��������	���������������	��'������������
�	������� �������	� �	��#��� ��%	����� ������ �������	� �������	� ��� ��������� – 
�����	���	����#�� �	��� ��#��� ���
���� �������	�� 2�� 
�#�� �	 �������	�� � ���� ������
������	������ 

1. "	���	
� ������ ������������ �����	���	� ����	� ��� ������ ��� �������	���	� ���
���&�	��#����	 ���������������� 

2. *���������� ���  ���	�� ��� �����
�� ��������� ��������
� ��� ������#��� ���
�	#����������7� �������  ����%������	������������ #��������������	�������&�����������
�����	����� ��������� �	������� �������	� ��� 
�	� ��� �	 	��� .�� ���������� 2��� $�������
��	�	��	
������&��	������–� 4���������������������!�
���������������#�������������
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�����	��#��������������������������	 ���������������������������������4��&��4�	&�������
��������	���	4�[����������– 165]. 

3. *��&	���� ����������������� ����������� �	��#��� �� �	%� 
�	� ��� �	 	��� ��� 
�
������������	������������������������	�����#�������������	����	%����&	���� �����	��
����� �#������������������	����������#������&��	����&����������������� 

4. *�����������������	��������� ����������
�#���������!�	�� �����&��:����������
������	�	�����%	��������������	
�����%	��������� ��	�������	 ����#���	��&�	����������
��	��������� ����������!����������	�����������������������&���%���������	������ 

5. "���� �� ������� ��� ������	�� ���������� ������������ �	������� �������	��
�����%������ ������������-��������������	������ ��� ��������������������	��2��	��������	
�
������ &� ��	�� ��������� ����	�� ��
�������%	�� ������	�� �������
� �������� �� ���
�	������
���	 �����	������	����������4$����#���	
��������4�[��������]. 

6. "�����%��
��������	 ����#��� ���
�����	���	�� ��������������������	
������
��%��� ����� �������	����� ��	������� ���#�� ������� &��	� ������ ����������� Y� �2�� 0��-
(�#���� �� Z� ���2��*������ �� 	�	��	�� �������� ��� ��	�� ����
� ��  ������ ���&����
���&	����������� ������������	�����������	���	��%����	���	&	���	��������������	� 

7. �����	���	��������	����������	�������������������&�	���������������������
�������#������������������	%������&�����#�� ���&�����������#�������������������&	��
��� �� ��� ��������� �&�� �����	�������� :��� ��������� ���� ������� �� ����������� ��� – 
�	����� ��������	�� ��	�������� �������� ��&��	����� ������!������ �������	�� ��������	��
�	������ –� �	����!� ������!�� "� ��%	�� ����%���� ������� #������ �� ������� �� ���
���������	
� � �������� :���� &���%� ����	�	�� ��������� ������
������ ��  ����%��������
���������� �	�	��:���������	���������������–������������������� ��������	������ �����	��
�&������	���� �&������	� 

���  ��������������� �����������	����� ��#��� ���
��� ��������� –��� �������� ��������
�������� ��	
���	�� ������	�� �������
� �	������� �������	� ��� ���������� �
� �	�����
�����	��	��������������&���������	��������	���������������������	���	�!������	������
����	�� ������#�� ��� ���������
��#�� �&������ �� ������ ���������� ������ ��������	��
�#��������
���&�������� �&����� 

2���!�� ��� ������������ ��&��������� ����������� ��� ���������� ��#��� ���
����
�������	�� ���� ��	��!�	��� ��� #�	&���� �������� ����	��!� ��%�#�� ������� &���� ����������
�&	���	� ������  �� �	� �������#�� �	���� �����#�� ������� �� ����	�	�� ��������� �� �	����
�������	�������	� 

��� ��#������� /�0�� 5�+�������� ,22���������� ������������� –� 
�, 1998. 2. �#���

����� %������������� ������ ��� ��+� ������������� –� ��, 1994. 3. .����� ��������

 ��������������������3��–���, 1994. 4. 5���������/���.���������������.�������&����"�
����������� –�
�, 1998.� ���9����������1�� �������&�����������������������������������
��������� ��� 
��������� – ���(� � – 1999 –� 6� ���. 6. �������� ���� �� 8�#���� �������
������������ �� ������ ����������"��3� ��������� –� .%#��� %������ ������ ��� B�"�� '��
���������������� ��������� �� ���������� %���������� ����;����� .����<������������� – 
.%#��� %������ ������ ��� %���+�� )�� :�� ��;&�� ��� ����+��� ����������"��� ��� �������������
���������� –����� ������ 
��7����/�����������������"��� ����������� ����B����� ����������� – 
.%#���%����������������Byars Lloyd L., Rue Leslie W.,Zahra Shaker A. Strategic management. – 
USA, IRWIN, 1996. 12. Luthaus, Fred. Organizational behavior.  – 6th ed. Mc. Graw Hill, 1992.  
13. Torrington Derek, Hall Laura. Personal manag�ment. HRM in Action. – Great Britain. 1995. 
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