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This article discusses characteristics of the Operational Management implementing 
in SMB, an information influence into the process of management, alternative methods 
and instruments of the enterprise transformation like Business Process Reengineering, 
Total Quality Management, ISO, and betterment of an organization’s business 
practices through the Activity-Based Management.  
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� � �	����.����*� -'����� –����� #$%'�� )� %����-���'�� -����'� ���������-������
� �	�����
� �� �	 ��	�����.����#� ���	�	#� �� ���� ����� –� 5���� �	���(��	. –� ���� #$+#�� 
4��"����	�(���������"�	����	������$����������)	1�
�� �	�����
���- 	���*(�#+--����(�	
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 ��1��,�� –� ����#,��,��(� �� �-��	#� ���	-,.���� �������� -+ �	������� ��- 	���*.�� –�&#� – 2, 
�,.��(� #$$$�� +�� ������� ���6�!��� $���� ���1����-��,3����	��� � �	��,��
� �� ��������,�
��,������ ,� ��3-���	����0�.��	��- �	������������1,<�-�	��������	���,����	��������-,�

-����/-����.��– 2002. 

Lviv Polytechnic National University Institutional Repository http://ena.lp.edu.ua


