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The types of marketing research cost  are  analyzed. The methods of marketing 
research budgeting are investigated. 
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���������	����	���������������������	��	������	���� ��+���	����
�������������������
�	���������� �������� [5].��	��������������
��������'�����	� �
	���	� �����	�����	�	�
���� ��	� �����'� �� ����	���� ���� � +	����� �� �������� ���� � ��	���� ��
����'� ����������

Lviv Polytechnic National University Institutional Repository http://ena.lp.edu.ua



 216 

��	!� � �	���������� � �������� ����� ? � �������� � ��	"����� ���
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5�	
��	�����	���������� ���
���������� ������	��	���������	�������	������������
�����'�������� ������ �	� ����#� ������ ����	���� 1	�	
��� ��	�	'������ !�� ����������
�	���������� ���
������'����������"	������	������������������������	������+���	����
[3]. ����	"�������	
��� ���������������	"	#����������'����	����	������	����������� �
��+���	��������'���	��
�����������!����������"������������������-��� �	�� ��	��#�

�������	�	
��	 �������������������������
������������	������	�	��������� ��������	 �
��
�"���� ����	�� �	� ��
�������� ���� ������� �����'����	� ������ � ��	���� �����	#��� ��
��
�"���� ���	���������� ��
����	�� � +���� �� �����#����� 
���� ����	�� ���"��� �
��
������ 
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�������	
����������	�	��� �"����������	�� ������������
����	���� 	�� �� ��
�"���� ��������� ������� � � ������� ��!��� %����+��	���� �
��������
����	���	��	��������	"������������ ��������	����������
��	#����	�� ���
�"�������	���
����
�����������"	��������'��������� 
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	��� � ����	�� �	���������� � ��
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�����������	��������������� � 

1. �,���'7$ (#$�����"���$%�%'��(��"(� ��'���%'+�,�)�$,-��&� 

����	����������	�������	
��	��'#���
�������������������	����
�����	�����	��������
���	������ [2]. .�� ����	����� � ����	�� ����������� ����	���� ������	��� �� �����	�������
��
����������������	����
	������	����	������	����	�������	�����������
	����������	���
�� � � ����
	������ ��
	�	� ��
�+���� � �������� ����	��� �	� ����	�
����� �� ������������ ��
����#� ���������� ������	
��� � ������	���� �	� ���	������ ������������� ����	��� �	�
������	���� �	����	
��� –� ���������� ���� ��� �� �	����
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�� ��
������ �������
���������� �	�����
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���� ����	����� �	����	
�� �����#����� � �����	��
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���
����� �	���� �	����� ���
�� �������� "	��� �� �������� ��	
��	���� ��
������� �	� ����	���
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����� �	�� ��2�������	"������������
��	#�����
�����	��	 ���	 �������������	�� 

0��	������ ����	��� ������	��� �� �
	���	������ 	� �	���� ��������"��#� ��	
��	��'#�

��
������ �������� [7]. ,�� –� ����	���� ���� �����	#��� ����������+����
#�	��������
�����
��������	���� ��
����� ��������� ��� ������� ��	����
	�� ���	���
����� ���������� ��������
���������� ��
������� ��������� �������������� ����+��	���� �� 	�	
���� �����	�� � 	�� ��
�����������	��������!���%����+��	���������	���
�������
�"�������	����� �����	���������
����� �	�������,�� ����	��� ������� ����� ���	��	����� �����'�������� ����
���� ����� ��
��
��	
��	���� ��
������ ���"	'����� �
	����� ��	������	��� 2��� ����� �� ����������
�	���������� ���
����������
�#��������������������	��������	�����#��
	��� ���	�������� 
�����'����	��	�� �����"������ �� 

��!��	����������
�������	��������	���	��	�������������
�������������	�������
��
����� ��	
���#����� �����'�������� ����	"����� ����	�� �	� ���"���� ��
������� �	'�����
�	�	�	��� ����������� 1	�	
��� �����	'������ !�� � � ��	������� ���	�� ���� �����'������
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��� � ����� ������������������	�� �����
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����� � ����	��� 2��� �������� ������ ����	���� ��+���	����� ���� �	�������#����� �� �� �
��
������ �� ��� ������	����� 	� �	���� ��������������� ,�� '� �������� ������ �������
����
�������
��
���� ������	
����������	������	�	'���������� ���	�����"� ��������
�����	������+���	��������� 

• .����
	���+���	���� 
5�������� ���� �����#����� ������� ����
� ��+���	����� 	�� ��� �	�
�����  	�	������

��
������� �	#��� ��������� ��
��� �	� ����	��� 
�� ��
������� 5������� ����������
����	���� ��+���	���� '� 
���� ����������� ����
	���� ������ ���������� ��
������ �-�	�
���
	����	"��������'�����	����	���
��������1����	������������ ���+���	����'��������
�	������� � ������� ����	���� 	�� �� 	� ����	�	� �	� � � ��
������� �	
������ ��� ����
����
�� ���� �����������#������ $�!�� �����������#����� ��+���	���� �	�	
�����������
��	����
	����	�����"���	�����#
����������� ���������������+���	��������������!�������	���
'�����
����������� ���������������	���� ��+���	����� ����	�� � ������� ������������������
�		#�����
�����	��
	������	"�������!�'�����	����	������������
��������.�������������
����
���+���	��������	�����������	����
	������
��	����	��
��� ���
��������	��� �
�����	������������
	������
������+���	�����+���������
���� ��	���������� ��	��������
!��'������������	��	�	��	���������� 

.������	���	�����	������+���	�������������� �����
����� ������������ 
–�����	���������������	�	
�������	���������	
��� 
–�����	�����	��	�� � 
–�����	����	�����������+���	������	����
	�����������
����������
���������������� 
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–����	����	������������	��	#���������	������������� �	�� � 
–��	�����
�������� �����������	��	�����������
������ 
����	��� �	� ���������� �������� � ��
������ '� ����������� �	�	�	��� ��!����� ����

����	����	�����	������������ ���
���������	
��	����������������������������
�"����
��
��������������	��	������������ ������������	������+���	���� 

• ��
�"��	��	����������������������� 
��������������������������	���
�"��������	���	���
��������	#������
��� 
–�����	"�������
����	��������
����� �������"��
������
������������������	�	����� 
–�����	"�����"���
��������������� 
–���������������������������� 
.��
�������'���������"�����"����	�"���'������������������������������'�����

��� � � 	�	������������ �	�� ������������������������������������������� ��������	
�����
�	�	������ ��
������ �� ���������#� ������������ �	� ����	�	��� '� �����	���� �	
�������
�	���� ��� ������ ����	���� ��+���	�����(���	�
����� �� �������#� 	�����#� ������	�����
(�
�!�� '� ����� ��������� ���� ������������ ������"� �� ���������� �������� ��������� ����
������	#�����0�	������������#������������������������	
��� �������	����5�����#�����
����� ��	������� ��� 
���� ��
��	� ����	�	�� ������	�	� �� ������������� ����	�
������ ��
����������������������������	��#��	�����
	����
���	��	
���	���������!���� �����+��	��'# 
����������������� 

1����	��������	���	���
��������	�������������������� ���������	
�������	�	�����
��	� �����!����� �	������	���� ����� �	����� ������ ����	���� ��+���	����� ����"������
���� �����#� ���
������� "���
������� ��
����� ����������� ��
����� � ����	 �����������
�	�	
�����
����� � ��
������ ���	�	'� ��
����� �������� �� ���� 	��� "������ �	�����
������
������������	
��� ���
������ � 

0���������	"	#�������
����	������
������������������	������+���	�����	���������
�	���	��������������-�������� ����������'������������������
�"��	�����	���������	�� ����
�	���� ��������� �����	����� ��������� �	
������ ��� ����	����� ������ �������� ������
������+�����	���� �������� ������	���� ��� ���� �����#� ��
������ ����
������� ��������
��
����	��������
������.���������	�����������������������
���	����������
		���������
����� ����� �������� ����
���� ��!�� ��
����	��� ����
���#� ��	������� �����+�"�	� ����	�

#���� �	����
	�� ��	� ��
��'� ������� ��������� ��	����
	�� ��������	"�� ��������� �
�	�������	����� 	��� ��	�  	�	�������'����� ����	����� ���	�	����(��� �	������	���� �������
������� ��������� ��� ������	�� � ��� +�����	����� ��������� ��
������ ��'������ ���������
��������������'����� ����� 

• ����������	������+���	���� 
������ ������� ����	���� ��+���	���� �	'�� �	���� ��� ����	"������ ��
�"���� ���������

�������� ��	"����� 
�� ��
�"���� ����	�� �	� �	����������� ��
�������� �����	
����� 
��
������ '����
����+	����!������	����	� ����	���� ��+���	������	���
�����	���
����"	������
��� �����	���	���
��������	
���	������
��	��+������	���������	 ������� ���������)����
������� � ������� ����	���� ��+���	���� �������#����� 	������ ������	����� 	� �	����
�������������� 
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2�������	
��	��������������	������� ������������	������+���	���. .��������� �
����	���������	�� �����'#��� ����#�����	������+���	������	
��	�������	
���������������� �
+���������	����������	��� �����������	����� 	��������������������
��	��� ���
������ ��
����#�����������	�������������	����������	���������	
���
�����������	#�����������+�����
��
��������+���������	������	
������������� �������	�������	�
����� 

�	���
��������+�����	������ ���
��������	�	#��������������������������	����	�
���������� ������	���� �	
����� ��� � � +������ '� ���� �+���������	������ �������#�����
�	�������������	���� ������	
���� �����������'�����
�+�������������� �����������	�����	�
�	�������
��
���� 
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�����	���� �������� � ��+���	����� .�� ����	��� ���� �����	#��� �� �������� ����� ��	
��	�����
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–�����	����	�����	�
��������
�'��	��������	
��	����������������������������	������

������� ���������	� –� ��
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–����	����	����������������
�#�������
��	����������� �������	��� 
–� �� ���	��� ���
��
��� � ������	��� "	���� �	�����#��� ���+�����	
	�� �	����
	��

��� �
��	�	��������
��	� 
.�	������ ����	��� �	� ������	
���� ������	���� ����!�'� +	��� ������� "	��� �	�

�������������������������������	������	������	
��	������
������������ 
����� �� ���
��� �������� �	'����� ����� ���������� ������	����� 7���	�� �� ���#�

�����������������	�������
		'������	�"	����������–��������������������#������	�������	�
"	��� ����	"����� �	� ��
�������� 1����� �� �������	���� ����������� �� ��
��� �+���	 ��
����������
���
����������������
		���������–���������	���������	��������	
���������
��
�"���� �������� [8]�� ��������� ���������� �	����� ������	���� ���	�	'� ������� "	���
�������������	�� ��
#'����
��������	����������	�����	
������ ��"����������
��������.��
�� ��"�� ������	���	���������������	�����	
��������������	�������������������	��	����
�� ��"�� ������������ ���������������#���
����'���	�������������������	����������+������
����+�����	����	�������
�������	�������������������'��!����	�	������ ��������	��
��	"�����
����'��	�����	�	�	
������
��
#�	��������������� 

1� ��"��� ����� ����	�� ��� �	��	�� � ��!�� ����� ������	��� ��	"��� �������'�����
��
�+�����������	����������	�����	
��	������
��������'#� �� ����#���
�������������
����	��� ������	�� � �� ����	�
������ �� ������������� 	� ���	����	� ������������ ��
�����	 ������	�����������	����'���	"������"�#�����������	�������������� �������	����
5�	
���#"����
�+�����������	����������	���������������	����	���
�+����������������	��
�����'����������������"�����������	���	���������-���#'������!������	����	���
�+�����
������	���� '� �� ��� ������ �� ������ �	���� ������ �	� ����	���� ��������� �� ���	��� �	�
����������'� ������	���� ����� 5������� �� ����	�	 � '� ���� ��
����� "��� ��
��� ������������
�������������"�����
����������#�'�	����	� 

-���������
	��������	���	������	������������������������������	������+���	���� 
–����	����	����������	"��� 
–��������������	���	������������������������������������ 
–��	�����
��	���	������	������ ��"�� ���������������������������#�����
����������-

����� 
–� ������	��������	����	������������������	����
	���	��	�����
#�������������!��

��������� ������������� '� ������� ��������� ���	����� �� ��������� � ����	��� � 	���
���������������+�"�� �����	������!�� 

-���
���� ��
�������� ���� �����##����� ������� �������������� ������� ��	"���
���������������������������	���������	"����������������������������������	"	#������	�
� ���	
��	��#�������	
��������������"��
�������"	�������	��������������������
��������������
�	����������������	#����� �����������������������������	������	�� ��� ��"�� �����������
��!���-�	����	�������������'�����������
���������� 

• (����������������������	�	�	
��������	������	����	
�� 
�	������������	���	��	�������������
���������
��	#����	�����	������	����� �����

	�	
���� ����	����� �	����	
��� .�� ����	��� ������	�� � �� ���� ��	���� ��
������� ����	�
�������� 

–����	���������������� �����##�������+��	��#� ����	������	����	
�� ���������	�����
�����#���� 

–��	�����
#������	�����������
��
##���	�	
�������	������	����	
�� 
–����	����������������	�	
���#�������	�����	����	
��	�����#����	���������
������ 
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��
�"��	� �������� ���� ����	"	#����� �	� ������ ��	���� �	
������ ��� ��
��� � "���������
$�!�������'�����������������
�������"	�������������������'�'�������
���������
���� ����������� +����#��� ����	��� �	�����
�� ���� ������ ��
	�	���� �	� �����	������
�	�����"����� ����
		#����� �	� �	�	��� ��	
����	�� � ��
�������(��������� ����+��	�����
����	���� �	� 	�	
����	�� ����
	����� �+���� '��	�	�	�������������������"����� �� ����
������������� 

3. ��'�#'�'�)�%�������98,-����"(� ��'���%'+�,�)�$,-��& 

����	� ���������� ���� ��
����� ������ ���	���
����� �#����� �	���������� �
��
������ 

–����������	��"���#�����#���
������ 
–��	�����	���+��	����� ����
�������������'����	� 
–������������#����	������������	�� �����
��	������
������[4].  

• ���	���
������#������	�����	����	��"������������
������ 
1	������	�������������	���
������#��������
���������	"	'��������������������

����	"	'����	���
����������
��������
����'�����������!�����	
����	�����������������– 
�����	��� ��������� ��+���	�������	� ��	������ ��� ��
��	'� �� ������!�� ������� �����#'�����
��
������������
����������������
��
#'���	
��	��#��	��"���������������'�����
��	����
��������������� �����
� ��+���	������������ �������	�������
�"������������ ���������� ���
��������5���	 ���#"������	����	�������������	�� ������������#'�������
�"��	������������
�#����� 

1	������	�������������������	�	'������������������	"�������
����
��������	������
��	���	����� �"����	���� ��
	������ ����
��	����� @���� ���������� ���	"	'� �	����� !�� �	�
�����'������ ��� ����#��� +��	������ ���������� �� ����� ����� �����	"���� �	� ��
�������
���-�����������9���#�����
���#����	�������	'��������������������	���
������#������
����� ����� �����
������� ��
	���� ������� ����	��� ������	�� � �� ��������� ��	�	���
��
��������� ���	
��	���� 

• ���	���
������#������	�����	���+��	����� ����
�������������'����	� 
,�� '� ����	����� ��	������������ '� ��������#���������������2������	"	'� �����	����

���������� ���	���
����� ����� �������� ��	� ����� ����� �����	"��	� �	� ��	
��	��#� ������
��
������ ��������� ,�� ���������� ����� �����	��� ��� ���	���
������ ����������
������������� ��"����� �
	��� ����	�� �����'����	�� ����� �����	"	'� ������ ��
�"����
�#����� �	� �	��������� 	��� ������ �����	"���� �	� ���� �	����������� ��
�������� ����
����������������'�����������������������������	�	
�����+��	�����������	���������'����	��
.��������� �+��	����� ��	��������������������������
������ 

(���
���#� �	������	����������������"	����'����� ����������������������"�����
	
�� ��
	������� �� ��	������������� ����	��� ��
������ �	� ���������� ���� 	#���
����
��	��� ����� ��
	��� 	��� ����� ������� (��������	���� �������� ��
������� ��
�������������	���
�������#������������������������	
��	������������� ���
�������
���� ���������� ����
	��� 	��� ����
����� ����
��	���� ,�� '� �������#� ���������#�

���	���
������#�������
�������	�����	���+��	����� ����
�������������'����	��,���
����� �	'� ��	�� ���#� �����	���� 	��� �	 �!	'� �����'������ ��� �	�	���� ����������
��
��������	������������	"	'�������� 

Lviv Polytechnic National University Institutional Repository http://ena.lp.edu.ua



 222 

• ���	���
�������
�"�����#����������������#����	������������	�� ���+���	���� 
(��������� ������ ������ ���	���
����� �#����� ���	"	'� ���� ������� ����#�	����

�	������� ��+���	����� �����	�� � �� �������� ��
������� ��
�"���� ����������� �����	�� � ��
����
��	��������������	
� ����������������	"������	��	�������������
�������� �"	������ 

-�������� ��	��
��� ���������� �	���������� � ��
������ �������� ����� ���������
!������	�	��	������	������+���	�������������������!�#��	�����	��������-����	���'���	�������
����� ����� ��	�� ����� ���� �	���#�� ,�� �	������� �����	'�� �	������� �� ����� �����	����
��
�"���� ������������� ���
����	������ ������� ���������� "	����� ����	�� �� ����� ���	�����
���
������� ����������� !��� �+������ �������� � ������� ����� -���#�	���� ���������� ����
�����	#��� �� ��+���	����� ������ � �� �������� ��
������� �����#'����� �	�	
��� ��
����'�������� �	� ������������ �������� �� �	�	��� � ���	�	 � ��� �	������ �	����� ����
�����
����	"������
�"�����"����	�� ���������� 

-�	������#����+������
�������������	���������������������	"��	��$�!����
�������
����������� �� �������� ��� ���� �����#� ���������� ��������� � �������� �	������� ������ �
��+���	���� ����� �����#�	����� �"����	����� �������	���� ���� �����	#��� �� ����
��	���
���������� �	
� � �������� 	��� ��
�"���#� ������	�� �� ����	��� �	����� ������� ���
���������� �����$�!����	����
	������#���
�������'���������	����
	�����������	�������
����������#��	�����#������� ���+���	��������	�����	�������	����	���	
��	��#���'�����
	����
2��� ��!�� �� ���	� �����
	��� ����������#�� ��� ����	��� ���	"	
�� �� ���	��� �����'����	��
�	��������� ���+���	���������������������
���#����!�������������
�����������
��
����
��������	�������
	�����	��������������������	������������������'����	� 

(��	� ������������ 	��� ���� ���������� ������� ����	"����� �	������� ��+���	�����
����#��� �	����+���	
����	����������-���#�	�������������� ��	�������� ��+���	���������
����	� �����	���� �����	'����� ���� ��������	���� ��
������ �������� ���������� �������
&	���	�����
�������������	�	
�����	���������+���	�����	��
	�����	��"��������������	����[7]: 

–�	�	
�����.*'	*'�����������	"	'��	�����	����	���������	"����������������	����������� 
�����������	
������������������	������������	'��������������� 

–� 	�	
��� .	/0$*'	*'�� ����� ����	"	'� �������� �����	���� ��������� ��	������������
�����������	
���������������
�������	�����	���������+���	���� 

–�	�	
���.*$.	/0$*'	*'������������'��������	����"��������	�����"��������	�����������	�
���	���+���	�������!���	��������	������
������������������������	��"������������� 

��!��	��	������������	���
������#������	���������� ���
���������'�����
����� 
��'����
������ ����"	�����	������	�����(������������������������'�������������������� �
����	 �����������������������	��	����	���	���� 

–� $���� ����� ����� �	����	
����� �#���� ��
������ –� ���� ������ �	����	
����
������������	"�����	���
������1�������������� 

–� $��#� '� �������	� �����	
��	� ����	�	� �	� ��
������� ���� �������� �� � �	
��� �
����	 � ��
������ �������� ������� "�� '� ���	� �����#� ��� ����	"������ �����	
������
�#�������
�����1 

–� $���� '� ���������� ���	���
����� ����	��� �	� ��
������� �� �����	"��	�� �
�	���������������	�� ���+���	����������	������
������	����������	"����1 

���������	�����	�
������	����"�������	���	����	#������������	����������������
��
�"�����#��������� ����"��� ����������
���"�� ���
��������
��������	�� �������
���
+��	����� ����
�������������'����	��	��	�����"����	�� ���������������������� 

Lviv Polytechnic National University Institutional Repository http://ena.lp.edu.ua



 223 


')��% ' 

(��������� ��!�� 	�	
��� ����	�� �	� �����	���� ��+���	���� �
� ��� ��	
��	����
�	���������� � ��
������ '� 
���� �������"��#� ��������#�� ��	� ����	'����� ���
#"��� �	�
�������������
	������ ��
#'��	�����������	�����������	�������'#�����#��) �
�'���	����
�������� �	� ��	
������ ����	�	��� �	� �	����������� ��
������� �� �	� ���� �������
���������� ��
������ �� ���� �+�����,��	���� �	'������ �	����
	�� ���	����� "�� ��
�"��	�
����	��� ���� �����	"	#����� �����'����	��� �	� �����	���� ��+���	����� �	
������ ��� � �
����� ���+���	����� ��������"������
�����������������+��	����� ����
�������� 

(����������	���������� ���
�������������	���������������+���	����'�������		���
�������������� �����
��������!�����������������	���������	���
������������'���������
��	�����������'����	���		
���	
��	'��������	����� 

1. Breen G.E., Blankenship A.B. Badania marketingowe w twojej firmie, PWE. – Warszawa, 
1995. 2. Dodge H.R., Fullerton S.D., Rink D. Marketing Research. – Culumbus, Ohio, 1982.  
3. Drzazga M. Miejsce i rodzaje informacji o konsumencie w systemie informacji marketingowej 
3��)-���0��������
�)��.�.
8�&1��)
!>. – Katowice, 1997, nr 141. 4. Hague P.N., Jackson P. Do 
Your Own Market Research, Kogan Page. – London, 1990. 5. D�-����
 ���
 D����
 D�
 7�-����


marketingowe w praktyce, PWE. – Warszawa, 2001. 6. Nokodemska –
<�4���1
!�(�
B�1������)


badania marketingowe, PWE. – Warszawa, 1999. 7. Rutkowski I.P. System informacji 
marketingowej –
 ������C
 �
 1����
 ��'�����/��
 �)��.�.
 8�&1��)
 !>. – ,������
 ���E�
 ��
 �.  
8. "1���.1
B�
7�-����
���1)������)
��)
�&���
0.C
-����)
?(��1)����
�
,��1�.�)+�
���. 

 
 

��������������������� 

��
������&������������$(,$��
����=�&�� �� 
�	����	
�������������������������	���
��� ���	� 

�����������
����:�?��5� 
������
�:�?��5���:���
 


��+�"
�����
�	���$��$
'����
4�"����
�����
��� 

�(� �)��%$� ����,�� �$���(����'+� ,-����� $� ���%�,��'+� %�()�'+� ,�)�$,-��&�
��� �'%(.�&)�� )���$)�&� �������� �"��$���'��� $�%�)�'#$/�'+� �(� $���%(#$/�'+�
���#�)$%����(������&�(�("'�,�)�$,-��&����	�������(�'���(�$�(#$!�"��$���'���� 

In article on the grounds of checkup literary headwaters and own studies identify 
essence of the notion "monitoring investment and innovation process". For result of the 
studies is elaborated stages to realization of the monitoring. 
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