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�%(�(� �(� %�(."�,���%����$� ��� �����'+� ��+�����$/� �(� ���$)�' '����%�,�����0��
�$�& '� ���$)�'	�'/� �$,+$,� ,���"�-�� ��������-����$%�$� �(/���'� )%�.� "$)#�� �(�
�'� ��� �(!�'� 

The author has researched the issues of electronic commerce, internet-trade, slow 
development of internet-trade in Ukraine, has shown the main reasons of such 
situation, has offered the ways of implementation of internet-shops in Ukraine. The 
attention is concentrated on mutual supplementation of electronic technologies and 
logistics. It is proved that only logistic approach can help internet-trade take its place 
in Ukrainian market.  
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1. (���	���/0-����������� ���	����� 1) –�	�	�	���-�����	���������
����
�����	��-

�	�����������������������	����	���	����%�������-������
�. 
2. (�����	��� �������� �������� �������� ���� ��� ��� %�������- 	������� �	�� �� ���

��������� ��
�"�����. 
3. 1	�����"���� ����� ���
����� �	�	
� ���� �� %�����������	����������������� �	��������

"����� ����� %�������-�������� �������� ������	��� %�������-�	�	����� �����!����� �	� /0-
�������� 

/0-���������������	��������������!�#��������+�����������������	������������'�	�����
��%��������������
�������	�	
���(����	 ��	������	�����'�	���
#������ ��"���������������
����	"	#��� ���� � "�� ���	"�� ���	���	���� %�������-������
�� 
�� ����������� ����	����� .
��
���������� �����	������ %�������-������
�� �����"����������������	����� ���� �����#�����
������ "��� �� ��� ���� ������	��� ���	���	���� "����� %��������� �� �	���
���� �+��������
���	�����	����������-�������%�������-������
�� 

*	�	��� ��
������������'������ ���	����� ��	��	����������� ����
����"	������������
�
��������������������.
������������ ���� ������	 ��	�� ���!�� �� ��
���"�� � �		"�����
������� �	��	�� ���� � 15.000 – $ �������� �� �	�� �� ��	���� ��������� ���� �	��	��� �����
����
���������	
�����������	��������
��	������	�����*������
������������ ������
�����	�
����� � ���	 �� ��� ����'� ���	����	����� 	� 	����'� ���� ���� ���� 	�	�	���-�����	����
�	�����"�������%�������-����	�������0���
�����	�������	
��	'����������	����������������– 
/0-��������������–�������	����������������–����
������	�	
���%���������	
������
�����������
�����!�'������	����
������	���	��������� 

–� 1	������ ���
������ �	�	
�� ���� ������������	����� �	�	
� %�������-����	���	�
�����	"�	�����!���	�����"����������������������������%�������-�	�	�����������!����� 
�	�/0-�������� 

–� ���	�
���� %�������-�	�	������ ��������� �������
��� � ����	���� ��������
������������� ��� ������ �+���� �����	"�	� ���� ����	� ������������	��� ������� dial-up 
�’'�	�����!������
���������
���������	�������������	��	�������������
������	�	
� 

–��� ������������ �������������	�����	�/0-�������
�����	�
����� %�������-�	�	����� 
���
����� ��� ������������� "����� ����
� ������� %�������-����	���	� �����	"�	� ���� �	�� ��
"�����%���������������������#�������������������������������	"�	���� 
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(���	����� ����� ���	������ �� ����� 	�	�	���-�����	����� � ����
���� �/0-������� ��

�������� ��������� �� ���	�����	�� ���	�� ���
��� �
���������� ��������� ��� ���
��� 	�����
������� ������ 	�	�	���-�����	������ ����
������ �	� ��������� ����	�� �	���� CSP – 
Commerce Service Provad�r�� *	����� ����	���	� ����	� �	��	��� ����	������ �
����������
���������������"����–�/0-����	������� 
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.
�� ������ ����������� ��+���	���� ����	� ������� ��
���� �	� �������#� ��
�������
�
	���	����� ���	�
����� �� ������
#� �	� ��+���	�������� 	����� ��� � ��������� �� 
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%�	
����� '� �������	������
������ ��+���	��������	����	
�����	�+��	���������������������
������	��'�����	������		�������
����������+�����������"	����	�� 

,������	� ������������	��� �	� ������ � ����
		 :� ����������� � ���������	
�����
��+���	���� ����� ���������� �� ��
��	���� �	�	���� �	� ��
		 � �� �� ��������� �� �����	����
���� � �	�	�����$�� ����
��	�� –� ���
	�#'����� �����!������ �� ���������	'����� ��������� ��
���
������� ����	�� 
�� �"	�������� ���� ��	 ������� �	� ��"	���� 
	��#�	�� $���� ������	�
��	��� ���'����	�	� �	� ���������� '����� ����� ������	���� ��� � ����� ��
������� �� ��� �
���������������	�� ���"	���������'������
	��#�	�����	�����3���������
�������
	��#����
����	���� ������
���� �������� ������	��� ��
������� �� ���� ����� ���'���'����� �	�
���������� �	���!��� ���� – ����!����� ���+���'��	� ��������� ��� �	� �+�����������
�����	�� �
������"�� ��������0��+���'������������������	"	'������	
������������������
����+	���"����� �	��	�	��� ��+	���"��� �����	����� �����	���� �� ���� "	�� ��� �+�����������
�	��
��	� �	� �����	���� ������ �������� � �� ��������� � �
�'������ 1����� ����	� ��������
���������� �������"���� �� ��"��� �	� ���
���"��� ��
����� ���	������� /������"��� ��
��
���'���#����� �	� �������"�-�����	������� ���� � �� ��
���� ���������� 
����������� !�� '�
���� ���#� �����#��*� ��"�������
���� '� ���������� "	������ ���������	����	
������
��� ������� �	� �����#� "	��� 	��� �	����	
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�������	����������!���	�	'���������

#����
"	�� ��	
��	���� 
������"�� � ���������� 	� �	���� �	�	���	����� ��������	���� ��	�������� �
�������������3����� ��
���� ��
������� �� ������	������� ���� �	��� 	�� � ������ � �����������
�����	'�����
��	������������	�� ���	�	��������	����
	������'���������	��!��	���"�����
������	������ +���	��� �	������ ��� ����	� ��������	����(�-������ '� ��������	� ���	���"����
����������������������	��������������
��������������	�������	�������-������
�������	�
������
������"������������	��
	����������
������������
���������������
�����	�����	
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�+����
����������1	������ ���"	��� �
������ ���	'���������������
�'����� ������	"	
���-
���������������	�	���������������������������������"	����	����������&����
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)����������+����
�������������	����������	����������
����������������������
����
������'� ��	������� �� ���� ����� ������������ 4	������� ���� �� �
���������� ������
�� '�
������	����
������"�� ������'��������
������������+���	�����������������������'����	-
��� ����#��������� �����+����� ��+���	����� �	��� ��!�������������������������
��� ���
������������ 	��� �� -�	�� ���� �� �������� �	���� ��� �� %�������-������ �	���	�
����
�	
�"������ ���'����
�������
������"��������'����	������	�	#"���	� ����!��
�������	����
�	
������������������������
��������� ��	�	������� 

.
������������
����������������
�������	�������� ���� 
1. �	��!��	��� �
������� �	������ ��+���	������� ��+�	����������� *����� �	� ���	����� 

������ �������	� �������	� ��������� ��������������������� �	����������� �	
���� –� ��+���	-
������ �� ��
������ ���� ��	����������� ������� �	����	
���-�� ��"���� �	��� ���������������
�� ��"����������	������	���� 

2. �	����	�������������������	�	�����	��������	���������������������	�������� �
�	��������	����� ������������
���� ��+���	����� �������
�����������
	����������������	��� 
���������� ��+���	�������������	����������'�	��������	������'�������������	����������
��+�	���������� ��������� (�������� ������ ���	���� +��	����	���� ��������� ��"	�����
��+���	���������+�	���������� 
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3. �5���
#�	���� ��� � ��	���� � 	�������� �	 ����� ���������� �"	������� �
����������
����������	��	�����
	�����������������'���	���������� � ����� ��������� ��	������������
�������	����� �	� �������#� �������� � �	������ �	� ������������ 	� ��
������ �������� �����
�����������������	���"��������	�
������5�
�������������
#�	�����
�������������������
������	� ����� �����	
���#�� ���� �������� �������� ��������#� ��	��
������ ����	�������
��	������� ����
#�	����� �����	"	��� ���	��
����� ������
� �+������ � ��������� ��
�	 �!	��� �����
���� ���������� .���	��	� ��
����	� ������	� ����� ���������	��#� �	�
��������#��	�����	��������������	�����	 ���������������	�
�� �����	�	����	�����*����
����'����� ��������	������	�����	����	
��� ��	�����	���� �����	�����-��	���� ��	��
��
�������������
������������
#�	����������"
��� ����	��. 

4. .
����������������������
����������������
�������	��������������!������	����	�"��� 
�
	��� �	�����"��	
	��� ���� ��	� ������	� ��������	���� ��+���	������� ��+�	����������
���������� �����+��	���� �	� 
������������ ��+������� ��������� ������ ��	
���� ������#�	
��� 
��������� �	� ���	������	
�� �	����� �	�����"����� �
��	
����� �������� ��+�	���������� �	�
������� ����	������ �	������	���� �	����	
��� � ������ � �	������ �� 
�������	���� ���	����
�����+��	�����	��	�����"������	 �����	�� � 

5. �	�
����� �
�������� ��������� �
���������� ��������� '� �	��!��	���� �������	
��
��������	
�+����	�� � �	���� �� �+���� ��+���	����� � �� ��
������ �	� ���	������ ������
�����	'�������	������������ �	�+��	����	������
���� ������	������������ �	�������	
�+��	��� 
������	
������+���	��������+���� 

-����� �	�
�����'� �	� �����"��� ��������� ��������	
����� �� ��� ������	���� ��
���������� ��+���	������� ��+�	������������ ���������� ����������� !�� ��������� ���
�����	���� �	� �	��� �� ��
���"�� � ������ ,�� '����� ��	��
����� �
� � 
�� ���	���� ��� ��
������������������������
�������
	�������������+	���������������������
	���+�����	����
��+���	������������������ �	�� �����	���������������� ��+���	����� ����������
���	��������� 
����!�����������������	��� 

��
�	
	�
��
��	��	���	
 ����	��
 ��
�
 ��
��
�	��
 �
 �	�
 –
���
 �����
 �
����	�
 �

���������-���
�
�
��	������
-�
�	�������
��� 	�	�!��-�	������
–
���
�����	��
�����


3. �������"���
#�
��
���$�����
%$�%��&�����
'����
%��$
�
–
�"�$��
�����
��
�������"���
#�


(����$����
 %��	�!$��
 ���$������)
 ����	�
 –
 �"�$��
 1997. 5. www.madi.ru/logistics 
��������!������
 ���	�
 %�
 ��������	�
 – �������
 ��
 �������������������������
 *�	
��-
������"��!������
 !	���
 %�
 ��������	
  !"!#$ !"!� 7. www.ILC.ru
 ��������	���+

�� ���!�+�
��
www.sntc.fr, www.btl.se, www.msas.com
��������	���	
������
�����%�����)

��%�����
 �����	
 �	)�������
 ��������
 ��������
 ��
 www.leeshore.com/logis.fics 
�������"��+
 ��������	���+
 ���	�����+
 ��,
 %�
 ��������	��
 ���
 www.clm.org
 ���	�
 %�

��������	����
	�	��	��� �%�&����
�'
	��������
(����)�)����
�-�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lviv Polytechnic National University Institutional Repository http://ena.lp.edu.ua


