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особливості конкретного студента. Ця модель у вигляді компонентів 
реалізована в Центрі інформаційних технологій Національного юридичного 
університету імені Ярослава Мудрого.     
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У статті описано спосіб прийняття організаційних рішень у процесі 
управління освітніми проектами. Також описано вплив характеристик 
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замовника проекту на прийняття виконавцем рішень у різних сферах 
управління освітнім веб-проектом. 

Ключові слова: управління проектом, освітні веб-проекти 
The paper describes the method of organizational decision making in 

management of educational projects. The influence of project customer's 
characteristics on decisionmaking in different spheres of management of 
educational projects is also described in the paper. 

Keywords: project management, educational web-projects. 
 

Вступ. Успіх освітнього веб-проекту залежить від різних чинників, як 
зовнішніх, так і внутрішніх. Якість прийнятих рішень на початку та у процесі 
роботи над таким проектом має прямий вплив на кінцевий результат проекту. 
Нижче розглянуто фактори, що мають вплив на прийняття проектних рішень. 
У процесі управління проектом (у загальному випадку) управління 
здійснюється у наступних сферах: управління змістом проекту, управління 
часом виконання проекту, управління вартістю проекту, управління людськими 
ресурсами, управління якістю, управління комунікацією в проекті, управління 
закупівлями, управління зацікавленими сторонами проекту. [1] По кожній із 
цих сфер необхідно прийняти рішення щодо того, як саме відбуватиметься 
управління тим чи іншим ресурсом. Для прийняття проектних рішень у кожній 
із сфер управління проектом використовуються дані, що зображені у Таблиці 1. 

Таблиця 1. 
 Зміс

т 
Час Вартіст

ь 
Люд
и 

Якість Комуні
кація 

Закупів
лі 

Зацікавле
ні 
сторони 

Фінансові 
дані 
клієнта 

+        

Дані 
представн
иків 
зацікавлен
их сторін  

   +  +  + 

Бюджет 
проекту 

+ + + + + + + + 

Взаємовід  +  +  +   
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носини 
між 
виконавце
м та 
замовнико
м 
Специфіка 
організації 
клієнта 

 +  +  +  + 

Вищенаведені дані складаються із наступних показників: 
1. Дохід сторони-замовника проекту (може бути низьким, середнім або 

високим). Частково впливає на загальний бюджет особливості 
фінансування проекту. 

2. Існуючий дохід виконавця від клієнта (у випадку, якщо виконавець вже 
працював над іншими проектами замовника). Можна його оцінити у 
відсотках від загального доходу виконавця проекту. 

3. Потенційний дохід від клієнта (оцінюється у відсотках від загального 
потенційного доходу за період часу) 

4. Особистісні якості представника замовника проекту. [2] 
5. Стать представника клієнта (може бути більш або менш пріоритетна, або 

неважливою). 
6. Вік представника клієнта. Велика різниця у віці між виконавцем проекту 

та замовником може ускладнити комунікацію та зробити її менш 
ефективною. 

7. Мова спілкування. Цей фактор слід брати до уваги, якщо виконавець та 
замовник із різних країн.  

8. Обізнаність представника замовника проекту у технологіях які потрібні 
для проекту. 

9. Кількість людей, що приймають рішення по проекту. Чим більше таких 
людей, тим складніше та повільніше відбувається робота над проектом. 

10. Форма власності клієнта, корпоративний чи фізична особа. Впливає на 
загальний стиль роботи та стиль спілкування між представниками 
замовника та виконавця. 

11. Тип стосунків між виконавцем та замовником: разові (один проект), 
замовник лояльний та періодично здійснює замовлення, замовник є 
втраченим чи потенційним. 
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12. Тип фінансування проекту: гнучке фінансування або фіксована сума на 
проект. 

13. Розмір бюджету: низький, середній, високий. 
14. Терміновість проекту: роботу над проектом необхідно розпочинати 

терміново та максимально оптимізувати затрати часу, чи робота може 
здійснюватися без необхідності закінчити проект якнайскоріше. 

15. Технології, які використовуватимуться у роботі над проектом: чи має 
сторона-замовник побажання щодо використання тих чи інших 
технологій, чи виконавець може обирати їх на власний розсуд. 

16. Масштаб проекту у рамках організації-виконавця, який можна виразити у 
відсотковому співвідношенні ресурсів виконавця, які планується задіяти 
для виконання проекту до усіх його ресурсів. 

Висновок. Таким чином, у доповіді подано основні фактори, що 
впливають на прийняття проектних рішень у освітніх веб-проектах. 
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