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Social Media 

 

Wg słownika PWN to „technologie internetowe i 
mobilne, umożliwiające kontakt pomiędzy 

użytkownikami poprzez wymianę informacji, 
opinii i wiedzy” 



Cyfrowi tubylcy - Digital native 

- Bardzo dobrze czują się w wirtualnym świecie 
- Otaczają się różnorodnym sprzętem elektronicznym, 

komputerowym – laptopy, smartfony, palmtopy, 
tablety 

- Posiadają konta na minimum jednym portalu 
społecznościowych 
 

    Дана характеристика користувачів  
нового типу  – “цифрового” покоління 
 



Social Media w liczbach 
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Social Media w liczbach 
Соціальні медіа в цифрах 

• Wg Wikipedii istnieje ponad 200 portali 
społecznościowych 

• 3 mld 773 mln. ma dostęp do internetu co 
stanowi 50% populacji 

• 2 mld 340 mln jest aktywnymi użytkownikami 
Social Media – 31% 

• Największą grupę posiadającą konta na portalach 
stanowią osoby w wieku 16-24 lat. 

 



Social Media w liczbach 

Liczba użytkowników w miliardach 



Portale społecznościowe w  bibliotekach polskich uczelni wyższych 
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Social Media w Bibliotekach 
Організація роботи з соціальними мережами в 

бібліотеках 

• Portale społecznościowe prowadzone przez jedną lub kilka osób 
• Profile prowadzone są przez pracowników oddziałów:  

 Sekcja Informacji Naukowo-Technicznej 
 Oddziału Informacji Naukowej 
 Oddziału Udostępniania Zbiorów 
 Oddział Informatyzacji 
 Oddział Zbiorów Ciągłych i Elektronicznych 
 Oddział Usług Informacyjnych i Szkoleń 
 Oddział Informacji i Promocji 
 Oddział Magazynów 
 Oddział Czasopism i Wydawnictw Ciągłych 

 

• Treści zamieszczane w niektórych bibliotekach są poddawane 
akceptacji i korekcie kierownictwa bądź dyrekcji 
 
 



Błędy jakich należy unikać 
Помилки, які необхідно уникати 

• Brak podstawowych informacji o instytucji 

• Błędne używanie logotypu na stronach bibliotek 

• Wyrażanie prywatnych opinii przez prowadzącego 
portal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Błędy jakich należy unikać 

• Brak aktywności lub za częste posty 

 

 

 

 

 

• Nieodpowiedni język 

• Konkursy niezgodne z regulaminem FB 

 

 

 

 



Błędy jakich należy unikać 
• Ignorowanie wiadomości prywatnych oraz 

komentarzy / ігнорування приватних повідомлень 

• Nieumiejętne przyjmowanie krytyki i złych opinii 
– kłótnie w komentarzach / Сварки в коментарях 

• Udawanie fana, będąc 
zalogowanym na oficjalnym 
profilu 

 

 



Błędy jakich należy unikać 
• Kradzież praw autorskich / недотримання 

авторських прав 

• Publikowanie niesprawdzonych informacji 

• Zbyt długie posty 

• Brak stałej kontroli nad działaniem profilu 

 

 

 



fb 
 Jak Cię nie ma na facebooku to znaczy, że nie 

istniejesz 

• 35 profile  

Tematyka 

Częstotliwość 

Forma 

Podejście do odbiorcy 

 

 

 

 

 

 



fb 
TEMATY PRZEWODNIE 

 

 

Informacje ogólne 

Posty okolicznościowe 

Oferta edukacyjna 

Bieżące posty o pracy biblioteki 

Ciekawostki naukowe 

 



fb 
• Usługi biblioteczne 

 dostęp do katalogu 

 biblioteka cyfrowa 

 konto czytelnika 

 bookcrossing 

Gadu gadu 

Zapytaj bibliotekarza 



Akcje niestandardowe 

 inicjatywy charytatywne 

 konkursy 
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FILMY 
 



yt 

• 9 bibliotek  

• Materiały szkoleniowe, edukacyjne, 
instruktażowe, prezentacje baz danych 

• Przewodniki po bibliotece 

 

 

 

 

 

 

 

 



yt 
Forma 

 - wywiad, 

- prezentacja,  

- film instruktażowy,  

- animacja,  

- video 

Ciekawe przykłady 

 

 



Twitter to prosty serwis używany przez 
inteligentnych ludzi (Jonah Peretti) 

• 10 bibliotek 

• Forma 

• Tematyka 

              

               SŁOWO 
 

 



ins 

• 5 bibliotek 

• Forma 

 

        #hashtag 
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Tematyka 

• Okolicznościowe posty  

• Zabawne informacje 

• Sceny z życia Bibliotek 

• Bieżące informacje 

• Nowości książkowe 
  

 

 

 

 

 

 

 

 



Kogo można znaleźć na Google+? Prawie nikogo. 
(Konrad Błaszak)  

• 2 biblioteki 

• Informacje o wydarzeniach, spotkaniach, 
konkursy 

• Zdjęcia 

 



Pinterest   
• 2 biblioteki  

• Zawiera: 
Prezentację Biblioteki wraz z filiami 

 

 

 

 

 

 

Relacje z konferencji, festiwali, targów, wystaw 

Plakaty konferencyjne i okolicznościowe 

 



Pinterest 
  Okładki nowości książkowych 

 
 
 
 
 

 
  Zdjęcia gadżetów 
  Infografiki 



Wnioski 
 



Dziękujemy za uwagę 


