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ROLA SIECI SPOLECZNOSCIOWYCH W DZIALALNOSCI
INFORMACYJINO-KOMUNIKACYJNEJ POLSKICH BIBLIOTEK
UCZELNIANYCH

Od 6 do 9 godzin dziennie - tyle czasu spedza przecietnie wspotczesny cziowiek w przestrzeni wirtualnej.
Przegladanie stron internetowych oraz korzystanie z serwisow spotecznosciowych - to gléwne zajecie
uzytkownikow Internetu. Obserwowany od kilku lat nieustanny wzrost popularnosci oraz pojawianie si¢ wcigz
nowych portali spotecznosciowych na $wiecie i w Polsce, determinuje wszelakie organizacje do podejmowania
inicjatyw okreslanych jako social media marketing. W ten trend wpisujg si¢ takze biblioteki uczelni wyzszych,
czynigc z serwisOw internetowych wazne narzedzie komunikacyjne, umozliwiajgce nowy model przekazu,
polegajacy na interakcjii mozliwosci dyskusji z nadawca wiadomosci. Druga wazna funkcja to funkcja
marketingowa (PR-owa), wspomagajaca budowanie wizerunku, pomagajaca oceni¢ stopien zadowolenia z
oferowanych ushug, «reklamujaca» dzialania podejmowane przez pracownikéw biblioteki, wydarzenia tam
organizowane, itp.

Zroznicowany jest jednak nadal sposob w jaki biblioteki narzgdzie to wykorzystuja. Jedne jeszcze wcigz
postuguja si¢ nim wylacznie w sposdb administracyjny, ograniczajac swoja dziatalno$¢ do umieszczania
wylacznie podstawowych informacji (zmiany godzin otwarcia, informacja o szkoleniu, itp), nie rozumiejac, ze aby
dotrze¢ do odbiorcow, musza wykorzystywac te kanaty informacji, z ktorych oni na co dzien korzystaja, w sposob
bardziej nowoczesny, atrakcyjny, zmuszajacy do interakcji.

Artykul  podejmuje prob¢ analizy, poréwnania 1 oceny aktywnosci krajowych bibliotek
panstwowych uczelni wyzszych w mediach spolecznosciowych. Wnioski oparto na badaniach ankietowych oraz
na analizie stron bibliotecznych w wybranych portalach: Scharakteryzowane zostang najczeéciej wykorzystywane
przez polskie biblioteki social media: Facebook, YouTube, Twitter, Instagram, Pinterest oraz Google+.

Omowione zostang wady 1 zalety serwisow internetowych oraz wyszczegolnione bledy, jakich nalezy sie
wystrzega¢ prowadzac oficjalny profil instytucji, min. jakich rzeczy nie nalezy publikowaé, ogolne zasady
internetowego savoir-vivre, itp.

Social media w bibliotekach zanalizowane zostang zar6wno pod wzglgdem ilosciowym (liczba fanow,
wyswietlen, reakcji, itp.), zaangazowania uzytkownikow oraz czestotliwosci nadawania komunikatow.

Przyblizeni zostang «producenci» informacji pojawiajacych si¢ na profilach bibliotecznych, czyli jednostki
odpowiedzialne za ich tworzenie, ktorzy podzielili si¢ konkretnymi wiadomo$ciami z autorkami artykutu w
badaniu ankietowym.
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POJIb COLIAJIBHUX MEPEXK Y IHOOPMALUMHO-KOMYHIKALIIMHINA
MISIJTBHOCTI HOJIBCHKUX BIBJIIOTEK BULIIUX HABYAJIBHUX
3AKJIAIIB
Bin 6 1o 8 roauH MOAEHHO — CTUTBKU Yacy B CEPEIHBOMY MPOBOIUTH Y BIPTYaTLHOMY TIPOCTOPI CydacHa

moauna. Ilepernsiy calTiB 1 coOLiaTbHIX MepeK — 1€ TOJOBHE 3aHATTSl KopucTyBadiB [HTepHeTy. Brpomosx
OCTaHHIX POKIB y BCHOMY CBITi CHOCTEpIraeTbcsi CTPIMKMIA PO3BUTOK HOBHX MOPTAIIB COLIATBHUX MEPEX, IO
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CTUMYJTIOE IHCTHTYIIIl OPraHi30BYBaTH MapKETHHTOBY [TISUTbHICTD, TTOB’SI3aHY 3 COIMATLHIMHI Memia. L TeHaeHtis
CIIOCTEPITAETLCS Y CEPEMOBHII Oi0IOTEK BHIMMX HABYAIGHHX 3aKiIadiB. [HTEpHET-CEPBICH CTAlOTh BAXKITUBHM
THCTPYMEHTOM KOMYHIKAIIil, SIKAii CTBOPIOE HOBY MOJICINTh TPAHCIIAIII iH(pOpMAIIii, 10 ToJIsiraE Ha MOYITUBOCTI
BECTH JWICKYCIT 1 CITUTKYBATHCS B MEPEXKi.

[HITI010 MapKETHHTOBOIO (DYHKITIEIO COIMIATBHAX MEPEkK, SBIBTIOTHCS 3B S3KM 3 TpoManchkicTio (PR), ski
JOTIOMAararoTh OyayBaTH IMIIDK OpraHi3aiii, OLIHIOBATH CTYIHb 33JIOBOJICHHS MPONIOHOBAHUMH MOCITYI'aMH,
npornaryBaty 0i0Ji0TeYHy JisUTBHICTB 1 Pi3HOMaHITHI 3aX0/IH.

CrorozHi coniaabHi KOMyHIKallli BAKOPUCTOBYIOTHCS MpalliBHUKaMHU 010J1i0TeK y pi3Hmii croci6. Yacto Ha
BEO-CTOPIHKaX COLIATBHUX MEPEK BMIILYIOTh OTOJIOMICHHS aMIHICTpalii Mpo 3MiHy rpagiky 00CITyroByBaHHS
YW MPOBEJCHHS OKPEMHX 3aXOJiB, TIPU IIbOMY HE YCBIJOMIIIOIOYH, 1[0 MYCSTh BUKOPHCTOBYBaTH yCi MOXKIIHBI
Cy4JacHi METO/IM KOMYHIKalLlii.

Y 10moBiNi NPOMOHYETHCS aHawi3, MOPIBHSIbHA XapaKTEPUCTHKA 1 MOKAa3HHKM aKTHBHOCTI OimioTex
nepxaBaux BH3 y comiansHnx mepeskax. BHCHOBKM TPYHTYIOTHCS HA aHKETYBaHHI 1 MPOBENEHOMY aHaii3i
CTOpiHOK 0i0yioTek Ha BUOpaHMX TopTaiax. OxapakTepu30BaHO HaiyacTillle BUKOPHCTOBYBaHI IOJIBCHKUMHU
6ibmorekamu corianbHi Menia: Facebook, YouTube, Twitter, Instagram, Pinterest oraz Google+.

VY nomoBini mpeacTaBieHO BaaW i MepeBard i [HTepHeT-cepBiciB, BHOKPEMJICHO MOMWIIKH, SIKMX TpeOa
OCTepiraTucs, Ipy MATpUMLI o(iLiifHOTO MPOQLII0 YCTAHOBH, HATIPUKIIA, OCOOIMBOCTI P MyOiKaLlii OKpeMHX
TIOCTIB, 3arajbHi 3aCaJI1 «XOPOLIOro TOHY» Y MEPEsKi Ta iH.

[poaHasizoBaHO MOKA3HMKH BHKOPUCTAHHS KaHANIB COLIATBHUX Mepex Oi0miorek (KUIbKiCTh (aHiB,
BXO/IiB, KOMEHTApIB), 3aI[IKaBJICHOCTI KOPUCTYBAUIB 1 YaCTOTH HAJICUJIAHHS TTOBIZIOMJICHb.

[NpeacraBneHo pe3yNbTaTH ONUTYBAHHSI MPEICTABHUKIB TBOPUMX Ipym O0i0IioTeKapiB, BiAMOBITATBHUX 32
MiATPUMKY CTOPIHOK y COLIIaTBHUX MEpEeKax.
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THE ROLE OF SOCIAL NETWORKS
IN INFORMATION-COMMUNICATION ACTIVITY OF POLISH
ACADEMICAL LIBRARIES

From 6 to 9 hours a day — that’s how much time an average contemporary man spends in a virtual space.
Browsing internet websites and using social channels — this is the main activity of internet users. The growth of
popularity observed for last few years and showing up of new social portals world-wide and Poland-wide,
determines all kinds of organizations to undertake initiatives named social media marketing. Also academical
libraries are fitting into this trend making internet services an important communication tool allowing new
model of transmission, consisting of interaction and ability of discussion with the message sender. Second
important function is marketing (PR): helping building image, helping assess level of satisfaction from
offered services, «advertising» actions taken by employees of library, events organized etc.

The way how libraries use this tool is however differentiated. Some still use it only for
administration purposes, limiting its usage to basic informations only (changes in opening hours, trainings
announcements etc.), not understanding that to reach consumers, they have to use those information
channels, that are used by target people in more modern, attractive, interaction-enforcing way.

This article will try to analyze, compare and assess the activity of polish state-owned academical
libraries in social media. The conclusions are based on surveys and analysis of libraries’ area in chosen
portals. The social media, most commonly used by polish libraries will be characterized: Facebook,
YouTube, Twitter, Instagram, Pinetrest.
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The flaws and advantages of internet portals will be discussed as well as the errors to avoid when
running an official profile of institution like what not to publish or general rules of internet savoir-vivre.

Social media in libraries will be analyzed by quantity (number of fans, displays, reactions, etc),
engagement of users and frequency of broadcasting.

The «producers» of information appearing on librarian profiles will be disclosed, the units
responsible for creating that information, that shared specific messages with article authors during survey
research.
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KREOWANIE WIZERUNKU BIBLIOTEKI AKADEMICKIEJ. NAUKOWA
I KULTURALNA DZIAEALNOSC BIBLIOTEKI UNIWERSYTETU
PEDAGOGICZNEGO W KRAKOWIE

Dziatalno$¢ naukowa, edukacyjna, kulturalna czy artystyczna oraz funkcjonowanie w srodowisku
akademickim i lokalnym ksztattujg wizerunek i prestiz biblioteki. W artykule opisana zostanie aktywno$¢é
Biblioteki Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie w zakresie upowszechniania efektéw pracy
naukowej oraz oferta edukacyjno-kulturalna. Formami propagowania dziatalno$ci naukowej s3
organizowane regularnie w bibliotece konferencje, seminaria, warsztaty; wydawane monografie oraz
czasopismo elektroniczne; z kolei przedsiewzigcia kulturalne realizowane sg poprzez tematyczne cykle,
wystawy, konkursy. Podejmowane inicjatywy skierowane sa do roéznych grup odbiorcow: srodowiska
bibliotekarskiego, akademickiego, mtodziezy i dzieci lub uzytkownikow z najblizszego otoczenia Uczelni.

Zgodnie z Ustawq o bibliotekach biblioteki szkot wyzszych jako biblioteki naukowe majg za
zadanie prowadzenie dzialalnosci naukowo-badawczej w zakresie bibliotekoznawstwa i dziedzin
pokrewnych. Aktywnos¢ naukowa bibliotekarzy przejawia si¢ m. in. przez publikacje artykulow w
czasopismach czy monografiach oraz czynny udziat w licznych konferencjach bibliotekarskich. Znaczenie
pracy naukowej zostato podkreslone poprzez powolanie w Bibliotece Uniwersytetu Pedagogicznego
stanowiska sekretarza naukowego, ktory petni funkcje redaktora elektronicznego czasopisma «Biblioteka i
Edukacja» wydawanego przez bibliotek¢ oraz przewodniczy komitetowi organizacyjnemu konferencji
naukowych, odbywajacych si¢ w bibliotece co dwa lata pod haslem «Biblioteka w przestrzeni
edukacyjnej». W 2017 roku konferencja bedzie nosi¢ tytul: «Ksiazki w plikach - publikowanie,
udostepnianie i uzytkowanie». Biblioteka prowadzi rowniez dziatalnos¢ wydawnicza — opublikowano
monografi¢ na temat historii i wspolczesnej dziatalnosci biblioteki oraz kilka toméw materialow
pokonferencyjnych.

Inicjatywy kulturalne Biblioteka Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie realizuje organizujac
wyktady, spotkania z autorami, tworcami nauki i sztuki, wystawy, konkursy. Od lat duza popularnoscia
cieszg si¢ tematyczne «Tygodnie Bibliotek», cykle «Noce w bibliotece», ktorych programy oferuja
uczestnikom prelekcje, spotkania poetyckie, przedstawienia teatralne, koncerty, prezentacje filmowe.
Dziatania te wpisujg si¢ w wypelnianie misji, jakg jest otwarto$¢ na oczekiwania S$rodowiska
akademickiego, kreowanie i promowanie pozytywnego wizerunku biblioteki i uczelni. Aktywno$é¢
biblioteki przyczynia si¢ do zwigkszenia jej znaczenia jako miejsca atrakcyjnego dla srodowiska
akademickiego i lokalnego.
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