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WYKORZYSTANIE MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH W
DZIALANIACH PROMOCYJNYCH BIBLIOTEKI WYZSZEJ SZKOLY
BANKOWEJ W POZNANIU

Media spolecznosciowe wykorzystywane przez biblioteki sa nowym sposobem zarzadzania
przez zastosowanie ich w takich obszarach jak: marketing, obstuga klienta, komunikacja i budowanie
wizerunku. Popularnos¢ serwiséw spotecznosciowych oraz duze grono uzytkownikéw na calym
swiecie wpltywa na ich znaczenie takze w dzialalnosci bibliotek. Social media sg narzedziem
wykorzystywanym do przekazywania tresci, wymiany informacji czy budowania wizerunku bibliotek.

Celem artykutu jest omowienie wykorzystania mediow spolecznosciowych w dziataniach
promocyjnych biblioteki i ich wplyw na jej postrzeganie w otoczeniu. Postuzono si¢ przyktadem
Biblioteki Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, ktéra od wielu lat z pozytywnym skutkiem stosuje
strategie marketingowe.

We wstgpie omoéwiono wpltyw nowych technologii na funkcjonowanie wspotczesnych bibliotek.

Pojawily si¢ nowe narzedzia stosowane w dziataniach promocyjnych bibliotek - media
spolecznosciowe. Umozliwiaja one efektywna wspolprace migdzy bibliotekg, a szerokim kregiem
uzytkownikow.

W dalszej czesci artykutu przedstawiono krotka historie medidow spotecznosciowych oraz cechy
charakterystyczne wybranych mediow takich jak: facebook, twitter, instagram, youtube. Social media
charakteryzuja si¢ duza interaktywnos$cig, nastawione sa na kreowanie sieci kontaktow i relacji.
Podjeto rowniez probe ich zdefiniowania.

Autorzy artykutu omawiajg zastosowanie mediow spotecznosciowych w dziataniach
promocyjnych bibliotek. Jak juz wczesniej wspomniano obecnos¢ bibliotek w social mediach jest
konieczno$ciag, muszag one bowiem podaza¢ za zmianami technologicznymi. W ten sposob
bibliotekarze maja szans¢ na rozw6j swoich kompetencji medialnych, gdyz wielu z nich stabo porusza
sie¢ w tym obszarze i dopiero ucza si¢ wykorzystywania social media w swojej pracy. Dlatego pojawia
sie coraz wigcej szkolen i na wielu uczelniach ksztalci si¢ w tym zakresie bibliotekarzy. Autorzy
przedstawiajg kilka mozliwo$ci zdobycia wiedzy dotyczacej medidow spotecznosciowych.

W nastepnej czeSci artykulu przedstawiono konkretne przyklady wykorzystania medidw
spotecznosciowych w Bibliotece WSB w Poznaniu. Z oczywistych wzgleddéw omoéwiono wybrane,
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szczegolnie istotne dla promocji dziatania podejmowane przez Biblioteke. Na uwage zastuguje
przyktad jak informacja o odbywajacym si¢ juz od blisko 10 lat seminarium «Biblioteki $wiatay,
umieszczona w mediach spotecznosciowych ujawnita sile i zasieg ich oddziatywania.

W podsumowaniu artykulu stwierdzono, iz wykorzystanie medidw spotecznosciowych w
bibliotekach dopiero si¢ rozwija i ulega cigglym przemianom. Pojawiaja si¢ nowe serwisy i kanaty
komunikacji a coraz wigcej bibliotek stosuje je w swojej pracy. Wida¢ to rowniez w omowionych
dziataniach Biblioteki WSB w Poznaniu, gdzie narzedzia social media sa coraz bardziej
wykorzystywane i stosowane.

SIHIHA ITIIABU I

ITABEJI IBOTEPEK

Bua 6ankiBchKa mkoia B [To3HaHi
M. [To3nans (IToxbima)

BUKOPUCTAHHS COIIAJIBHUX MEJIA
B TPOMOIIII BIBJIOTEKH BUIIIOI BAHKIBCHKOI IIKOJIN Y
MMO3HAHI

BukopucTaHHs coIianpbHUX Mefmia 0i0mioTekamMu — HOBHM cmoci0 KOMyHikarlii, opranizarii
MapKEeTHHTOBOI Ta IMIIDKEBOI MisSUTBHOCTI, NpHAATHUH I chepr OoOCIyroByBaHHS KITIE€HTIB-
KopucTyBadiB. CBiTOBa IMOMYJISPHICTH COIMaILHUX CEPBICIB Ta MHUPOKE BUKOPUCTAHHS BIUIMBAIOTH Ha
BIPOBAUKEHHS 1X y HdisnbHICTH OiOmiorexku. CormiansHi Memia — 1HCTpyYMEHTapii, SKui
BUKOPHUCTOBYETHLCS JUIsI CTBOPEHHS iMIIKY 010110TeK, TIepenadi 3MicTy Ta 00OMiHy iH(popmarriero.

MeTo10 AOTIOBiNI € TMPEACTaBICHHS CIIOCOO0IB BHKOPUCTAHHS COIIAIBHUX MEPEX y TPOMOTIii
0i6mioTexn Ta TXHIN BIJIMB Ha COPUUHATTA 0i0MioTeYHOT IHCTHTYII] Y HABKOJWUIITHBOMY CEPEJIOBHIIIL.
IIpencraBieno moceia 6i0mioTekn Bumioi 6ankiBcbkoi mikonu y [lo3HaHi, sika IPOTATOM JIOBTUX POKIB
BUKOPUCTOBY€E MapKETHUHTOBI cTpaTeTii B ynpaBIiHCHKIH AisUIBHOCTI.

BeTyn mpuCBSYeHO BIJIMBY HOBHX TEXHOJOTH Ha (YHKIIOHYBaHHS cy4acHHX OibmioTek. 3
MOSIBOIO COL[IaIbHUX MeJlia, HOBOT'O i1HCTPYMEHTY HPOMOILINHHOI MHisSUIbHOCTI, cTajla MOXJIHBOIO
edexkTHBHA criBIpalsd 0i0Ji0TeKH i MIMPOKOTO KOJIa KOPUCTYBAUIB.

Hacrynna uyacTuHa NOTMOBiAl MpeAcTaBise KOPOTKHH EKCKypC B iCTOpII0 COLalbHUX Meia,
AKUM TpUTaMaHHAa IHTEPAKTUBHICTb, CTBOPEHHS MEPEXi KOHTAKTiB Ta MOJKJIMBICTH OHJIAHHOBOIO
CHinKyBaHHs. 3aificHeHo crnpoOy ix Bu3HaueHHs. lligkpeciieHO XapaKTepHi 0COOIMBOCTI BHOpaHHX
pecypciB, Takux sk facebook, twitter, instagram, youtube.

ABTOpH JOMOBiZi HArOJOWIYIOTh, IO MPHUCYTHICTH O0i0NIOTEK y cOLiaJbHUX MeAia CTHUMYJIIIOE
0i0mioTeKapiB MiJBUIIYBAaTH CBOK KOMIICTCHIIIO, MO0 BCTUTATH 3a CYYaCHUMM TEXHOJIOTIYHUMHU
3MiHamMH. 3 €0 METOI0 OpraHi3oBYIOTh HaBYaHHs O0i0NMIOTEYHUX MpaliBHUKIB. ABTOPH HaBOISATH
JIeKiJIbKa TPUKJIaJiB, SKUM YHHOM MOYKHA OTPUMATH HABUYKH POOOTH B COL[iaTbHIX MEPEKax.

Hacrtynna wacTuHa AOMOBIiAI MPHUCBSYEHAa KOHKPETHUM TMPHUKIAZaM BHKOPUCTaHHS COLiaJbHUX
Mezia y mpomouii AisuibHOCTI 0i0mioTekn Bumioi O6ankiBebkoi mkonu y [losnani. OcobnuBy yBary
30CEpeKEHO0 Ha PO3MIIICHHI Yy COI[albHUX Mepexax iHpopMalii mpo OecATUPIYHHHA JOCBiX
MpoBelleHHs ceMiHapy «bi0mioTexu cBiTy», HOTO €pEeKTUBHICTh Ta MacIITad BILIKBY.

VY mifcyMKy IOIMOBIiJI MiKPECICHO, 110 COIlialbHI Mejia nepeOyBatoTh y MOCTIHHOMY PO3BUTKY
1 3MIHIOIOTBCS, Y 3B’ 513Ky 3 MOSIBOIO HOBUX CEPBICiB 1 KaHamiB KoMmyHikamii. bibaioTeku mopa3 yacTimie
y CBOiil poOOTI BUKOPHUCTOBYIOTh HOBI MOXIJIMBOCTI comianbHuX Mepex. [Ipukian 6ibmioTexkn Bumoi
OankiBchKO1 KoM y [lo3HaHI — sickpaBe 1[bOMY HiATBEPIHKEHHS.
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SOCIAL MEDIA IN PROMOTIONAL ACTIVITIES OF THE LIBRARY
OF THE UNIVERSITY OF BANKING IN POZNAN

Social media used by libraries is a new way to manage them by using in areas such as
marketing, customer service, communication and image building. The popularity of social
networking sites and a lot of users all over the world, affect their importance in libraries. Social
media is a tool commonly used to convey content, exchange information and building an image of
libraries.

The purpose of this article is to discuss the use of social media in library promotional
activities and their impact on its perception in the environment. Because of successful in marketing
strategies, the example of the Library of the Banking College in Poznan has been talk through.

The introduction discusses the impact of new technologies on the functioning of modern
libraries. Social media are new tools used in promotional activities of libraries. They enable
effective collaboration between the library and a wide circle of users.

The following part of the article presents a brief history of social media and the characteristics
of selected media such as facebook, twitter, instagram, youtube. Social media is characterized by a
high degree of interactivity, focused on creating and defined relationships.

Authors discuss the use of social media in promotional activities of libraries. The presence of
libraries in social media is a necessity, because they have to follow technological changes. In this
way librarians have a chance to develop their media competencies, as many of them are poorly
moving in this area and are still learning to use social media in their work. That is why more and
more training is coming up and many librarians are learning in this field. Authors present several
ways to gain knowledge about social media.

The next part of the article presents concrete examples of using social media in the WSB
Library in Poznan. Activities which are especially important for promotion were selected. An
example of how the information about the «Library of the World» seminars, held for almost 10
years, placed in social media, has revealed the strength and scope of their impact.

In the article’'s summary it was stated that the use of social media in libraries is only
developing and undergoing continuous transformation. There are new services and channels of
communication, and more and more libraries use them in their work. This has also been seen in the
discussed WSB Library activities in Poznan, where social media tools are increasingly used.

AGNIESZKA ADAMIEC
Biblioteka Gtéwna Szkoty Gléwnej
Gospodarstwa Wiejskiego
Warszawa (Polska)

UDZIAL POLSKICH | UKRAINSKICH
BIBLIOTEK AKADEMICKICH W WIKIPEDII
Wikipedia, czyli najwicksza internetowa encyklopedia, pomimo wciaz pojawiajacych sig
glosow o jej watpliwej warto$ci merytorycznej, staje si¢ coraz popularniejszym medium. Siega do
niej szeroka grupa odbiorcoOw, zaréwno biernie korzystajacych z jej tresci, jak i czynnie tworzacych
artykuly hastowe. W zwigzku z poczytnos$cia internetowej encyklopedii warto pomysle¢ o niej jako
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