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Wstęp 

 Celem badania była ocena jakości informacji  

na witrynach bibliotek Państwowych Wyższych Szkół Zawodowych 

w Polsce. / Метою дослідження було оцінювання якості інформації на 

сайтах державних вищих професійних училищ Польщі.  

 

 Badanie przeprowadzono w marcu 2017 roku na 36 witrynach 

WWW bibliotek PWSZ w Polsce. / Дослідження проведено у березні 

2017 р. на 36 сайтах.  



Wstęp 

 Do oceny jakości informacji na badanych stronach zastosowano 

metodę punktową. Stworzono narzędzie badawcze w postaci 

kwestionariusza ankietowego. / Оцінювання якості інформації 

здійснювалося  з використанням анкети з бальною оцінкою. 

 

 Kwestionariusz zawiera siedemnaście pytań badawczych z czego 

dwa mają charakter metryczkowy. / Опитувальник складався з 17 

питань, 2 з них – “паспортного характеру”. 



Definicja jakości informacji 

„Jakość informacji – to suma własności  

i wymiarów informacji pozwalająca zapewnić lub 

przekroczyć oczekiwania i wymagania oraz wyrażone  

i nieujawnione potrzeby użytkownika” 

 

«Якість інформації - це обсяг і розмір інформації, що дозволяє 

задовольнити чи перевищити очікування, вимоги і потреби 

користувачів” . 

J. Ruževičius i A. Gedminaitė 
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WYKAZ SZKÓŁ PWSZ W POLSCE 

L.p. Nazwa szkoły 

1. Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa w Elblągu 

2. Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa im. Jakuba z Paradyża w Gorzowie Wielkopolskim 

3. Karkonoska Państwowa Szkoła Wyższa w Jeleniej Górze 

4. Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa w Koninie 

5. Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa im. Witelona w Legnicy 

6. Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa w Nowym Sączu 

7. Państwowa Wyższa Szkoła Techniczno-Ekonomiczna im. ks. Bronisława Markiewicza w Jarosławiu 

8. Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa w Tarnowie 

9. Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa w Sulechowie 

10. Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa im. Jana Amosa Komeńskiego w Lesznie 

11. Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa im. Stanisława Pigonia w Krośnie 

12. Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa w Płocku 

13. Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa im. Angelusa Silesiusa w Wałbrzychu 

14. Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa im. Prezydenta Stanisława Wojciechowskiego w Kaliszu 

15. Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa im. Stanisława Staszica w Pile 

16. Państwowa Szkoła Wyższa im. Papieża Jana Pawła II w Białej Podlaskiej 

17. Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa im. Jana Grodka w Sanoku 

18. Państwowa Wyższa Szkoła Wschodnioeuropejska w Przemyślu 



WYKAZ SZKÓŁ PWSZ W POLSCE 

L.p. Nazwa szkoły 

19. Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa im. prof. Stanisława Tarnowskiego w Tarnobrzegu 

20. Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa w Nysie 

21. Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa w Chełmie 

22. Podhalańska Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa w Nowym Targu 

23. Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa w Ciechanowie 

24. Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa we Włocławku 

25. Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa w Raciborzu 

26. Państwowa Medyczna Wyższa Szkoła Zawodowa w Opolu 

27. Państwowa Wyższa Szkoła Informatyki i Przedsiębiorczości w Łomży 

28. Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa w Głogowie 

29. Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa im. Hipolita Cegielskiego w Gnieźnie 

30. Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa w Wałczu 

31. Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa im. rotmistrza Witolda Pileckiego w Oświęcimiu 

32. Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa im. Szymona Szymonowica w Zamościu 

33. Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa im. prof. Edwarda F. Szczepanika w Suwałkach. 

34. Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa w Skierniewicach 

35. Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa w Sandomierzu 

36. Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa w Koszalinie 



Wymiary oceny jakości informacji 

Критерії визначення якості інформації: 

 Wymiar użyteczność / корисність 

 Wymiar interakcji z użytkownikiem/ зворотній 

зв’язок з користувачем 

 Wymiar jakość treści / якість змісту 
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Kryteria oceny 

 Wymiar użyteczność :  

 Dostępność / доступність, 
 Nawigacja / навігація, 
 sposoby wyszukiwania / способи здійснення пошуку, 
 Pomoc / допомога. 

 Wymiar interakcji z użytkownikiem :  

 wyrażanie opinii / висловлювання думок,  
 Kontakt / контакт, 
 media społecznościowe / соціальні мережі.  

 



 Wymiar jakość treści:  

          Якість змісту 

 kompetencje pracowników / компетенції  бібліотекарів,  

 ujawnienie informacji / ступінь розкриття,  

 Aktualność informacji / актуальність  та 
взаємодоповнюваність інформації,  

 komplementarność informacji, 
 Bezpieczeństwo / безпека. 

 

Kryteria oceny 



Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa w Koninie (0,8) 



Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa w Tarnowie (0,8) 



Ranking jakości informacji 

Rysunek 1. Ranking wskaźników jakości  informacji na stronach WWW  36 bibliotek PWSZ w Polsce 
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Państwowej Wyższej Szkoły Techniczno-Ekonomicznej w Jarosławiu (0,33) 



Państwowa Wyższa Szkoła Wschodnioeuropejska w Przemyślu (0,33) 



Kryteria Pytania badawcze 

Sposoby 
wyszukiwania 

Czy strona ma wbudowaną własną, działającą wyszukiwarkę (fraza: biblioteka 
godziny otwarcia?) 

Dostępność Czy strona jest responsywna? 
Dostępność Czy strona biblioteki posiada elementy dostosowane dla osób niepełnosprawnych 

(np. kontrast, powiększone czcionki)? 
Dostępność Czy witryna wykonana została w innej wersji językowej niż polski? 
Nawigacja Czy strona ma przejrzysty układ treści (układ treści jest niewłaściwy, gdy utrudniony 

jest dostęp lub posiada ukryte elementy, np. katalog, godziny otwarcia, kontakt)? 
Pomoc Czy witryna zawiera regulamin biblioteki? 
Ujawnienie 

informacji 
Czy witryna ma jednoznacznie sformułowany cel (jaką funkcję pełni)? 

Ujawnienie 
informacji 

Czy określono dla kogo witryna jest przeznaczona? 

Aktualność 
informacji 

Czy na witrynie biblioteki znajdują się aktualne informacje (np. potwierdzone datą 
publikacji wpisów)? 

Komplementarność 
informacji 

Czy witryna zawiera instrukcje jak korzystać z danych zasobów, tutoriale, itp.? 

Bezpieczeństwo Czy umieszczono informację o polityce prywatności oraz ochronie danych 
osobowych? 

Wyrażanie  opinii Czy użytkownik biblioteki ma możliwość wyrażania opinii dotyczącej dostępu oraz 
wykorzystywania informacji (np. formularz, komunikator)? 

Kontakt Czy na stronie zawarto informacje niezbędne do kontaktu z biblioteką (np. telefon 
kontaktowy, e-mail, formularz zgłoszeniowy)? 

Media 
społecznościowe 

Czy biblioteka posiada własne konto na portalu/portalach społecznościowych 
(np.facebook, twitter, instagram)? 
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Wymiar jakość treści 

36% 

100% 

31% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Czy użytkownik biblioteki ma możliwość wyrażania opinii
dotyczącej dostępu oraz wykorzystywania informacji?

Czy na stronie zawarto informacje niezbędne do
kontaktu z biblioteką?

Czy biblioteka posiada własne konto na
portalu/portalach społecznościowych?
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Podsumowanie 

 Jakość treści witryny, użyteczność witryny oraz interakcje z użytkownikiem to 

wymiary oceny jakości informacji na witrynach bibliotek PWSZ w Polsce. 

 Przeprowadzone badanie wykazało, że spośród 36 witryn PWSZ w Polsce 

najlepszej jakości informacje posiadają strony bibliotek: Państwowej Wyższej 

Szkoły Zawodowej w Koninie i Państwowej Wyższej Szkoły Zawodowej w 

Tarnowie, zaś najgorzej wypady strony biblioteki: Państwowej Wyższej Szkoły 

Techniczno-Ekonomicznej im. ks. Bronisława Markiewicza w Jarosławiu oraz  

Państwowej Wyższej Szkoły Wschodnioeuropejskiej w Przemyślu. 

 

         Наведено приклади  кількох кращих і гірших  веб-сайтів бібліотек. 
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Podsumowanie   

 Na stronach bibliotek PWSZ w Polsce najlepiej oceniono informacje 

niezbędne do kontaktu z biblioteką. Wszystkie przebadane strony 

posiadały tego typu informacje.  

        Найкращу оцінку отримала інформація про контактні дані 

бібліотеки. 

 

 Wśród przebadanych stron jedynie siedem wykonanych zostało w 

innej wersji językowej niż polski, co stanowi najgorzej oceniane 

kryterium. 

       Тільки 7 з 36 сайтів бібліотек мали іншомовну версію. 
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Dziękuję za uwagę 
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