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» Celem badania byta ocena jakosci informacji
na witrynach bibliotek Panstwowych Wyzszych Szkdét Zawodowych

w Polsce. / MeToto pocniakeHHs 6yno ouiHBaHHA AKOCTI iHPopmauii Ha

calTax AepXaBHUX BULLUX NpodecCinHmnx yumnuul Monbly,i.

» Badanie przeprowadzono w marcu 2017 roku na 36 witrynach

WWW bibliotek PWSZ w Polsce. / JocniaskeHHa nposeaeHo y 6epesHi

2017 p. Ha 36 canTax.



» Do oceny jakosci informacji na badanych stronach zastosowano
metode punktowa. Stworzono narzedzie badawcze w postaci

kwestionariusza ankietowego. / OuinoBanHa akocTi  iHbopmauii

30iMCHIOBANOCA 3 BUKOPUCTAHHAM aHKETU 3 6a/IbHOIO OLLHKOIO.

» Kwestionariusz zawiera siedemnascie pytan badawczych z czego

dwa majg charakter metryczkowy. / Onutysanbhuk cknapasca 3 17

NUTaHb, 2 3 HUX — “NacnopTHOro xapakTtepy’.



Definicja jakosci informacji

,2Jakos¢  informacji - to suma wfasnosci
i wymiarow informacji pozwalajgca zapewnic lub
przekroczyc oczekiwania i wymagania oraz wyrazone

i nieujawnione potrzeby uzytkownika”

«AKicmo iHpopmauii - ue obcaz | po3mip iHopmayii, wWo 00380/A€
300080/1bHUMU YU  rfepesuwumu  OYiKy8aHHA, eumoau | rnompebu
Kopucmysayig” .

J. RuZevicius i A. Gedminaite
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WYKAZ SZKOt PWSZ W POLSCE

L.p. Nazwa szkoty
1. Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Elblagu
2. Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Jakuba z Paradyza w Gorzowie Wielkopolskim
3. Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze
4. Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Koninie
5. Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Witelona w Legnicy
6. Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nowym Saczu
7. Panstwowa Wyzsza Szkota Techniczno-Ekonomiczna im. ks. Bronistawa Markiewicza w Jarostawiu
8. Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Tarnowie
0. Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Sulechowie
10. Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Jana Amosa Komenskiego w Lesznie
11. Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Stanistawa Pigonia w Krosnie
12. Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Plocku
13. Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Angelusa Silesiusa w Watbrzychu
14. Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Prezydenta Stanistawa Wojciechowskiego w Kaliszu
15. Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Stanistawa Staszica w Pile
16. Panstwowa Szkota Wyzsza im. Papieza Jana Pawta II w Bialej Podlaskiej
17. Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Jana Grodka w Sanoku
18. Panstwowa Wyzsza Szkota Wschodnioeuropejska w Przemyslu




WYKAZ SZKOt PWSZ W POLSCE

L.p. Nazwa szkoty

19. Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. prof. Stanistawa Tarnowskiego w Tarnobrzegu
20. Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nysie

21. Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Chetmie

22. Podhalanska Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nowym Targu

23. Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Ciechanowie

24, Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa we Wioctawku

25. Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Raciborzu

26. Panstwowa Medyczna Wyzsza Szkota Zawodowa w Opolu

217. Panstwowa Wyzsza Szkota Informatyki i Przedsigbiorczosci w Lomzy

28. Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Glogowie

29. Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Hipolita Cegielskiego w Gnieznie

30. Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Watczu

31. Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. rotmistrza Witolda Pileckiego w Oswigcimiu
32. Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Szymona Szymonowica w Zamosciu

33. Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. prof. Edwarda F. Szczepanika w Suwalkach.
34. Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Skierniewicach

35. Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Sandomierzu

36. Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Koszalinie




Wymiary oceny jakosci informac;ji

KpuTtepii BU3HaYeHHA AKocTi iHpopmauit:
» Wymiar uzytecznosc¢ / kopucticrs

» Wymiar interakcji z uzytkownikiem; seoporwiii

3B’A30K 3 KOPUCTYBayeM

» Wymiar jakosS¢ tresci / sxicrb smicry
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Kryteria oceny

» Wymiar uzytecznosc¢ :
= Dostepnosé/ focTynHiCTb,
= Nawigacja / HaBirauis,
= sposoby wyszukiwania / cnocobu 34iMCHEHHSA NOLLYKY,
= Pomoc/ aonomora.

» Wymiar interakcji z uzytkownikiem :

" wyrazanie opinii / BUCNOBNOBAHHA AYMOK,
= Kontakt / KoHTaKT,

= media spotecznosciowe / couianbHi Mmepexi.



Kryteria oceny

» Wymiar jakos¢ tresci:

AKICTb 3MICTY

kompetencje pracownikow / komneteHuii 6ibaiotekapis,
ujawnienie informacji / cryniib po3kpuTTs,

Aktualnosc informacji / aktyanbHictb Ta
B3aEMOAOMNOBHIOBAHICTb iHPOpMaLii,

komplementarnosc informacji,

Bezpieczenstwo / 6esneka.



Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Koninie (0,8)



Pannstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Tarnowie (0,8)



Ranking jakosci informacji
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Rysunek 1. Ranking wskaznikéw jakosci informacji na stronach WWW 36 bibliotek PWSZ w Polsce
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Panstwowej Wyiszej Szkoty Techniczno-Ekonomicznej w Jarostawiu (0,33)



Panstwowa Wyzsza Szkota Wschodnioeuropejska w Przemyslu (0,33)



Kryteria Pytania badawcze
Sposoby Czy strona ma wbudowang wlasng, dzialajacg wyszukiwarke (fraza: biblioteka
wyszukiwania godziny otwarcia?)
Dostepnos¢ Czy strona jest responsywna?
Dostepnos¢ Czy strona biblioteki posiada elementy dostosowane dla 0s6b niepelnosprawnych
(np. kontrast, powiekszone czcionki)?
Dostepnos¢ Czy witryna wykonana zostata w innej wersji jezykowej niz polski?
Nawigacja Czy strona ma przejrzysty uktad tresci (uktad tresci jest niewlasciwy, gdy utrudniony
jest dostep lub posiada ukryte elementy, np. katalog, godziny otwarcia, kontakt)?
Pomoc Czy witryna zawiera regulamin biblioteki?
Ujawnienie Czy witryna ma jednoznacznie sformutowany cel (jaka funkcje peini)?
informacji
Ujawnienie Czy okreslono dla kogo witryna jest przeznaczona?
informacji
Aktualnos¢ Czy na witrynie biblioteki znajdujg si¢ aktualne informacje (np. potwierdzone data
informacji publikacji wpisow)?
Komplementarnos¢ Czy witryna zawiera instrukcje jak korzysta¢ z danych zasobow, tutoriale, itp.?
informacji
Bezpieczenstwo Czy umieszczono informacj¢ o polityce prywatnosci oraz ochronie danych

osobowych?

Wyrazanie opinii

Czy uzytkownik biblioteki ma mozliwos¢ wyrazania opinii dotyczacej dostepu oraz
wykorzystywania informacji (np. formularz, komunikator)?

Kontakt Czy na stronie zawarto informacje niezbedne do kontaktu z biblioteka (np. telefon
kontaktowy, e-mail, formularz zgltoszeniowy)?
Media Czy biblioteka posiada wlasne konto na portalu/portalach spotecznosciowych

spolecznosciowe

(np.facebook, twitter, instagram)?




Wymiar jakosc tresci
Czy umieszczono informacje o polityce prywatnosci oraz...

Czy witryna zawiera instrukcje jak korzystac z danych...

Czy na witrynie biblioteki znajdujg sie aktualne informacje?
Czy okreslono dla kogo witryna jest przeznaczona?

Czy witryna ma jednoznacznie sformutowany cel?

Czy zawarto referencje / kwalifikacje pracownikdw...

Wymiar interakcji z uzytkownikiem

Czy biblioteka posiada wtasne konto na
portalu/portalach spotecznosciowych?

Czy na stronie zawarto informacje niezbedne do
kontaktu z biblioteka?
Czy uzytkownik biblioteki ma mozliwos¢ wyrazania opinii
dotyczacej dostepu oraz wykorzystywania informacji?
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Wymiar uzytecznosc

Czy witryna zawiera regulamin biblioteki? 89%

Czy strona ma przejrzysty ukfad tresci? 86%
Czy witryna wykonana zostata w innej wers;ji...
Czy strona biblioteki posiada elementy...

Czy strona jest responsywna?

Czy strona ma wbudowang wtasng, dziatajaca...

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Podsumowanie

>

JakosC tresci witryny, uzytecznos¢ witryny oraz interakcje z uzytkownikiem to
wymiary oceny jakosci informacji na witrynach bibliotek PWSZ w Polsce.

Przeprowadzone badanie wykazato, ze sposréd 36 witryn PWSZ w Polsce
najlepszej jakosci informacje posiadajg strony bibliotek: Panstwowej Wyzszej
Szkoty Zawodowej w Koninie i Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w
Tarnowie, zas najgorzej wypady strony biblioteki: Paristwowej Wyzszej Szkoty
Techniczno-Ekonomicznej im. ks. Bronistawa Markiewicza w Jarostawiu oraz

Panstwowej Wyzszej Szkoty Wschodnioeuropejskiej w Przemyslu.

HaBeaeHo NpuKknagu KinbKox Kpawmx i ripwunx Beb-cauTis 6ibniorek.
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Podsumowanie

» Na stronach bibliotek PWSZ w Polsce najlepiej oceniono informacje
niezbedne do kontaktu z bibliotekg. Wszystkie przebadane strony
posiadaty tego typu informacje.

Hankpally OUiHKY oTpumana iHPopmalid NpPO KOHTAKTHI AaHi

bibnioteku.

» WS5rdd przebadanych stron jedynie siedem wykonanych zostato w
innej wersji jezykowej niz polski, co stanowi najgorzej oceniane
kryterium.

TinbKu 7 3 36 canTiB 6ibnioTeK masin iHLLOMOBHY BepcCito.
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Dziekuje za uwage
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