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This document describes the value of information in the information system in the
assessment of its quality.
Stowa kluczowe — informacja, jakosc, systemy informacyjne, sieci spotecznosciowe.

Ocena jakosci informacji we wspodiczesnych systemach informacyjnych,
zwlaszcza tych dziatajagcych w Internecie, jest bezwzglednie konieczna z wielu
powodow. Glownym z nich jest fakt, ze zasoby informacji dostgpne w
internetowych systemach powigkszaja si¢ w tempie wyktadniczym i w takim
samym tempie ro$nie ilo$¢ informacji nieprzydatnych, zlej jakosci, stanowigcych
szum informacyjny. Informacje ztej jakosci, np. nieadekwatne, nieaktualne,
niedoktadne, nickompletne sg w systemach informacyjnych bezuzyteczne, gdyz nie
moga stuzy¢ do podejmowania biezacych decyzji biznesowych, nie moga by¢
wlaczane do zasoboéw informacyjnych réznych podmiotow tworzac struktury
wiedzy, ani nie mogg by¢ wykorzystywane do konsumpcji. Zta jako$¢ informacji,
oprécz zbednych kosztow ekonomicznych, powoduje takze powstanie nowych,
niekorzystnych zjawisk spotecznych w dziedzinie informacji, takich jak
przeciazenie informacyjne i stres informacyjny.

Celem artykulu jest ustalenie, w jakim zakresie i w jaki sposob nalezy
dokonywaé ewaluacji wartosci informacji dostepnej w systemie informacyjnym w
ramach oceny jej jakosci. Jakos¢ informacji jest kategoria wiclowymiarowa i
wymaga oceny bardzo wielu réznych atrybutow. Czy wsérod konceptualnych
modeli oceny jako$ci informacji sa takie, ktore wymagaja oceny wartosci
informacji? Z jakimi atrybutami jako$ci informacji jest powigzana jej warto$¢?
Jakie sa koncepcje oceny wartosci informacji? Jak mozna w praktyce dokonac
oceny wartosci informacji w systemie informacyjnym? Czy ocena warto$ci
informacji jest wazna w ramach oceny jako$ci informacji? Sa to pytania, na ktore
starano si¢ udzieli¢ odpowiedzi w artykule.

Na poczatku przedstawiono zagadnienie szacowania uzytkowej wartosci
informacji zgromadzonej w systemie informacyjnym. Stwarza ono réznorodne
problemy, ktére wynikaja z unikalnej natury informacji. Przyktadowo informacja
nalezy do kategorii tzw. dobr zawierzalnych. Dlatego jej wartos¢ zalezy od
uzytkownika, ktory ja odbiera i wykorzystuje, intencji, ktére nim kieruja przy
interpretacji informacji, od podejmowanych przez niego dzialan i osiagnietych
wynikow. Dodatkowo informacja nie zuzywania si¢ w trakcie konsumpcji,
powielania i przenoszenia. W konsekwencji ocena wartosci informacji powinna
uwzglednia¢ takze mozliwo$¢ jej jednoczesnego wykorzystywania przez wielu
uzytkownikow do rozwiazywania réznych zadan. Dalej pokazano, ze wartosc¢
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informacji moze by¢ oceniana na czterech podstawach: rozwojowej, operacyjnej,
rynkowej i informacyjnej. Na podstawie operacyjnej i rozwojowej oszacowanie
warto$ci informacji moze by¢ z kolei dokonane na trzy rdzne sposoby wynikajace
z trzech odmiennych koncepcji, co prowadzi do warto$ci normatywne;j,
realistycznej 1 subiektywnej.

Nastepnie zaprezentowano pig¢ najczgsciej cytowanych w literaturze koncepcji
oraz modeli struktury kryteriow (cech) jakosci informacji. Uwzgledniaja one w
roznym zakresie konieczno$¢ dokonywania oceny wartosci informacji oraz
oddzialywanie innych kryteriow na t¢ ocen¢. Na tej podstawie zestawiono roézne
sposoby ujecia wartosci informacji w strukturze zaprezentowanych modeli oraz
narzgdzia zastosowane do jej ewaluacji.

Stwierdzono, ze w trzech z pigciu przebadanych modeli oceny jakosci informacji
uwzgledniono kryterium wartosci informacji jako element jej wielowymiarowej
oceny. Umiejscowienie wartosci informacji w strukturze wymiaré6w jakosci
informacji jest jednak zréznicowane, co wynika z duzej réznorodnosci tych
wymiarow 1 rozwazanych Kkategorii cech reprezentowanych w modelach.
Najczgsciej ocena wartosci informacji jest powigzana z oceng jej kontekstowosci.
Wisrod kryteriow podrzgdnych podczas oceny wartosci informacji wymienia si¢:
nowos¢, zastosowanie i elastyczno$é, a takze przydatnos¢. Potwierdza to cechy
przypisywane wartosci informacji w literaturze, takie jak wzglednos¢ (cecha
odnoszaca si¢ do zastosowania) i przemijanie (cecha odnoszaca si¢ do nowosci).
Jako metode pomiaru warto$ci informacji w modelach proponuje si¢ metode
sondazu. Nawigzuje to do subiektywnej koncepcji oceny tej wartosci.
Przedstawione w literaturze wyniki badan ankietowych wsérdéd uzytkownikow
portali bankowych dowodza, ze warto$¢ informacji jest dla nich waznym kryterium
oceny jej jakosci.

Bibliografia

1. Babik W., 2014, Ekologia informacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakow, 2. Bovee M., Srivastava R.P., Mak B., A conceptual framework and belief-function
approach to assessing overall information quality, International journal of intelligent
systems 2003, vol. 18, no 1, s. 51-74.; 3. Calero C., Caro A., Piattini M., 2008, An
Applicable Data Quality Model for Web Portal Data Consumers, World Wide Web, nr 11;
4. Caro A., Calero C., Caballero I, Piattini M., 2008, A proposal for a set of attributes
relevant for Web portal data quality, Sofiware Quality Journal, vol. 16; 5. Caro A., Calero
C., Caballero I, Piattini M., 2006, Defining a Data Quality Model for Web Portals, [w:]
Web Information Systems - WISE 2006, red. K. Aberer i in., LNCS 4255, Springer-Verlag,
Berlin Heidelberg,; 6. Cramer M., Measuring the value of information, NCSA InfoWarCon
97, Sheraton Premier, Vienna, Virginia, http://www.wias.nt/ Papers/infoval.html, za:
Stefanowicz B., 2008; 7 Cypryjanski J., Mozliwosci szacowania wartosci informacji ex ante
a funkcje informacji w organizacji, http://www.swo.ae.katowice.pl/ pdf/217.pdf (dostegp:
22.06.2016); 8. Czerwinski A, Krzesaj M., 2014,
Wybrane zagadnienia oceny jakosci systemu informacyjnego w sieci WWW, Wydawnictwo
Uniwersytetu Opolskiego, Opole; 9. DeLone W.H., McLean E.R., 1992, Information systems
success: the quest for the dependent variable, Information Systems Research, nr 3.

“INFORMATION SOCIETY: REGIONAL DEVELOPMENT TRENDS” (ISRDT-2016), LVIV



