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In the scientific article developed a method of assessing the quality of information in the
Web directory.
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Artykut prezentuje ocene jakos$ci informacji w wybranych polskich katalogach
stron WWW. Katalogi stron WWW zajmuja czolowe miejsce w procesie
pozyskiwania informacji w Internecie. Umozliwiaja one kontekstowe i
strukturalizowane przegladanie zawarto$ci Internetu. NajczeSciej spotykany
katalog stron WWW zawiera zbior odnos$nikow do stron internetowych,
posegregowanych tematycznie na kategorie przez zespot redakcyjny danego
serwisu. Katalogi z reguly maja strukture drzewiasta zawierajaca list¢ glownych
kategorii. W kategoriach opisane sg strony WWW, ktére podlegaja subiecktywne;j
ocenie przeprowadzanej przez zespél redakcyjny danego katalogu. Analizujac
dostepne katalogi stron WWW mozna zaproponowaé ich ponizsza typologie:
katalogi ogolne (np. katalog.interia.pl, katalog.wp.pl), katalogi tematyczne -
branzowe, specjalistyczne (np. motolog.pl, dirbud.pl) oraz katalogi stron SEO (np.
katalogseo.pl, seodirect.pl). W literaturze mozna odnalez¢ rozne klasyfikacje
katalogow stron WWW ze wzgledu na ich tematyke (np. ogoélna, specjalistyczna),
modele projektowania katalogéw (zamknigty, otwarty), sposob prowadzenia (np.
moderowany, niemoderowany, pflatny, bezplatny), czy tez konfiguracje (np.
odmienne metody rejestracji stron WWW).

Zaproponowana metodyka oceny jakos$ci informacji w katalogach stron WWW
sktada si¢ z czterech etapoéw: konceptualizacja jakosci informacji, okreslenie
kryteriow jakosci informacji, okreslenie miar jako$ci dla zadanych obiektow
informacyjnych oraz pomiar jakosci informacji. Na podstawie charakterystyki
katalogow stron WWW okreslono specyfik¢ mozliwych probleméw z jakoscia
informacji. Przedstawione wady i zalety katalogow umozliwity zidentyfikowanie
zestawu dziesigciu cech jakosci informacji: kompletnos¢/wystarczalnosc,
aktualnos¢, spojnos¢, wiarygodnos¢, rzetelnos¢, jednoznaczno$é, bezpieczenstwo
informacji, zgodnos¢ strukturalna, doktadnos¢ i uzytecznos¢. W kolejnym etapie
wymienione cechy postuzyly do rozpoznania kryteridow oceny jakos$ci informacji
badanych obiektéw. Do okre$lenia kryteriow wykorzystano zestaw ogolnych
metodyk badania jakosci informacji medycznej dostgpnej w Internecie, na
podstawie ktorych zidentyfikowano dziewieé kryteridow: referencje/kompetencje,
ujawnienie  informacji, aktualno$¢ informacji, atrybucja, dostepnos¢,
transparentnosc¢ tresci, polityka prywatnosci oraz ochrona danych, interaktywnos¢ i
kryteria techniczne (nawigacja, linki, poprawno$¢ dziatania). Dalszy etap polegat
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na probie przypisania rozpoznanym cechom jakoséci informacji wymienionych
kryteriow. Do oceny jakosci informacji wykorzystano badanie ankietowe.
Zidentyfikowanych kryteriom przypisano jedenascie pytan badawczych z obszaru
jakosci informacji w katalogach stron WWW.

Badanie pilotazowe przeprowadzono w czerwcu 2016 roku na siedmiu polskich
katalogach stron WWW. Na podstawie odpowiedzi na jedenascie pytan dokonano
og6lnej oceny jakosci informacji w badanych katalogach stron WWW, ktora
ksztattuje si¢ w jednym z trzech poziomow:

— wysoka (5);
— umiarkowana (3);
— niska (1).

Trzy katalogi otrzymaty og6lng ocen¢ wysoka (5), kolejne trzy oceng
umiarkowang (3), a jeden otrzymat ocen¢ niska (1). Nalezy zaznaczy¢, ze wyniki
badania sg ograniczone ze wzgledu na niewielkg reprezentatywnos¢ proby. W celu
potwierdzenia uzyskanych wynikéw w kolejnym etapie badan nalezy zwigkszy¢
probe badawczag katalogow stron WWW.

Podjeta w artykule proba oceny jakosci informacji w katalogach stron WWW
wydaje si¢c wazna zardwno z praktycznego jak i naukowego punku widzenia.
Utworzone narzedzie oceny jakos$ci katalogow stron WWW rekomendowane jest
glownie dla uzytkownikéw katalogow stron WWW cho¢ moze by¢ uzywane przez
wiascicieli katalogéw (np. w celu badania jako$ci informacji w konkurencyjnych
katalogach). W wymiarze naukowym stworzona metodologia wpisuje si¢ w nurt
badan nad rozwojem pomiaru jako$ci informacji w sieci Internet.
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