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Perspective changes of marketing environment marketing - mix and marketing
strategies are forecasted  by the author. They coordinate the  perspectives of marketing
activity in Higher Schools.

'��
	���
�����������	����	���		���
+���������
�����
�
*2%�����
		������	!���


��!������	����	���������������
	����&������	������	��
�
��+��������
	����������	���

�����	�������	
���
	�������	!!�����
���	��*2%��)������	�������������		���!�����

	���� ��	�	���		��� ������	�� *2%� ���� ���
	�!��� ��������
� �	����� ��� ������
	�����

��	�������������������������������
�
���!����
��!�	���
	�������	�����������������
�


�������������
	���

*�������������		�������������*2%����
		���������
�����������������������������	���

�
�������������)����� �	���+�������������������
���������
���	
���
������
�����
�


�������	����
�� ��� ��
�
���������!�
� ��������
�����������������	
�� � ��������� ����
�

1�����	���	��	�����
	���
���	
����������������������	������������!��������	��!��*

'����	�� ����)���+�������	
�� �����������
���������	
�� ������������ �� �
+�!� �����!�� �

������
�����������	����
���	
����*2%��-�����������������!����	����
�	��	�����
�“���
������� �������“� ��� ���������
� ������������ �����
���
���� �� 	����		��� 	�����	��� ��	��
���������� �� �������		�� *2%�� ������	�����	���� ����� ������	��� �����
� ����	����� ����

��	���� ��’����� 	����		�� ��� �����
��!��+�����
������ �� 	�����������
	������ �� �����
���
�	
������	����)����	�!���������!�����*2%�������������		������������������	��

����������
����	�������������������	���	��������	�����		�������	
��������������	�����������

Lviv Polytechnic National University Institutional Repository http://ena.lp.edu.ua



94

������
� ��������� #���� ������ *2%� 	������	�� ��������
�
� �������� �� ����������� ���	
�

����������0�������������	�����		������������������		���������
�	
�����	������	�����

����	
� � ��� �����
�� �����	��� �� �������		�� ���	����	
�� ���
�������� �������	�����

1�����	�� �	��� 	������	���� ���������� ���	��� ��
����� *2%� 	�� ������ �������	����� *

������� ��������� ��� �
	���
�� ���	�
	� 	�� �����
������� ���
� �	��	�� ������	�� ����


����
���	
�� �	��	��	
��������	
���� ����	���	�� ����������������	��
�� �������	�����

	������������	����	���������������������������0��������������������
	
�	�		���	��	��

������������
�������
��������	���������
��		�����������������
�������		��)�	��	���

��	���'����	
���
����
����������+���������������	
�� ����	��������	
����
���	
��*2%

�����
��������������������� ���	��
�
��������	����
�����
�
������	������������������

�������������	�	
����
���	���
����
���
�����+�������	������
������������������������

�����	��	�!������!����	��
�
����	����	
�
��������	����
��0���	��	�!�����!���
���

��������		!����
���	�����	����	���������	�������
����		!���������
��������������		�

��������������	��	�!������!��)����������	�����������������������������
�����	������

	����	�� �������	���� �� ��������		�� ���������		�� ��������	���� ���	��	
�
� ��������

	����
����������
�	��������������������������	����
������������
��0!���	��	��!�	����

���	����������
�*2%���
��������		������������������	������%�����
�������	����		���

��
�����
���
������������		���*2%�+�����������	������	������	
�����	��������������

�����	���
�
������
�����’���	
�����	��	�		���������	������$���		�������������!�	������
�
��	
�
� �� �������� 	�� �����	��	!� 
�����!�� ������� ���
� ���
����
�
� �� ����
� ����

�������
�
��%������
���������*2%��	�������������	��
�������	���������������
����������

�
��!�	�� �
	���������������	���� ��	����	������ �
�� ���������	�� ��
�	��
� ��������	�� ���

��		������	�������
�
����
����

*
���
��		�� *2%� ��	������� ������
	��� � ����������� �
���		�� ��� �	����� ������� ��

�����������
+�������	�����		����	’!	����
��
	�������	��������� ���
	����������1����
�!!�
� ������	�����!�
�������
�������
	���������	
�����*2%������ �����������
���������

��		��+����������	������+�� ����� ������ ����
+
�
� �����
�	���� ����	��� ������ �����

*2%����������	����	��������	�����#����	
�
���������	����������������
�����*2%�����
	�

	���
�
�
������������
�������	�����

3��� �
��		�� ����������
� ������	����� 	�� �� � ��������	
�� ���� ���� �����	
�� ������

������
�� ��� �����	��
�� �����
����� �� �
+
�� ��������� ����
�� 1����	�� *2%� ��	�� ���

���������� ����� ����	�����		�� � ���
��� 	�� ������� �������	���� �� �������
��� �� �
���� ��

����������������������������������������’���	
����������	��!�����	���������������	������2
����!��
�	���		���
�������������������
���	
���������	����	
�
��������
��������	��

�����	����������	������������
���	�����!����������!��	����!�������!��������	������
��

���	����		���	��	
��	��������� ������������
����	���
���
���
����	�������
���������

������������	
�����	������������		��������
���������	�	
�������������	����������������

������		�������
�����������������!��		�� �������	��� �����	���� �� ��	����	
�� ������

�
���	
������ *
���
��		�� �������	����	����	���	���� �	������ �������	��� �����	���

�������������	��
�
��+�����
	�	��	��
� ������
������
����������������
��	�		��������

��	
�� �����	���1��������
���
� ���������!������
�	���		���������	�������������������

�������
� ������!� �������	����� �� ������	��� ���
� 	������	���� ���	�� 
	��������� �
�

�
���	�� �������		�� ��
�
� 	������	�� ������!� ���� ����	��� ������ �� ���	��� ����� ����

����	���������	�����

Lviv Polytechnic National University Institutional Repository http://ena.lp.edu.ua



95

'���	��������������XX������'����	�� ����)���+�� �����������������+���������������	�
����������������	
�����
��������	�����	������ ������
�	����*2%����������������������

���
�����
��	�������������
���	����������������������

$�����
�+���� ������	����*2%���������	����� ��
����!����+��� ��������	
����������

������������	��������
���������
����������
����5���������	����	��������	������
������

�����	�� �� ����������
�	
�� ����	���� �������� �� )���+�� ��� '����	��� ��� ������� ������

��!��������
	������	����
���������������
�������	�����

*
���
��		��*2%���	�������������
	�������������� ����������	�����		�� ���������

�
	�����������	�����0�� �
������ ��������� �������	
�� ���	� �� �����������
	��� 
�
��� �
��

	�����"��������
�����	������������!�����������	��������	�����������
	�	
������	���6�
��

�
�
�������
�������	
�����������
�!���
����)���+�����'����	��

     ����� � ����	
������� �	�	������

• ��������� ���	�
���� �� ��

 � ��������� �������	���� �����
• ������� ������� ������������� �������	�� �� ������
• ��������� ���� ��	������ ���������� ��	��������� �������
• ��������� ������ ����� � �������� 
��	� �� ������������ ����� �


���
������ �� 
���
���� ���������

• ����	������� ����� 
 ���’�
• ������������� ������� ��� ������

�	���	�
�� ����	
������ ��������
� ���

 ����� 
 ������� �������	

• �������� 
��	� �� ����� �����
 �����
	��

• ��������� ������������� ������� �� ���� ��������
����

• ��������� ���� ������������� ���
�
�
• !��"������ �� ��������� ����� ����
• ����#���� ���� �����������	� ����� 

• ������� �������
���������� ������
• ��������� ���� ������� ����
�$����� ��
�

• %���� �������$� ���� �����	� ��� �������

�����������	� ����� 
� �� �����������	�

�������	


 ����� 
 ������	��� 
���������
�������	���

• ��#
 ������	������ �
����������� ������	��

���������� ������� ��#

• &������
���������� �������	
• '
����������	
• (�	��������	
• )���������	

�����
����������������������������������
���������

��������
�����������	
	 ��������	���

������
	����������	����*2%�	������������
		������������
����
�����������������

��������������
+���1�����	�� �� �������
��
�
� ������
� �����!��� �
����
�	�� ����
���

	���
��*��	����	���+�� ��� ������	��� ��������� ���	
��� �����
�
� �� ����!���
� ��� � ������

	��	��������� 
��	����� ���������������
������	���
��������
��� ������!���������)�������

	����	
�����������������	����������
�������		���	�	���	���������	
�������������������

'����������������������������		������������������	���������������������������	�������

���������	��������
����
�������
����	���	�		�����	!!����	������
	����
��
�	������’����

Lviv Polytechnic National University Institutional Repository http://ena.lp.edu.ua



96

����������� [1]��5��
���
	����	
�� ����
���� �
�����	���������		��� ��� ���������
�������
������!���
� ���
���� ���	
� �� ����� �������!��		���*� �������)���+�����	�� ��������


�����		��	���!����	������	�	���		��������������	�	���		�������
�������
������2����

	����������������
���������������������������
� �������	
���
�
����	����
�	��������

��		����������	�������	����	��������������	������������������!���
�������	����	��
��

��������� �����
����� 
����
��� ��� ���������� � ���
�
�� ������ ���� ��!��� �� ��������

����������0��������	��	����������!!���	������	����������������������		���*2%����������

	���		�������	�����������
����������	
��	�����
���������	�����������
�����������

���	
�
� ������
� ��������
� ��� ������		��� ��� �������		�� �
�� �������	�� ����	�����+�

���������
���������	��
�	�������������
��!������������������
������������!�	��������

���������	
����	����������
�����

*
�����
����
�	���������		��� �	��	
�	
������
����	���
���
�������������
��
�

���	������	
�� ���	��0�� ���	
�������� ���
� �
		
����� ��
�� ��
������ ��� ����������� �
	���

�	�!�
�����������������		��	��
���+����
���
����		������	�������
�	�������
�������

)��� ���
���� ��������� 	����������	��	���� �������� 
&5)�� �����
���� �
����
�� �
��

�����������������'�����
��	��������
������	������
��
���	
������'���������	�����	�����
���
�	�� ����
��� ���������� ���� �����	�� �
��	�!���� ����
���
� ���	�������� 0�� �		��

�����	�������
���������!���!������	
�	���
	�����������	�����������&��������������������

�
	����	������
��������
��	������
����������������	����������	����������
������
��	����

���������
�������
�������	�����������������	������!�����	������������)����
��������7�����

��������
������������������)���+����
���������
�
��

2��	
���
��
��	��&5)��������!!��������		���
�����	������
���� ��	����		���������

2������� �� ������� �	��	���� 	����		�� �	�		�� ���	�� ����� �
���
���
� �����
� ��������

���������� �������� �����&������	�!� ����� ��������������� ������	
���� �� ��������� ������

��������������������
������
��������	������	��������
���������������		���'���������

	����
�������	!���������������������������������	
��!�����	���	���������’����!���
�	��� �������	�����)�����	�� ���	��
�
��+�� �	�!��� 
����� ����
� �� ����������
�	
�

����	�����
������������������	�����������������������	��������������������	����������	���

���	��
�	��� �� �������	��� ���������
� �������� ��
�� �
����!��� ���	�� �� ������	�� ����	�

��������	�����	��������0���
��
����	������	����	������������
+�		�����	������
������ �

�������		�� �	����� �
��� �	����������
��		��� ���	���		�� ��� �
���	
������	��	
��� ����

���	
����� �	��������	
�����	��������������
�������	!!�����5����������	��	�����
����

��	���������	���	����������
��	��������!������’!���	
�
����	�������
����������
���	
�
�������	���������
�	����
��		��

*� ������� ��
����		��&5)� �	��� ��	��	���� ��� ������		�� ���� �������	��� ������

.	��	
�	
������
�������	������	�������
��������
�
	
�
�������		�����
�	��������
�

���	���������		���	�	���!���
������	�������0��������	
���
��
��������
���
�����
�

���������������	���		������
�����������	�������
�������0����� �	��������	����
+��������

����!������������	�����������/��	����		������������
����
+����������1
�������������

	!�����+���
���+�������	�������
�	���
���������������	
�	
�������������
�	���		�

������	����		���5���� �����
���� �������		��������������
	�����������������	��	������	�

�
�
���	��� �������		�� ������ 	������	
�� �������� ��� ��������� �
����	������� �����

���	����� 	�� ������� �
���
�������
�� ��
� �����	���		�� ������ ����
�� ������
� ��	


������� ��
����
� ��� �����		�� �����	��� 	����		�� 
+�� �� 	���
���
�
��� ����
��� ���


���������������������������!�������	����������	
��		��������
�	�������	������
��	������

������	����		������	������+��

Lviv Polytechnic National University Institutional Repository http://ena.lp.edu.ua



97

'� �
�� ������� ������	
�� �� �
���
��		�� ���
�� ������	
�� ��
	�
���� �������� �� ��	�

��	�������	������	��������������������	�!��������	��!���
�	���		��������	����		������

�������	������������	���		�����[1]:
− ��
	�
���
���	����	����		��
− ��
	�
����	������������������
�
�
− ��
	�
�����
��������	������	��� �	������������������		���	������	���� ��������	���

�	����		��

− ��
	�
��
���	��������
����������		����	�����	���������	
���������������	
�
�����	
����’����������������		����	����	�������������	�����������

)�
	�
�����
��������	������	��� �	�������������	��*2%���	�����	������	�������

���	�����	����		����������������!��	����	������	�����	
�������
�������������������	��

�����		��������������	��	
�
�������		��
����������		�������	���	����������	���		�

������	
����������
�	
����	������
�
���	��+���
���!�������� ����
������1�����	����	���

����	�� ���	
� *2%� '����	
� ���!��	�� �
�
���	
� ������	�	��������� �
���� 
�����	�� ��

��
���	
�������� ���������!��� �	�		������		�����	��
�
������������	����	����	
��	�����

������	��������	���� ��� �������	���� �
������ 1�����	�� 	���
� ���	�� �
�	���	�� ���� ���

�������	�����*2%������
���	
��������	!!���������	�������������	������"��������	��

	��������� �
���� ���	������ ����� �������
�� ��� �������� ���������� �����
�	�� ���	�����

�������
�������
���������������������0���
�
���	
���������
�	
�����
����
+�������
������

�������!��������		���
�
���	�������	�
���
�������������	��������	�������������	����

�����������!���������	����������
�

-����	
��	������������	��������		�����*2%���������
���	
�
�������
��������
�����

�������	
��&5)�����	��	
�	
������
�����	��������	
��
�����1�����	�������'����	������

����)���+���������������*2%����
��!���������!� ���������		�����	�������	�������
	��

����	���������� ���
����
��������������������
�
����
���
�
�����	����	������	�
��)���

��� ����
���� �	��������	
�� 
���� ����
��� ���� ������ ��� ����	��� ����
� ����
����

���
���
����
��������������	
��������.	���	����.	��	
�	
������
�����	��������	
��
�

���� �	��	�� ���+��� ������� ������������� 	�� �����
�������� *
���
��		�� ���
�����


����
�	
�� �������� �� ��	���� ������ �� �������
�	�� � ��
����		�� ���
�������� �������	
�

����������� �� �	������ ������!�� 	���	���� 	������	
�� ��	
�� ���� ���
������1�����	�� ��

���������������!���		��	��������
���
��		�� ���
�����
�����
�	
��������� ��������

	�		�� ���������	
�� ��
��+�	�� ��
�����
� ���� �������
�	���� ��
����		�� ��������	��

�	���������� 5���� �� ���	
�� ������ �’��������� ��� ������� �	��������� ���� ���
������ �
�������������������������+����
�	��
�
���������������������������
�����
��	
�
���	
�

�
�����
�	���		���������	������
���
��		��������!����������		��������		�����������
�

���	�����
�������
�������2��	
����	��������	
��
�����������
��		�����������������

	
�� ��	
�� ���� ���
������ �����
�
� 	������	���� ���������� �����!��		�� �
���
��		�

����
���
�����	���������

"
	����	
�� ����
���� �	��������	
�� 
���� ����� ��
�
	
�
� �	��������	�� �����

	�
��		������	��������*
	
�����������������������		�����	
�� �	��������	
�����������

�	��������	
�� ���������*	������� 	�������		�� �	��	��� ��������� �	��������� 	������	
�

������������ �����
�������	��� �	���������������
�	������������	��
������	���)����	����

�������������
������
��������
���������
��������������	�		����
���	����������
+��

�������
	����	
������
�����	��������	
��
������
����
����������	�
��		�������������

Lviv Polytechnic National University Institutional Repository http://ena.lp.edu.ua



98

)���	�����
����	�������������
+�������
�����������
���
��		��������	��������2	��	�

�����		����������� �	���������	������	������������
�����*2%� ������
����
������������

	!!����������������	����������������
		������
�����!���
����	��������!�

$�������!�
�����
�����	��������	
��
���������	��
��*2%��	������	������	��
�
�

+�� ��	� ����	!����� ������	
�
� ������
�� 8�+�� ���	�� �����
�
� ���� �
���
��		�

����’!���������������	����		����������	���
���
��		������’!���	
��
����������’���
������“����	���	
�
“��
������	
�
����
�����
�����	���������������	������
�	��������
	��������
�����������	
��*2%��+���	��	�����	���������	����	��������	�����5�������

������+����
�
�
�	���
	�������	����������*2%�'����	
����
		����
�����
��	��	�������

����
�������	
���	��������	
�����	��������0�����	!������������������
��)��������

���	��*2%� ���
��!!��� ���� ��� ������
�� ���� 	���!��� ���	�� ������ �� ���
�	�� �
���
�

����!��� �����
�����	�� �� �������	�� �	��������	�� ��� ����	�� ���	�������� )�������� �
���

�
��		�� �	��������	
�� ���	������� �����
���� ���� *2%� �	��	�� �������� �����	�	�� ��

��
���	
�
����	�������
���������������
������	���!��������
����������.	���	����������

����!������
���������������	
�
�������
�
���
	����
���������
������������		�������

����� ��� �	��������� 
FTP��������
��� 2�
���	��� 	��������		�� ��’����� ��� ���
�����
� ��
��������!� .	���	���� �
������ �������� ���� ��	
� 	��	��	�� �� 	�� �����
+�!�������	��� ����

	�	�	�������
����������	�

&������	�� ����	��
�
�� +�� *2%� '����	
� ��!��� ���� �����
� �� �������	��� �	����

�����	����������.	���	����������
�����	����������������������
������
���������	����		�

��+���)����� 	������	��� �
���
��������� � ����	����� �������		��� ����
�� ��� ��������!

����� 	�� ���	�� ���
���
� �	�������!� ���� �������� 	����		��� �������� �����
�� +�� ���

����	���	
�����
����������	������������������
���

 ������	�� �	��������	�� ������� ��������������
� 	��������� �� �	������� 	���
� �

2����	
�� 1
��� 3��� �� ������� �	��������� ���	��� ���	����
� '����	
� ��� )���+�� �� 7����

�����
���������������� �	�
�������	����
�����������	���������
��
���������		�����	��

������.	���	����%�����������		�������������
���!�����������.	���	����������
����������

�������� �� ���� �� ������ ��� ���
��� �����
������ ��!��� ���� ���	�� �����
� �
� ����	�
� �

�������	�������������
��		��	����������!����	�����������������	������������)�������������

����	���������'����	
����
���
��		�� �	��������	
�� ���	������� ������������� ������

"�+�����+�� 
��������� �)���+��� ���� �� ����*2%����
		����
�����
� ���
��� ������ ����
���

�	��������	
�����	�������

%�
�	��	������
����	����	���������� �	��������	
��
�������������
�!���
�����

��		���������������
����������
��&��������������
������������
�����
���	����	�������
�

���
	�!���	������
����	�������
��2���	��������������
�
����	������	
������
�����		�

��������������������
����	��������	������
����������	���������������	�������������	��	�


�	�����
���
�������
������
� �	�
������	������� �������������������
+���1��������

�
���� ���
�������� ���� ������� 	������
� ���	�� �����
� 
��� 	
�� ���	������ ��*2%�� ���� ����

��!���� ����������!� ��� ��������������!� ��������� �����
�� ����� ��	������ ��� “business-ta
bussness marketing”��
���	���������	���������
	���������������	���!������
���������	��

%�	��!� ��� ������
�������������
+����	����	���		�� ���������� ����	������� �� �����

�
�	�� ������
+��� '� ������ ������� 	������	�� ����	��
�
� ���	
�� ���� �������!���� �

	����������
��		��������	��������
���������	������������������������		���1�����	�

	�� ���	�� ��	�� �����
�	
�� �� ��	��������	
�� ���������� 	�� ���	�� ����	
� ��
������� ���

Lviv Polytechnic National University Institutional Repository http://ena.lp.edu.ua



99

���	���	�� �������
�� �������	�� 	�� ����
���� ��	����	���� �����	��� '� �������
��� ������

	�����������
�� ��	���� ��’���
�����	������� �� ���
�������	
�
�����	��
� ����������		��
%�	���	�� ����� ����
���
�� ��������� ���� �����
�
� �����	��
� ���	
�� ��������)����
�

���������������	����
�
���������	��������
���������
����������������
�������	���	
�

���������'��
���������*2%����
		������
����
�	����������������������
����������������

	!!�
� ����������� ��������	
�� ������������ ��������
� 	������� �������		�� �� 	��������

�
�	���	�����
�
������	���	
�
����������
�

)�����	������������
��+�� ���	
������������������������
+������	�������������� ���

����!���
�������������������	
��������������1����	��������	������	
����������� �		��

�����	���� ��� ������������� �����	���� �
�����
��� �	������		�� �� �����	�� ����
�� '� �
�

�����������������	
�������	��
�
���!����	�������	������
�������
��
�
��	������	�!

�����!� ����������� ����
���� ����
� �
� ��� �
�
��		�� 	�� �
	���� '��� �����	�� �����

���������������	
�����������������������������	��
�
���!�����2��	������������������	
�

�������
�
����������������
������	���		�������������	
���!�����)�
����������������
	�

	������������
�������
��������	����������
+�������	�����!�
����	���	��	��������
�����

���
�������
	�������
�������	��� ���
��������������
� ���	���		�� ���������		��������

�
���� ����� ������	
�����%���
�	���+�� ����� �������� ���
		�� ��������
� �� *2%� ����	�

�
�������������������)�����	�����
		���������
������	
�����*2%� ����������	�����!�����

���
	�������	����

&����
��
����������������������
�� ����	�����	
� ��������������	����������
+�

����	�������� �� ����� �
��� �� *2%�� ���� ��
�������� ��� 
��	��� �
����	������� ���
������ �

���
	����	����������	�����'�[2]�9��#��������������������	
�	����
����������
��	�������’��
&��������������������163���������!�����’�������
��������������!�������	������������
�������������
��)���������	���XX�������
���������163��������
��
�	������%�������+���

����������	��������	������������		�������
�������“����	���”���’�����	�������	��������

��
��������
����
	����2����		���������	������
�	������	�������	��		����
�����	���

��		��� �����		�� ��������� ��	����	
�� ���������� ��� �������	�� �
�	���!��� �����!��

�
����	�����!� ���
������� 1����	�� �����	���� *2%� ���	�� ����	��
�
�� +�� ������		�

��
���	������
�����	����		�����������!�����	���������
����
���������	��		����������

“����	���	
�”� ����	����� .	�
��	�������� ���	� �� ����������	���� ������
+�� ���	!����
�����		��������������
�	������	���������
��������	�����������
	���������
���������
��

�����		!�“����	���	
�”�����	����
)������!���� ����������	������
� ���	��� ���	����	���� ������
+���2���	���������

���
�������	
���
�
��������
�������������
�����	�������
����	
���
�
���	��
��������

�����
�����������!�
������������	����������
��������
��
�
��������
�������������

�
��
������	������	�������
����
�	���		����
�����������������	�
�������	
���������

%�
�	�� ���	
� ��������
	������� ������
+�� �� �
		
���
�� ���� ������!!��� ���	
� �

�����	�������������������
	����+���
�	���!������	�������
	���
����������	�������

)���������� ���	�� ������
	��� �
������ 	���������		�� 	������	��� ����
		��� ��� ����

�
		��� �	���������� +�� �� ��	��!� �� ��	����� �������� ������
	���� '�� ��������� �������

!���		�� 	�����!��� ������
	����� �������		�� ���	���� ����������� ���� ���
		�� ���


����������	�����
��		��“(���?”��'�������������	����������	���!���������
	����������
�
�������		�� ���	���� ���������� ����	�!��� �� ��������� �������	��� "��� ������ �
���
�

����!���� �����
� ��������	���� ��� ����
���	���� ��
����		��� �� ������ �	�
�������	���

Lviv Polytechnic National University Institutional Repository http://ena.lp.edu.ua



100

���
����������	����1����	������������������������	������������������
	���������	������

�����
��������		������
�����������0���������	��	�������
��������		�������	�����������	����

���	��!� ����
���� �
����� 	�� �����	���� ������ &�� �	���� �������	
�� �������	�� ����

	����	��� +�� �
����
�� ���’���	�� �� ����	���� �
� ����	��� 	����	
�� ����������� 	����
������		��� ���
������ �
+�� 	��� �
����
�� �������	�� 	�� �����+�		�� �������'� �����	��

���������	������	������������
���	��	��!���������		���
����	����������������'������		�

�������
�������
�����
��������		�����	��
����
���	
��������������

1����	�� *2%� ��� �������
�
� ����
���� �����	��� �����
�
� ���’���	�� ��� �	�
���
����������!�	������	�����������������	���		������������	�����	��	������
�������������

������ 	����		�� �� ��������
� �	�	��� ����
+�		��� ���	�� ���������
� �
������������ ������

�����!�	��
���������	���������	�����
�����
��
	���������

1�����	�� ����	�� ������� ����� �������
�� ��������� ����� �� ��	
�� ��� �����	�� �����	��

�����
�
������
�������1����	���������������������	��������
�
�	������	�����	��
�
��+�

��������
���!!���������������
��������������	!������1�������������������	�����		�

���	�
�
� 	����
�	
�� ���
�� �������
� 	�� ���������� :�������	�� ���������
��� ����� �	��

���
�
� ���� ���������		�� �� ��
�����		�� ��������� “��������”� ��� �
����� ���’���	
�� ��
�����	�!�����������0������
���������
���������	��������
�
����
		���	���
�����������

����		����	������	
�� ����������� ��������	
�� ������*2%�� �� ����� �
��� ����
�����������

���	��	
���������	�����

2���������� ���� ����	!!���� ���
�����
�� �	��	�!�����!� ��������� ���� ������ ��� ��

��		�� �����!���	�� �����	���������5����*2%� ���
		�� 	�� �����
� ���������
� ��!� �����	�

������� ���� �� ��
�����
� ���
��� ������ �������		!� ���������� �����	��� ����
�� &������	�

�����
���
�������
�������*2%����	�
�������	������
���
��		������������������	�������
�

1�����	����������
	����	�����	��	�����������	�		���������	
���������
���
���	��

��	���� �������		�� � ����� �
���	
�������	�� ��������
��+�� ��	������	���� �� ����� ����

������� �������������������!��	��� �� ����� �
���	
������ 2	��	�� ������
��� �� ���������
�

������	
��������	�!�
���������	�!��!����
���!�������������������������������+�		�

������� ���� �
���	
��� ��� ���
������"����� ����	�����	��� �� ���
�
�� ���������� �� ���	
�

�����	�		��� �
��
�����	�� ��	��
� 	�� �����
� �������!��� �
���� ��	���� ���������� ������

�����
���	
���� ���� ����	��!��� �	
��		�� �
������������ �����
�	��� ���
��������������

������+�		�� ��������'� ������ ��’����� �
	
���� 	������	���� ���������
� �	��	��� ��������
�������������������������!���
���������	
���
�������������1���
���	
�
�����	
�����

�
		�����
� ��	������	�����	
��������!�����������
�
������������������������	������	
�� �

�	��������	
�
� 
�����
�� ����
�����
� ��������	��������	
������ �����	����� �����

�
��!������	�������	
�� �� ����	
�� �����
�	�� ��
�������
� ��	�����
����� ���	
���
� ���

	���������������

'��������	��
����������������������������������	�		�����������+����
���	
�����

/��	�������� ������	
� ��� ������� ��� ���������&����
��
�� ��������	�� ��������
�	������

����		�����
�������	��	
�
��
������
��
���	
����	��������
	���������	��������������
��

���������������		����	��2	��	�����
��		�����	����	�
�������	��yoyo price ����
��!�����	
��
���’���	�� ��� ������
	���
�
� ����	�������
�� ��
����
� ��� ���	
� �������	�� ������	
���� �
���
������1�����	����������!�������
�	����������������		�����������	��	��������		�

�
�����	��������������	������	���������������������
���	
�����������
��!�	
�����������

���������	
��
�
���������	��
�
���	��
�

Lviv Polytechnic National University Institutional Repository http://ena.lp.edu.ua



101

.���	
�� ���	� ������	�� ������ �������
�� �� ����	�� ��������� +���� �����
�

������
��
����������
	���
������	������� 
1�#���*	��������
���	���
���	
��������

��!� ���	��		�� �
����� 	��������
	����� ����	�������� ���	�
���� �	���		�� ����	���	���

�����������
�����������	�����
�
����	������������!���
��0�����’���	�����������
����
�	��������	
�����	����������������	��	
�
��
������
�	���!���������1�#��(������
�����

���’���	
��������	���	
�����������������	��������
������������������
���!�
1����	�� ������
� 	������	�� ����	��
�
��+�� ��	�� �������	�� �����!�� ,������ ����

�
���
�� ��� ��� �
�
�� ���� ����� ����
����� ��������
�
� ������ �	�
�����������	�� ��������

�	���������

$�������!�
� ��	��	��!� ����
���� ������
	���� ���	�� ��������
�
� ��
��		�� ����

�������� �
���!��		�� �������3��� ���� ��������� �������� �� ������+��� �
����
� ����� 	
�

	�������
�	����
����	��*2%��������������
�������	�����	��
������	
��
��
���!��		�

�����	
������	�����*����		������
����������������������	��	������������	����������

�
�����������������!��������������������������

)�
������������������������
��������
�����������������
	�������������������

����������
������
��������
��	
�������	�����������������
����
	����������	���	���

��������� �� �	������
�	���� ������
	����6
����� �
���
��		�� ���	��	
�� ������� ��’�����
�����		������
����������’!�����������������������
��������������!�������.	���	����
������!!��� �	��	
������
��������
�� ��’������ ��� ���
�����
��'� 
����� ����������� ���
�������		�� �������� ������� �	��	
�	�� �
���
�������
�� �������		�� � ��’���
� ���
��’�����
�� '��� �����	�� ������ ���������	�� ������� �� ����� �������������� 	�� ��
�	����
�������		��	���
������������
���������’!����������’!����

0������
���������
��������	������	��������
�
����
		���	���
��������������		���

�������	����*2%��2�����!����	����������������������������������
��������
�	�����	��*2%�

9�����
�������	���������������������	���������	����������	����������!����2���������


������	
���!������
�������������������� �����
� ��� ����	��� ���	�����	�� �	�
�� �
������


	���
������	������	���������

1����	�����	
���
����������
��������	������	��
�
��+���	��������
���������������

	
������ �����
�	���� ���������	�� �������� ����� ������ �
���
��������� �� ����� ����	��

�����������������
���	��������������������
���
��		���'����������	�����������
���������

�������	�� �
��		�� ���� ���� ��������� ������ ���������	�!� �������!�� ������
� ��
� �	�����

��������	����		��������������	���������������
�����������!�

"��� *2%� ������	
�� �� �
���
��		�� �����
��!���� ������
� 
��� ���	��
��� 	������

����	���� �� ��
��+�		�� ������ ������*2%�� $�����	��+
�
�� �	��������	����������
�������

������� �� ����
� ������	�!��� ��������	����� �� ������� �� ����	����� �� ����
��	���� ������	���

�
������&������	������	��
�
��+��������	��*2%���
�����������		������	����������	���

	����������
����!������������2���������*2%�163����������	��������	��������
	���������

������
���������������������		
�
�����’!���	
�
��������
��������
���������	��������
��������!�����������	��������������*2%��&���������	���!������	
�����������	��������

.	���	���� ��� ��������!� ����� ��������	�
�������� ���
���
� 	������	�� �	�������!�� 	�����

�
�
� �� �
���	�� *2%� ���� ���
��		�� ��� ������
����� ���
���
� ��	���������� ������	
�
�

	������	�������
�	����������
�	������	�������
��	���	���������	����		��� ����	
������

��		���
���
�������		������	���������*2%�163��������������������	������
���������

������������
����
�����������������������������	���	��������	� [3].

Lviv Polytechnic National University Institutional Repository http://ena.lp.edu.ua



102

)����� �������!� ����	������	�������	����*2%�	�� ���
		�� ���������
���)�����	�

����	��������
� �������� ������	���	
�
� ��������	���
��
���	
���
������� ���	�����������

���������
���
����!�
������
 “��������“,��
����!���
������	����*2%���������
����
��
��� ���������� �
�� ������� ������� �	���������� ���� ����	����	�� 	�� ��������� )����� *2%

����������
�	
�� ����	� 	������	��� ����
� ��
����!��� �������		!� ��
���
���� ��

����	�������
�� ������
����������������
����!�����	�������*2%��	������	������	��
�
� ��

����
��		���0�� �������	�� �
���+�� 	����!���� �������	��������� �!�
�� ��� ��
�� �������

�����
��
�����
�������	
�����!!����5������������	����
���������		�������
����*2%�	�

������	��� �� �� �������		��� ����
� ����� ��	������ 0�� �������!�� ���� ������ +�� �����

	������	�������
���!������
���������	��	�������
����������	���	����������0������������

����	������� ������	�� ������
�
� 	�� �������
��8�� ����	���	�� �� [4], ��������
� ������
� ��
�	�
���������������		������	���������*2%�	���
	�������	�����������������
�����


���	�� �������
� 	����		�� 
	���
������ �������� ��	�
�� �	�����
��� ��’�� 
�� ����� �
��
�
����	������	���������������	
�
���������	�����	����	
�
���
������
���������
�����


	
��
�� ���	���� ����
� ���	������ ��� �	��� ����	�������� ���’���	�� �� �������������		���
�����	
����� � ����	�������� ������
� ���������
� ������� 	�� �����
������� �������� ���	
�

������������������	������)�
��������������	����������
����
�	���	����������		���������

��	��	������� ����	���	
�� ���
������� ������� ���
� �
����� ������	
�� �
������

����	����	
��	�����	��������������
 “����	���	
�”����
��������������
�!!��������
��
��������
�
+���������������
�����	���������+���	
�	�		������
���2����	
��1
���������

���
������������������
+�������
��������	
�������������
	������+���&������	������	��


������	��������������!��
���	
�����5�������
�������	�������������������������	�����


��������	
������������	�!�
�
�

*������!�
� ��	��	���� ����
���� ������
	��� �� ����	��		�� ����	��� �� ����	���	���

��������	���	�������
�������������	������
�	����������
	������������������
������������

���������		��� ���� ����	��� �� �������	
�� 	������	
�� ��������� �� ������� 	����������

�
�	���		�� ����	���	
�� ��������	���� 
������	�������	���� 	������	���
����� �
���
��		�

������
���.	���	������������		�������
����������������������������

2��	
���������
	�������������
+����������	�������������������
	���������!!��

��������	�����	
����������������������		��������
	����

3	������	����������		���
����	����������	��������
���	
����� ���
����	����������

�
�����������������������
������������
	���
�
����������
�� ������������������
	�����

�����	���� ������ �����		�� �
����	������� ������� �� �������	�� ��������� ��
�������� ��

�����		���	���		����
	���
��	����.	�!�������	�
��
	������!������	��������
�
�
����

������+������	����������	��!� ��������	
�
����
��������������	
�����������5��������

������
�
�����������������	�������
���
�������
��������������������	�		���
	���
�

	����5�������������	������������	
�
�����
������������������������ �	���	����	���	
������

��
������ '�� ������� ����
� ������� ������ ��
����
�
�� ���� ���� �
	���
�� 	��� �� ����

�
+�!��� ��� ����	��� ������ ��!� ��	����	��������	����� 0�� �������� �� *2%�� ��	���

��	�	�!���������!���
����������
����������������������� ����������	����
�����������

�������!����
	���
�����������������������������	����������	������	���������	���������

�
	������ 	���� �� ��
��		�� ���
���� 	�� �
	���� $��	���	��	�� �	��������� ���� ���
������ �

����	�
��
	������
�������
�
�������� �	�
�������	����
�����		��������� �������
���

������� ���
������� 1��������� ����
� ��� ������� ����� �������	�� 	�� ��������		�� ������

Lviv Polytechnic National University Institutional Repository http://ena.lp.edu.ua



103

���
������ ���� �������		�� ���	���� ������	���� �������		��� .�!������!� ����� ��������

��������
���
�����	���		�����	
������	������������
�������
��	���	�������
����������

��������
�����	���	�����	�!�
��������’!�����������	
���������������������
���������
������
�����	��������	����		��

.	��!���������!��������		��������
	�����������������
	���0��������������’���	�
����	��	
�
����	��
���������
	�������������
+������
��������������
��������		������

����������� 	��
�� ����������)�
����		�� �������� ��������
	���
�� ���� ���������� ��� ����

�
������ ���
�� ���� �� ���
� ���
��		�� �
� 	������ �������)�
������� ��*2%������ ���


������
������	������	
�����������������������
������������	������	��������

*��	�	��������������!������	���	����	���	������������	������������
������������

�����	�������
�� *2%�� ���� �	��	
�	�� ����
��!��� �
��	���	�� ������ ����
�� ���	�

����	��
�
�������������!��������		���������������
	���'��������
����������������	���

����	������� �����
��� 	�� �����
� ���� �	�����	��� �
		
����� ���� �� ���	��	���� )�����	�

����������
�	��������������
�	���
		
�
��2������������������		����������
������
�	
�

������	����������
����������!�	�������������	��������	�������	���
	������	�������	
�

5������	
�����	�����������������������������������������
	������	��������		���������
���

��’��������������
�	
�
�
���
����	�������	
�
-�� ��	�� ��� ��������� �����	���� 	�
��� 	����� ���������
	���� 9�	����	���		�� ����

��
��������������	�������������
�������
����	����������������	
������	������������
�

������!� �����
�� ������
�� ��������� ������
	���� �������!�
� ����
�	�� ��� �������	�

����
���� �����
�� ����	��'� ������������ ��������� �������	
�� �� ������ ������ �������	��� ���

������	���  ������	�� ������
	����� ��������� ���������!��� �������		�� �	��	
�	
�� ���� ��

���
��		��� �������	
�� ������ �� ������	
�� ����������� #�	���	
� �
��� 1���1�l�� �

Pepsi-Cola���
�����!������������������������
��		������������	
���������������
��������
	����'��������������������������
	���*2%����
		�������
���
�����������
��� �	�
�������

	���� �� �����	���� ��
�� 	������	�� ����������
� �����	���	�� ����
������*��	�
	
�*2%� ��

����
���������
����
		���������
��	����
	�
�������	����
	������
� ���������	������


*2%�������������	������ 
���������	�������
�������	���
���
��		�������	�����	�����
��

�����
������	������	������������ �������������	�� ����������	�����	�����!�����		�����	���

)�
����������������
�������������		��������
	�����������	����*2%����������������������

��	������
		��	�
�
�������	�����	
���������������������+����������	���������������	�

���������������
�����
�����������
��	����������	�������	����
�����������

.	���		������’!���	
��
���������
���������	��
�	
����������������������
�
�
�������		�������
��	����������	�������	
����������	���	����
���������������������

������)��
������	�����	
�������������	�������������!���	����	
�������	���������������	�

����		������������
����������	��	�������	��
�	
���������� ������!� �����������������

�
����		����������������
����	
��	���������
	���
����������		��+�����������		����������

����	�������������������		������
����	����		���

*
+�������	���� ���	
� �� ����
���� ������
	��� ������� ��
����
� ��� �����		�� �����

������������	
���
�
��������
	���
��������0����	����
�������
��������!����������	���

��
��+�		������������	�	���������������	����������������’!�������$���
������
�������
���������	�������������
�
���	��������	
��
���������
��!����
��������������	�������

�����������+�		�������������������
���	
����������	����������
������'��
������������

	���� ���
�� ����� ���� �
	��� �� �
	���
�� ����	���� ����
���� ��� ������		��� �����
� �


Lviv Polytechnic National University Institutional Repository http://ena.lp.edu.ua



104

����’!����������� ���� ���� �	��	
�	
�� ����
���� �	������
�	���� ��� ��������������
	���

��
�� ����	��*2%����
	�	���
����
���� �	��	���� �����		���
��	���	����	����		�� ��

�����		����������	
��*2%�

5��
���
	�����
�������	��
���������	�����
�������������
�
�����
����������
	��

	����������XXI���� �� ������
��	�������	����*2%��3��� �	��	
�	
������
����	�����
������
	���������
	���	�������
�������� �� ��� �������
�	�� ���	
��)����� �����	�� �� ����	�	��!

���	�������
��+��*2%����
		�������	������������
����	
����������������������������

������
+�� �������	���
����	��!���
����������������������	�����	
������	�����
	���

1���������9��#�����������	������	��
�
��+����
	
���������	
���������������+���������

���	!���
������
�������������0�������������������������	����		�������������������

�����	�����	��	��� ���
� �� ���������	�
	����� �
��������� ��� ����	����� ���� ���
		�� ���


���	�����	
�
�����	����
�

���!�������!�"�������	�����
�#	 �	�
����$��� �� /� %��	�����&�	���	������������'� 
�

�

������'	�����(���!�����	���)���*	������+����	���������	
,������������/����� �����������

�
�	�������"�,�*�����'�, 2000. ����	���	
����-������	���
	����	��������� �
�#	 �	�
�����

*.!� //���
���� �����
������� �


�/ 2. &��. *���–170. ���"��
� 
�"���	��	������������ 

���������������	�
������ �������
����	��������0
�	�-���������������
������1����� //
"��������� �� � "�1����� ������ �	���� �����	 � 2�	��� ”��	������ ��	�	����	 � ��������� 

$��� ���
�0
�	�-����-�*	��”	�0
�	�-���������� ��&���	�����������3�IV��*�
��
�

��������	�
��

.���������#"&
&����	���	
���	����
�����4���������������	����

�
���
���/��������������������
���������
���

���	�����4��+�������

��������0�� �� ')���� �#" &��1"&�%���� +"�,��$� ��� %(�&�!)&&�� #�&#$	)&���
 +	�'�2&� �"� &�%�-� +	��$#1"-� �� � &�%&���� �3�0#��� '�	#)�(&��%(,� �� �"�2)&��
�	��&��"��%�&�� #����%"� $'�	&����)#�&�'"!&����)4)#�$��#��)�	)�(!&�-� �� ��(
'�	#)�(&�$�

The work considered the method of quality – price approach to the definition of
the ability to compete of the new product – the main object of marketing research. The
analysis of the components of the total economical effect as the theoretical thesis of
marketing – is given.
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