
 
 

 



наповнення відкритих веб-ресурсів з елементами туристичної документації; 

теорії множин, частотному аналізі, методів визначення подібності текстів – 

для розроблення процедури виявлення та усунення недоліків у туристичній 

документації; метрик оцінювання якості програмних продуктів за стандартом 

ISO/IEC-25010 – для розроблення методів оцінювання якості туристичної 

документації; діаграмних засобів структурного моделювання – для 

проектування прототипу системи автоматизованого формування туристичної 

документації. 

Достовірність висновків та рекомендацій підтверджено використанням 

результатів дослідження в держбюджетній тематиці. Зокрема, робота 

виконана в межах науково-дослідних робіт “Методи та засоби консолідації 

баз даних в інформаційних системах електронного урядування”, 2010-2012 

рр., № держреєстрації 0110U005022 та “Лінгвістичне забезпечення 

консолідації відкритих інформаційних ресурсів”, 2013 р., № держреєстрації 

0113U005274. Автор розробила нові моделі та методи збору та верифікації 

туристичної інформації на основі комп'ютерно-лінгвістичного аналізу 

інформаційного наповнення неоднорідних відритих веб-ресурсів. 

Результати дисертаційного дослідження впроваджено у туристичних 

компаніях “Королівські подорожі” та “Тур де Львів”, а також 

використовують у навчальному процесі в Національному університеті 

«Львівська політехніка» у лекційних курсах дисциплін «Методи та засоби 

інженерії даних та знань», «Методи та засоби інтеграції даних» під час 

підготовки студентів за спеціальністю 122 «Комп’ютерні науки та 

інформаційні технології», що підтверджено відповідними актами, що 

підтверджено актами про впровадження. 

Основні результати наукових досліджень неодноразово доповідалися 

на ряді міжнародних та всеукраїнських наукових конференцій та викладені в 

повному обсязі в публікаціях. 

 

1. Короткий зміст дисертаційної роботи 

Дисертаційна робота є завершеним науковим дослідженням, в якому 

вирішено задачу розроблення методів і засобів формування туристичної 

документації за допомогою комп’ютерно-лінгвістичного аналізу 

інформаційного наповнення відкритих Веб-ресурсів. 

Дисертаційна робота Марків О.О. складається зі вступу, чотирьох 

розділів, списку використаної літератури та додатків. 

У вступі обґрунтовано актуальність теми, сформульовано мету та 

основні задачі дослідження, наукову новизну, практичну цінність, а також 

розглянуто практичну реалізацію та впровадження результатів роботи, 

наведено особистий внесок здобувача, апробацію роботи та публікації. 

У першому розділі подано результати аналізу тенденцій розвитку 

туристичної галузі в сучасних умовах, проаналізовано особливості 

використання відкритих веб-ресурсів для формування туристичної 

документації, підходи до опису метаданих та структурування інформації , 



обґрунтовано вибір методу оцінювання якості туристичної документації на 

основі стандарту ISO/IEC-25010. 

У другому розділі побудовано формальну модель туристичної 

документації на основі множин туристичних послуг та відгуків споживачів 

туристичних послуг, які включають туристичні об’єкти і дії над 

туристичними об’єктами, а також множини класифікаторів, що стало 

основою для побудови процедур комп’ютерно-лінгвістичного формування 

туристичної документації через індикативні ознаки і показників якості 

туристичної документації, а також розроблено модель інформаційних джерел 

формування туристичної документації. 

У третьому розділі розглядаються процедури комп’ютерно-

лінгвістичного формування туристичної документації, які є необхідні для 

реалізації та впровадження програмних компонент збору, опрацювання та 

збереження туристичної інформації, отриманої з відкритих веб-ресурсів. 

У четвертому розділі розроблено показники якості туристичної 

документації, архітектуру системи автоматизованого формування 

туристичної документації, а також наведено результати практичного 

впровадження запропонованих методів та засобів. 

У висновках наведено основні наукові та практичні результати, 

отримані в процесі виконання дисертаційних досліджень. 

 

2. Основні наукові результати досліджень та наукова новизна 

дисертації 

Наукова новизна результатів дисертаційного дослідження полягає 

науковому обґрунтуванні та розробленні методів і засобів комп’ютерно-

лінгвістичного аналізу інформаційного наповнення відкритих веб-ресурсів 

для формування туристичної документації. Отримано такі наукові 

результати: 

 уперше побудовано формальну модель туристичної документації на 

основі множин туристичних послуг, відгуків споживачів туристичних 

послуг та класифікаторів з урахуванням відповідних індикативних ознак 

їх елементів; 

 удосконалено формальну модель інформаційного джерела для 

формування туристичної документації шляхом виокремлення блоків і 

атомарних ситуації туристичної інформації на веб-сторінках; 

 набув подальшого розвитку метод лінгвістичного виявлення 

інформації у веб-ресурсах шляхом співставлення атомарних ситуацій з 

елементами туристичної документації на основі модифікованих 

індикативних ознак; 

 уперше розроблено метод оцінювання якості туристичної 

документації на основі функціональних показників якості, показників 

якості придатності до використання та показників якості 

супроводжуваності стандарту ISO/IEC-25010. 

Практичне значення результатів дисертаційного дослідження 

зумовлено тим, що вони дають змогу автоматизовано формувати туристичну 



документацію, проводити її перевірку та оцінювати її якість із врахуванням 

потреб споживача. Практично цінними є такі результати: 

 розроблено процедури комп’ютеро-лінгвістичного формування 

туристичної документації на основі співставлення вмісту відкритих 

веб-ресурсів з елементами за допомогою індикативних ознак, а також 

процедури виявлення прогалин та некоректної інформації у 

туристичній документації на основі аналізу її структури та вмісту; 

 розроблено показники якості туристичної документації на основі 

функціональних показників якості, показників якості придатності до 

використання та показників якості супроводжуваності стандарту 

ISO/IEC-25010; 

 розроблено архітектуру та функціональну структуру системи 

комп’ютерно-лінгвістичного формування туристичної документації 

на основі процедур формування та показників якості туристичної 

документації. 

 

3. Повнота викладення наукових положень, висновків та 

рекомендацій дисертації в опублікованих працях 

За результатами дисертаційних досліджень опубліковано  

25 наукових праць, серед яких 1 стаття у закордонному періодичному 

виданні, 9 статей у фахових наукових виданнях України, 15 публікацій у 

матеріалах наукових конференцій, серед яких 1 – у закордонному виданні, 1 

– в наукометричній базі Scopus. 

Дисертаційна робота та автореферат написані згідно з вимогами ДСТУ. 

Матеріал викладено грамотно, лаконічно і в логічній послідовності 

 

4. Зауваження 

Відзначаючи новизну, важливість, високу якість та повноту одержаних 

наукових та практичних результатів, слід навести і недоліки, до яких на мій 

погляд слід віднести наступні: 

1) у роботі недостатньо висвітлено питання виявлення нечітких 

відгуків споживачів туристичних послуг (розділ 2), що надавало б 

можливості повністю автоматичного формування туристичної 

документації; 

2) в роботі доцільно було би здійснити порівняльний аналіз показників 

діяльності туристичних підприємств за результатами впровадження 

розроблених методів, процедур та алгоритмів, що дозволило б 

розрахувати ефективність їх впливу на туристичну діяльність. 

3) у назвах розроблених показників якості туристичної документації 

(підрозділ 4.1) не відображено назви оціночних характеристик, на 

основі яких вони визначаються; 

4) у підрозділі 4.2 недостатньо висвітлено питання механізмів 

побудови і функціонування агентів в архітектурі комплексної  

 



 


