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 The urgent problems of creation of a databank in a context to information system
of marketing activity of the plant are considered. The conclusions after results of
investigation of system of the information of the trade plant are formulated.

/�����	��	������������ �� �#������ ����������� �� �����#�	�������� ���������� � ��-
������� ����	�����������������"����������#���������	���4������ ����	��������)��#�"�-
������ ���	�� �� ����	�� ����� �� ����� ���������
����� ��#������� ��!���� ��������
���������&������������������"��������	��	�����������
�	���	����������������	���	
��������� �����	"������� *	����� ���������
�� � ������	�	� ����	����� ��#���	�	
�������	���#��������	�������	�������������������� ���������
���������	��	����������
���	��������	�� ��� ���	�����	�� ��������� %���� ���	�� �	������� �#�������� ���	� ���-
��	"�������'����������"���#������������ ���	
�������"�������������������	����������� 
��������� �� � �����	��	�� � �������������	�� � ���������� �� �������� ����#	�� � ���� �� ����������
��#���������������������	���	��������	���	���������� ���  ���������������	���������
#�������������	���	��������,�#��������	����#����"������#������������!������������ ,
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���	��������������� ������	���� �����������-���������	�	� ��������� ��#������������#����
���	�� �� ������� �	�����	������
� ������� ��� ��"� ������ ���	�����	� ���������� ��� ���	�
�����	��� ��� ������	
� ��������� ������&�� ���"�� ������� ����	��"� �����	������� ������
��������������� ���������	�������������������	�	�������	��"�������������������������
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• �#��������������������������	�������������������
• �#��#������������	�����	����
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• ���������������	�����������	��
• �����������
• ���������������������������#��������	��

&�������	
� #���� ���	�� ��� �����	"������ �� �	����� ����������� �����	����� "� ����-
����������	�����	���	������	��	���	
�����������������	����!����$���
��	�����#���
���	���	����"������� ���������#����������	�����.
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/������ �#������� �������� ��������� � �����	"������ �'������ ��"� ������ ���#	�	
������	�����	�

1. .����	������ ����������� �� ������	�� ������� ��������������� ��
��"� ���#�	�
�����������������������#����"�����	��	�������������	�����  �����	�������������������-
��	"������

2. ,���������	���������������� � ���������
����� ��#������������	����� ������-
��������������	"���������	�#��	�������������������������	�  ������������

3. -� �����	�� �� �������������	�� ��������	�� ������	���� ����������� �����	"�����
���������#	�	��	�������� �������������"����������������  �������������-������� ��#���	
�	��#��� ��������� �������������	���������������	����		�����-���������#�	
��������#����
��������	,�����-�����������	
�)����������-�

4. 0������ ��������	�� ���������� ������������	�� �������� ��������� � �����	"�����
�����������������������������������	���� ����������#�������������������#������
�������������������������������
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5. ,�����������������
#���!������������������������	�����	�������������	����"
��� �����	���� ����������� �,��� �� -
� ���� ����������� �#����� ���������� �������������-
����
����� ������� ��������� �� 2���� ����� ��
��"� ����	��	���� ������������ ��	�� �� -
�

�#���� ��� � ��� �����	"������ ������	��� ���� � -�� ,���������� ��!�� ������� ��	����"� ��
������������������������������������	�����-������	�-
�

6. $� ������������� �����!���� ������� �����#������ � ��� �����	"������ ��������� 
������	���������-��#��	������������������������� ������������

7. 7���������������� �����������   �����������������������	"��������������� �������
�	���������������"�����������	�	��'�����"�������������������������"���,��

8. +����	������� �#��#�	� �����������������
�� � ��������� � ��� ��	�� ��#��	
� ���
������	�����,����������.

0������������������
������������	����#��������	�������������	�	���������������-
����
����� ��#�������!������ #��	���������������� �� ���"����� �� � �	�����	������ � ��-
������� ��&����"������������	��	������	��������������	
���	�������	��	�� �����-
���	��	�� ��!���� ��� ���	��"� ��� ���	������� ����������� �����	"������ ��� �������� �   
�����	����� ������	�	�

/���	����� ���������
����� ��#������� ��� �����	"������ ������"�� "�	��� �	����
��������	�� ������	����� �	���	� ���������� �� ����	������ � ��� ���������� �����������
��������� ���������� �����������
����������	�����������������#	������	�	���������� �������
������� ���	���	����������	�����������������������	�"����	��	�	�

/�#������ ��������� ����������� �� ��"������� ��� ����������� �#������ ������������ 
�������������������	"��������	����	������ ������	�� ����� �� ��#���� �������� ����������� ���-
��	"���������#������������#���	������������� ���������� ������	���������	���	�������-
���	������� �������	������������������� ��������$��	�� ������� ������������������#�	��
����	��������!��#���������	���!���������������������������������0#��#������������ 
���� ������������������������ "� ����������	�������������	
�����#�"�#������ ���������#�-
����������������	����	�����������������������#�������	
�����������������	����!���

2��� ������ ��#� ��� �����	"������ ����	�	�	� ���	������� ��������������� �������-
��
����� ��#������, ���	� ��� ��������� ���������� ����������� �����#���� ���� �����-
�	��
�������������������
�������������� �

/���	����� ������ ���������
����� ��#������� ���	��	�� ������������� ����-
�����	��������������,����"���������� �����������������	"��������������������	�	�����-
�����������	�����	����#��	�������������	�����������������������������������	"�������
7������	������ ��#��� ����� �������	��"����� #���������� ���������� �����	��� �� ��-
!	�	��������������������������#������������	��������������	���������������������-
��
������	�	������� ������������	�����	���#������������!�����	�����	������������	�����
������/�	�����������������	�����������#�����������������#�����������	�������  ������-
�������	��� �������	���������,����������� �������	�����	�� ��#��	�������� ���������
����������������
������"���������	����������������"����#���������� �� ���������
�
��#���������#����#�����������	����������#�������������	�	�����#��	��������������
��#����������������������������
����#�	������	���������������	"������

7������	������ ��#������������������ ������#��#����������������	�����������	� �
��������������� ����	��"� ����
������ ���	���� � ������ �#��#�	� ��������� �� ��	��"� ����-
���������	�����.�
�����������#����	������������������� ���#��#�	����	��	������-
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������ ����������������������	�����	���7������	������ ��#������������	��"�������-
�	���������������������"�  ������������	�������������#�"������������	�������#�	�	�������
��������

/�	������������������	"�������������	�����	����#��	�����������	��������������	��
����� ����������	
����� ��	��	�	�� ��� �	���������� #����������� ����	����� ����������
���
������� ���	��������7������	������ ��#��� ����� �����#��� ���������	� ��� �	������ �
���
����	����#��	�������������������, �	������������� �����������������������������

7������	������ ��#������ ������ ������ ���	�	���� ��������	� ��	� ���	��������
����������������
� �� ���������������� �������	���� �� ������������2��� ������ ��#�����
����������	������� � �������	��� �� ����������� �	����	�	� ������������� ��������	�	� �-
����	���	��!	�	��	��������#�����������
�����������	��������#��������������"��

/�	� ��������� �������	������ ��#������ ������ ��������� ���������	�  �� ��� ��������
�������
�����������������#���	�� ����	�� �����#������	��� �������	������� �	����� �����-
������ ������������ ����������� �����	"������� ��	����� ��� #���	� ���	���� #��	� �������� ��
��������	���������	�� �� ���������
�	����#������������	�������� ��������	������ 
�	���	���������������������

�����������	������������������������	�����	����#��	�����������������	"��������-
��#��	���������� ���������	����������
����������	��#���������������	������
��	����
����������� ���������� ���� �����#�������� ����	��
�	�� �����#���� ��� ��"� ����	�����
������	�	������	����������������������������	�����	���	����

*����������������	"������ �'������ �������	�����	�� ��#��	�������� ������ ������ ��-
#���	�	��

• (���� ����	����� �������	������� �#�����	�� ��#���� ���� �	���������� ���������
�����	"������

• /���������� ���������
����� ��#������� �����	���� �� ������������ ���� ��	
�����
�����������	����!��.

• -#���!����!�	��������#��������������"�����������������	��������������	���������
��#��	.

• ,����������������������������������������#�����������������	���	�������������	�
������	������#��.

• /����!�����������������	����"��������
�����������, ��������������#����.
• .���	������ �������	���� � �#��#�	� �� �	���	������� �����	��� � ��������� � #�����

�����������#��	��������������������.
• 0���������������������������������������������’�������	��	�����������.
• /���	����� �������	������� ������ ��	� ��	
�����, �	#���� �� ��������� �������, �����

������������	����
, ���������������������������.
• /���	���������	��������������!�������������	���������������������.
• 0��	��������������������������������.

1��������	
� ���� ���� ��������� �� ������������ �������	�����	�� ��#��	�������� �
����������� ����������� �����	"������ ������"����� ���� �������	���� � �#��#�	� ��������� � �
������� ��!���� �	�����	�� �����������	�� ��������1��������	
� ���� ���� �������	���� 
�#��#�	�������"����#��������, �������	��"�����������������������������������	����
�����������#��#��� ��������� ��������� ��������������������������������	�����	����#��	�
�����, �� ��	#����, ��	
� #��� ��������	��� �� ����� ������� � ����������� �#’"����� �������

Lviv Polytechnic National University Institutional Repository http://ena.lp.edu.ua



215

�	���� ��������������������������	��������������. ,�	������������"�!	���	
������
������ ����	������, �������	��"������	"�����������������������������	�����	����#��
�	�������:���������������	���� �� �����������, ���������� �������� ��������� ��������� ,
����	����� �#<������������� �� �����	������� ��!��, ��� ��	
�������, ����������� ����
�����.

,� ������� ����������� ���	� #��� ����������	
� ����	
� ��������	
� ���� ���
������������ �������	�����	�� ��#��	�� ������ ��� �����	"�����. &
� ������	�� �����
����������	��������������������	, ������"����	
��	����:

���������������������,
����)�����	
���������	
���������)����������������������������)�������	����������
������ ����� )� ������	��	
� ������"��� ���������	�� �������� �� ������������� )� ����������
�	����	.

-�������� ������ �������� )� �� ����	
� ��	����� ��	#����� ���� ������������ �������	�
�����������#��������������������	"�����. ,�������������"����������������

�������������������,
� ���)����������������������������)�������������������������)����������������������
�����)�����������
����	����	��������������������������	�����������#�����������.
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�������	��������������������������

����:����	�������
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 ��� !�"#��/+�3 �2&�$#��+���!�-�#��-/+-��&)���2/ ��$%���:-/+�/����-��
$#+"�#"+"� /+�������-�&)� /+&3"#�%�� -�#�$�+�%$�&)� /%�/+&�2$#�� �-� �&�-2&� /�$

 "�	�!�-�2�5��3"#&�"$/%4����&��+&$#-�-�/+&�+��� !�%�/+���#%��/�3"���&����&)
-�#��-/+-��&)���2/ ��$%��-3��+����$#+"�*%0�%$�"?(&)��:��

 In the article the problems of creation of autostation complexes are considered.
The proposed structure of forecasting profits of autoservice enterprises by  service
kinds can be used successfully as projects of building of new autostation complexes  or
their reconstruction are considered.
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