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 This paper delineates some of the key considerations in the short-term forecasting
model building and selection process. The model selection process is illustrated using
small retailer case study data. The resultant model can be successfully utilized in a
business decision.
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,	����	�	����	�	�"����������������������#���	����������������� ������	"��������
1995−��������#���	�
�

���������

�3$!�&�/+��-5"�/+��"�*%0�/%�/+&�2$#�-��-�����−�����++�	��+��

.�
���� 1995 1996 1997 1998 1999 2000

1����! 15074 16285 16362 17821 18973 17618

� �� 16109 17205 17364 18600 18548 18532

5�
����! 16579 17114 16603 18708 18918 18907

0����! 15382 16864 16596 18332 18066 17922

&
����! 16187 17490 17000 18054 18153 18325

7�
���! 15582 16373 16326 17570 17848 18158

�����! 16130 16949 17360 19095 18648 18761

1�
���! 16493 17133 17039 17635 18385 19224

'�
����! 19380 19844 21174 21454 22153 22881

8����! 14741 15286 16225 16312 15803 17007

������� 14058 13783 14961 15829 15071 16042

6
����! 15945 15464 16967 17632 17741 19193

/����������������	��"����� �����������	�����������������������/�!	�� ������ ���-
����� "� �������� ������	� ���� ������������� ���������� ���	�� �	��� 2��� ������ �����
�	���	����	���	���
�'�����������7��&
���	���
������"�����������������������������	��
�������	���	����	������������������	��������������'�	�	�������������������	�������
��#���� ����� ������ ����������� ������	� p� >� ���� ��� ��������� �� ��������"����� ���� ���-
��������� ���������� �� ������������ ��-����� �	��� 	� ��������� ����������� ���������� �#�����
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������	
�� ����� ���� 
���� �������� �� �������������� ������ ������������	� ����#	� ���-
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�#������������������#�	�����	�!	������������	������������� �����������"������������-
����������������	�������	"�������

0��#�	������ ������������ ����	���� "� ��� ��� �	�������� �����	� �� ��������� ��#	
���#	������������������	��������������������������
������������������	�������������
��	��
� �� �	�������� ���	������ ���������� ����#����"� ���	�� ��� ������ ������������ ��	��
���	����	�� ���������� ���� ������ �����
���� *������ ��	��� �	�	������ �� ���������� ���� 
���	� ����� �� ������������� ������� �� ���	�	�	� ����	�����	�� ,	�������� ���	�����
����#�����������	���	������	�����������	�����������������������������	�����������	�
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���������� ��	�	��� � ���������� ���� �������	��"����� �����
���� �������� ���������"�
���������������������������������� �����	�������������������������#���"������#���!���
��	� ���!���
� ��������� � ��	�	�	� ��� 	� ����
�� /�	� �����	������	���
� ���������
��	�	��������� ���������� ������"�������������������������������������� �����	�������
�������������������	�	���������"�������"
���	����������������������������������
�

��������� #��	�� ����
�	�� �������� ���������� ��� 	� ����
�� �����
�	�� �������
���������� �� 	�� �� ����
�� ���������	��� ���������� ��!���� ����� ���#���"����� ���������� ��

	� ������ ��������� �������� −� ��� ��-������ ������������ ��#��� ��� �� ������ ��������
�����������–�����-��������������������#�������,�����������
��'�����	����������"
�������������������#��	��	�����	
�

7������ �	�������� ����� �� ������������ 
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6���	�������	��������	����	
������	
������������	��"��������������������� ������-
������� ����� � ���� 
���� �������������� ������ ����������	� ����� ������ ��������
����
�������������

1. -�����
�	�������������	�	���������������
2. -�����
�	����������������	������	���������������
3. +�����������	�����������������	������	���������������
0�������	
� �	#��� ������ ���� ��������	��	�� ���������� ��������� ���
������	� ��

��������������������������� �������������������	�	����	����������	���	�����������	���
�J�
�� ������ �#�������� ���	���� �.71
�� ������ �������	���� ���	���� �J �
�� �����
�#�������� ���	���� �� ���������� �.7(1
�� (�������	� ������������ �	�������	�� ���	���
�����������#�����

���������

��" '#-#&��*%��&�#�(��$#%�/+�����"��-��&3+-�&2&�2��� !2&

#�����
1 2 3.��������

�������� /��� �������� /��� �������� /���
ME 15,5126 1 17,7462 2 75,4053 3

MAE 325,0122 3 297,8816 1 307,3265 2
MSE 163948,8532 3 149608,3238 1 153279,0992 2

MAPE 1,8755 3 1,7127 1 1,7631 2

(�������	������	������ ���������� ������� �������	��������	������������������
��
�����!� � ������ 	
� ��� ��
��!� ����� � ������ �
�� -�� ���������� ������� ������ ��	
���	
����"���	���	��������������� ��������0��������������	�����
���������!��)�����
������ )�	���������� )���������
�����!��� ����	#���	�	���	�����	��	��	����������� �����
��
�	����������������	������	����������������*���������#�������
�����������������
����#��������������������������	�����������(������������������������#����	
�����	�� 3.
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-��#��	
������������	���#��	���	�	�������	���	
�
���������#�	���� �� �����#�
��������� ������	�����	
� �� ������������ 
���� ����������� ���� �� ������� ��������� � ����
�	���	
����������#��������������������������������������	"��������	����	�����	����	
����	!�������������#���!	�	���	#���	����������	���������	��������	����

�����������)�&��5��������1�����������$���������������������%��+���+�8/����$���������

���� �"""�� �� �&�� �� ��� ��������� &��"�������.��������� $�����1��������� ��� ������� �����

������������������"*����������� 3. Gardner, E. S., Jr.  Exponential smoothing: The state of the art

// Journal of Forecasting, 4, 1−28. 1985. 4. Makridakis, Spyros, Andersen, Allan, Carbone,
Robert, Fildes, R., Hibon, M., Lewandowski, R., Newton, J., Parzen, E. and R. Winkler. The
Accuracy of Extrapolation (Time Series) Methods:  Results of a Forecasting Competition //

Journal of Forecasting, 1982. 1. ,�� 11−53. 5. Mentzer, J. T. and J. E. Cox., Jr. Familiarity,
Application, and Performance of Sales Forecasting Techniques // Journal of Forecas, 1984.

,� 27−36.
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