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3anponoHoBaHo MeToA omnpanwBaHHsa \Web-pecypcy sik eram KHTTEBOrO HHKJIY
KOHTEHTY, IKHil IPYHTY€ThCA HA 3aCTOCYBAHHI HEYiTKOI JIOTIKM Ta KOHTeHT-aHaJi3y. Merox
ONPAIIOBAHHST KOHTEHTY ONMHCYE npouecH QopmyBaHHs KoMmepuUiiiHuX Web-pecypciB Ta
CIIPOILIY€ TEXHOJIOTII0 YNIPABJIIHHA KOHTEHTOM.

KarwouoBi ciaoBa: web-nmpoekrt, ynpaBiiHHS mNpoeKTaMH, HEBHU3HAYEHICTb JaHUX,
NPUIHATTS. TPOEKTHUX pileHb, Web-pecype, komepuiiiHmii KOHTEHT, KOHTEHT-aHAJII3,
iHTepHeT-MapKeTHHT, HeYiTKa JIoTiKa.

The method of Web resource processing as content life cycle stage based on Fuzzy Logic
and content analysis is proposed. The method of content processing describes the commercial
web resources forming and automation technology that simplifies the content management.

Key words: project, Project Management, data uncertainty, Project decision making,
web resources, commercial content, content analysis, Internet Marketing, fuzzy logic.

Beryn. 3aranbHa mocTaHoBKa mMpodJeMHu

AKTHBHUMI PO3BUTOK I[HTEpHETY cHpuse 3pOCTaHHIO MOTpe0 B OTPHMaHHI ONCPATHBHHUX TaHUX
BUPOOHUYOTO/CTPATEriYHOrO XapakTepy 1 peanizamii HoBux (Gopm iHpopMaliiiHOro odciyroByBanss [1].
JoxymenToBaHa iH(opMaIllis, MiATOTOBICHA BiAIMOBIAHO M0 TOTped KOpHCTYBadiB, € iH(OpMAaIidHUM
MPOJIYKTOM a00 KOMEpILIMHUM KOHTEHTOM Ta OCHOBHUM 00 €KTOM IIPOLECIB €JICKTPOHHOI KOHTCHT-
xomepiii [1, 5-6, 23-25]. IlpoOGnemaTtnka MPOEKTyBaHHs, CTBOPEHHS, YIPOBA/KCHHS Ta CYIPOBOIY
cucteM enekTpoHHOi KoHTeHT-KoMepiii (CEKK) € akTyanbHO 3 Oryisity Ha Taki (akTopH, sK BiJICYTHICTh
TEOPETUYHOTO OOTPYHTYBAHHS CTaH/IAPTU30BaHUX METOJIB i morpeba B yHidikailii nmporpaMHuX 3aco0iB
omparroBanus inpopMariiaux pecypcis [3, 4, 7-22]. IcHye HEBiAMOBIAHICT, MiXK METOAaMH i 3aco0amu
omparfoBaHHs iHpopMmaniiHux pecypciB ta npunimnamu modynosu CEKK [1-25]. TlpakTu4Huii YMHHUAK
omnpautoBaHHs iHpopmaniitnux pecypeiB y CEKK noB’si3aHuii 3 BUpILIEHHSIM Hpo0JieM 3pOCTaHHS 00CsTiB
KOHTEHTY B [HTepHeTi, akTUBHHM PO3BHUTKOM €JICKTPOHHOI'O Oi3HECY, IIBUIKUMH TEMIIAMH TTOIIUPEHHS
JOCTYIHOCT1 [HTepHEeTY, po3mpeHHsM Habopy iHPOpPMAaIifHUX TOBapiB Ta MOCIYT, 3pPOCTAHHSM IOIHUTY
Ha KoMepIiiHui KoHTeHT [1]. TIpuHIMIH i TEXHOJIOTII eIeKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEPIIii 3aCTOCOBYIOTD ITijT
Yyac CTBOpeHHs iHTepHeT-MarasuHiB (mpomax eBooks, Software, video, music, movies, picture), cucrem
on-line (raserw, >KypHaiW, AWCTaHIiiHE HaB4aHHs, BuAaBHuITBa) Ta Off-line mpomaxy koHreHTy
(copywriting services, Marketing Services Shop, RSS Subscription Extension), cloud storage Ta cloud
computing [1]. B mpoMy HampsiMi MpaimiOlOTh MPOBIAHI CBITOBI BUPOOHHMKH 3acO0IB ONpAIfOBAHHS
inpopmaniitnux pecypcie — Apple, Google, Intel, Microsoft, Amazon. TeopeTHyHHUI YHHHUK
OTIpaIfOBaHHS 1H(QOPMAIIMHUX PECypCiB y CHUCTeMax eINeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepIii MOoB’sa3aHHui i3
pO3pOONIEHHSIM METOZIB Ta 3aco0iB (OpPMYyBaHHsS, YNpPaBIiHHS Ta CYNPOBOAY KOHTEHTY. B HaykoBHX
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poborax . Jlanme nOCTiPKEHO Ta PO3BMHEHO MaTeMaTHYHI MOJENi eNeKTPOHHMX iH(OpMAIifHMUX MOTOKIB
[3, 4]. I. 3ing (G. Zipf) 3anporonyBaB eMIipiHyHy 3aKOHOMIPHICTb PO3HO/LTY YaCTOTH CITiB MPHUPOIHOT MOBH
[3, 4]. B poborax b. Boiiko (B. Boiko), C. Maxkisep (S. McKeever), E. Pokii (A. Rockley) omrcano mozerni
JKUTTEBOTO UKy KOHTeHTY [7, 12-22]. Meromosorifo KOHTEHT-aHaI3y 3arovaTKyBaid Ta PO3BHHYIIH
K. Kaiizep (J. Kaiser), I'macep (Glaser), T'. JTaccyen (H. Lasswell), O. Xomncri (O. Holsti) [5]. Kopropamii EMC,
IBM, Microsoft Alfresco, Open Text, Oracle i SAP pospobwm crnemmdikarii Content Management
Interoperability Services ma imTepdeiic Web-cepsicis, 1m0 3a0e3MmedyioTh B3aEMOMII0 MK CHCTEMaMH
YIpaBJIiHHSA KOHTEHTOM eNleKTpoHHOro Oi3Hecy [8-11]. Meroro pobGoTH € po3poOJeHHS METOMAiB Ta
MpOrpaMHUX 3acO0iB OINpaIioBaHHs iHGOPMAIMHIX PeCcypciB U TiJBHUIIEHHS €(QEKTUBHOCTI CHUCTEM
CJICKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEPIIIT uepe3 30UIbIICHHS 00CATIB peaizallii KOMePIiHHOrO KOHTEeHTY. JlocimimKeHHs
3IIMCHIOBAIIMCH 3TIMHO 3 IUIAHOM HAayKOBO-AOCHimHMX poOiT HarionanpHOro yHiBepcurery “JIbBiBChKa
TOJIITEXHIKA” Y MeXax JAepKOromKeTHOT TeMu “Po3po0ka MeTOJIIB, aJITOPUTMIB 1 MPOrpaMHUX 3acO0iB Mojie-
JIIOBAHHS, TIPOEKTYBAHHS Ta ONTUMI3aIlil IHTEIEKTyTbHUX iHGOpPMAIHHIX cHcTeM Ha ocHOBI Web-texHosmoriit
“BEB” (Homep nmepik. peectp. 0102U001171). JlocmipKeHHSI € CKIIaI0BOI YaCTHHOK HAyKOBHX IPOCKTIB
kadenpu iHhopMariitHuX cucreM Ta Mepex HarionaneHoro yHiBepeutery “JIbBiBCbKa MOJITEXHIKA .

AHaJi3 OCTaHHIX J0CTiIKeHb Ta MyOJTiKkanii

Tepmin “xontent” (auri. content) abo “HamoBHEHHs” Ma€ JEKiTbKAa IHTEPIpETAIiil BiIIOBIIHO 10
HamnpsMy 3actocyBanus [1]. B ramysi KoMIT FoTepHIX HayK KOHTEHT — Iie iH(GOpMaIlifHO-3MICTOBE HAITOBHEHHS
(Hampukotan, TekctH, rpadika, MynbTEMeia) iHGOpMaIIfHOrO pecypcy; MHOXKHMHA BCIX 3HAYCHb 1 BEIHYMH,
SKAMH omepye iHpopMmaliiiHa cucTema; JesKe y3aralbHeHe MOHATTA OaHUX Oe3 Hameped BHU3HAYEHOI
ctpykrypH [1, 5, 6, 23-25]. BianosinHo, indopmauiitauii pecype (anri. Information resource) — e cykymnHicTs
CTPYKTYPOBaHHX i/a00 HECTPYKTYpOBaHMX MACHBIB KOHTEHTY B iH(OpMALiiHii CHCTeMi, HAIPUKIAT,
6i0mioTekax, apxiBax, permo3uTopisx, (OHIaX, MOpTalax, JOBIIHHUKAX, CJIOBHHKAX, OaHKax/6a3ax/CXOBHIIAX
JIaHUX, CHCTeMaX eeKTPOHHOI KoMepii Toio) [1]. PHHOK 3 mommpeHHs: KOHTEHTY 3a0e3edye TeXHONOTYHHUIA
MPOLIEC MiATOTOBKU ONEPAaTUBHOTO KOHTEHTY, JOCTYIHOIO uepe3 iH(opMaliliHi pecypcu Ta 3alIeKHOTO Bif
CIIPUIHATTS, BimoOpaskeHHs, 30epekeHHs Horo 3HauyeHb. sl ompaitoBaHHs i PO3B’s3yBaHHS IEBHOTO KOJa
3a7a4 MoaepaTopu iHpopMaliiHOI cucTeMHu (OpMai3ylOTh, aHAI3YIOTh, (OPMATYIOTh Ta CTPYKTYPYIOTbH
KOHTEHT. [Ipomec cTpyKTypyBaHHS — i€ BU3HAUEHHS OJMHUIIb KOHTEHTY, CHOCOOIB 1 MOPSAAKY iX MOEIHAHHS
MK COOOI0 Ta YTBOPCHHs OUIBIIMX €JICMEHTIB KOHTeHTY i3 apibHimux [1, 3-6]. VTBopeHwii KOHTEHT
HAa/IXO/IUTh y 0a3u/CXOBHINA JaHUX, 1€ BU3HAYAIOTH HOTO HAMPSIMH Ta TEMATHKH, HATPUKIIAJ, CICKTPOHHUX
nyOmikamid 3 OibIIMM KoedillieHTOM IOMUTY Yy BiABiAyBadiB 1 KOpPHCTYBadiB iH(OpPMaUiHHOIO pecypcy
(puc. 1). CtpykTypoBaHHii KOHTEHT 30cepemkenuid, Harpukian, B ERP/CRM, a HecTpyKTypoBaHHil KOHTEHT —
B EJIEKTPOHHIM mowmTi, poOOYMX MOKYMEHTaxX MIOBUIBHOrO ¢opMary Ta IHCTpyMeHTax 3a0e3leucHHs
KOJICKTUBHOI po00TH 1 30epiraeTbes, Hanpukian, B ECMS [1].

Bes Hanepen |« [ CrpykTypa | YNpaBriiHHs B3agMOBIHOCHAMM 3 KrliEHTaMu
BU3HaYeHOI Ichopmalis > — (Customer Relationship Management, CRM)
CTpyKTYpOBaHHit _!I Hanpsimu 3actocyBaHHs | MnaHyBaHHS pecypcis NianpueMcTea
L ] ; - ™ (Enterprise Resource Planning System, ERP)
|KOMI‘I I0TEPHI HayKu KopyBaHHs |
. x . KoHTporb 3a AOTpUMaHHSIM aBTOPCLKUX MpaB
| Ainosoacteo | E-komepuia |- (Digital Rights Management, DRM)
HectpykTypo- ™ JlinrsicTuka IHcbopmaLii- | || YnpaeniHHs Web-KoHTeHTOM
BaHWM i Web Content Management, WCM
+ | [ Tenexryanoha Hi TexHomorii ( _ nag )
BACHICTE Fpvknanra || yl'l'pfclBJ'IIHHFI MeLjHUM KOHTEHTOM
EnekTpoHHa 3 (Digital Asset Management, DAM)
GEGDE ] Anreboa | MaTema- .
nouTa P THuHa -~ YnpaeniHHs LoKyMeHTamm
Po6oui . Ll Teopis (Document Management, DM)
[LIOKYMEHTM Hist BUMIpIOBAHHS L YNpaBniHHA AOKyMEHTamu CyBOpOi 3BITHOCTI
- Records Management, RM
[ Crpyktyposani  [¢— ™ Megia | (Records Ma ageme L RM)
HecTpVyKTYDOBaHI < Cwctema ynpaeniHHs Weh-KoHTeHTOM —> Cuctema YNPABIIIHHA KOHTEHTOM
PYKTYP _< (Web Content Management System, WeMs) | ¢ (Content Management System, CMS)
CnabKoCTPYKTYpOBaHI |« CvicTema ynpaBriiHHs KOHTEHTOM MiAnpueMcTaa
(Enterprise Content Management System, ECMS) [

Puc. 1. Knacughixayis cmpykmypu ma Hanpsamie 3aCmocy8anus KOHMEHmy
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XKurresnii uuka kourenty (amri. Content lifecycle) — ne cximamuuii mporec, SKHiA TMPOXOIUTh
KOHTEHT IIiJI 4ac YIpaBJiHHS 4yepe3 pi3Hi ertanu a0o ¢as3u myOJikalli 3 HabOpOM TaKMX BJIIACTUBOCTEH, sIK
CHiibHA Po0OTa, YHPABIiHHS 3anucaMy, U(PPOBIMH aKTUBAMH 1 BEPCISAMH, SKi MATPUMYIOTECS Pi3HUMHU
IT [1, 5-22]. Tactpymenrapii e-komepIlii HamarOTh aaMiHicTpaTopy ab0 MOAEPAaTOPY CHCTEMH pi3Hi
MOXJIMBOCTI 3 ymHpaBiiHHS KOHTeHTOM ((opmyBaTh, QopmanizyBaTu, CTPYKTypyBaTH, HOJIaBaTH,
penaryBatd, BHAAIATH), aje HE BHPINIYIOTH MPOOJEeMH aBTOMATHYHOTO OMPAIlfOBaHHS iH(MOPMAIlifHIX
pecypciB [7, 12-22]. Tomy uis peatizaliii )XMTTEBOTO UKy KOHTEHTY HEOOXIIHHUI IHCTPYMEHTAPIi, SIKHit
peasizye mporecd aBTOMaTHYHOTO (OpPMYBaHHs, YIpPaBIiHHS Ta CympoBoay KoHTeHTy [1, 5, 6, 23-25].
KoHTeHT xapakTepu3yeTbcs dYacoM OHOBIIOBAaHOCTI ab0o Moamdikarii Ta HaOopoMm crenudiyHnx
BiactuBoctei (puc. 2). OG’eM KOHTEHTY BHUMIPIOIOTH B OJMHHIIX KiTbKOCTI iH(opmarii (6it/6aiT).
KinmpkicTh Ta SIKICTh KOHTEHTY XapakTepH3yIOTh CTYMIHb IHTEpecy KOpHCTyBaua Jo iH(opMamiifHoro
pecypcy, Ha sikomy BiH po3mitnenuii [1, 2]. Web-koutent (anri. Web-content) — e KOHTEHT TEKCTOBHIA,
Bi3yaJIbHUIA, 3ByKOBHI a00 4acTHHA JOCBiy KOpHCTyBauiB iH(opmariitnoro pecypcey [1, 2]. ExonoMiuHuit
KOHTCHT € eJICMEHTOM €KOHOMIYHOT JisUTbHOCTI cy0’exTa e-0i3Hecy (puc. 3).

| aKTyanbHicTb | BnactuBicTb KOHTEHTY | ob'em | —>| TEKCT aBTOPCbKi MaTepianu I_
| YHIKanbHICTb |<— ¢opma copmar |'—>| rpacika | JofaTkoBa iHdopmaLyis I_
| 06'EKTUBHICTb |<_ AoBipa [OCTOBIPHICTb | —>| aygio | [0BiAKoBa iHopMaLlis |'
| noBHOTa |<— meTa BiAMOBIAHICTL MeT _>| Bineo | BKNafeHHs KOPUCTYBaUIB |
- NoLyKy
| eMOoLiiiHICTb YacoBi XapaKTePUCTUKN - - dopym
| afiekBaTHiCTb | —>| MacoBui |
| 3HaYyLiCTb B JaHWI Yac |<__ 3mict | — "
| NpU3HaYeHHs |-—>| cneuianisoBaHui |
npoaykT | [OCTYMHICTb - — npo cipmy
iHTenekTyansHoi npauj - | npuoyTKOBICTb | —>| ocobuctuit |
Yyac oHoBnoBaHOCTI/ —— - npo nocnyry
dopma nopaHHs |<— MoaudikaLi KINbKICTB/SKICTb LOBigHMKM
- npo ToBap
CTaTUYHWIA AE  micayv KaTanoru
AOKYMEHT OVHaMIYHUI muoicoens KypHanu
i nocmitino
Web-caitt YHKLUiOHaNbHWIA peknama
- NOCUNaHHS
doTorpadis hopym Auckycli ocBita
BijeodparmeHT raseta KkoHcynbTaull
Aouika cTaTTa |<—
noLuyK OronoLweHs BUAABHULTBO

Puc. 2. Ocnosni éracmusocmi konmenmy

animauis »« KoHTeHT

opma noLuyky ‘ I 6i
OKYMEHTOO0bir ‘
. Prew }‘ . ENeKTpoHHe
thopua niAnuckn - ; IHcbopMaALLiftHMI ExoHomiuHuiA A0yBaHHS
Ha poscunarin puay YeRay
. 3BYK = = = a =
dopmu cepsicis 4 ‘ KomepuiviHuii H Cnyx6oBuit ‘ ‘ CepgicHuin ‘
TeKCT " ” " " N N .
¢popym - \—'¢ ‘ Bigeodann BiJOMOCTI Npo knieHTa ‘ +‘ ayTeHTUdiKauisa ‘
M ‘ ayniocann 6yxrantepis ‘ A ineHTndikauisa ‘
yart ‘ KHUra }«7‘ TEKCT nogaTkoBa 3BIiTHICTb ‘ +‘ KOMeHTapin ‘
rpadika roau/aorosopu OpyMm
I (B R romigorosopn | |+ oo ]
nporpamHe npasose npasa gocTyny
pacrposa ot
F——

‘ auckycii/komeHTapi no

|
*\ posBaxarnbHa iHdopmaLis \
|

irpn iHdbopmaLiiHOMy HaMOBHEHHIO
= = ] peknama
MiATPUMKA KOHTEKCTHOI
3BOPOTHBLOT peaKLii _ KHOMKN Ta NOCUNaHHS
- - iH(bopMaLlitHX NapTHeHpIB
iHTepakTuBHa B3aemopis
[ KHOMKM CTATMCTUKM |

BMacHi

DRSS

Puc. 3. Knacugirayis komepyitiho2o KoHmenmy

iHWKX canTis aHOHCU
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Punok kontenty Ha 06a3i Inrepuery i3 IT ynpaBmiHHS 3HaHHSIMH € 3aco0amu, SIKi CIPUSIOTH
($yHKUIOHYBaHHIO €-0i3HECY 3 MOIIMPEHHS KOMEPUIHHOIO KOHTEHTY Ta 3POCTaHHIO HOro mpuOyTKOBOCTI
st cy6’ektiB e-komepii [1, 6]. KomepiiiiHuii KOHTEHT € 00’ €KTOM KyMiBIi/TPoJaKy MiX y4aCHHKaMU
e-komepuii [1, 5, 6, 23-25], nampuknan, iHpopMmariiiHi OIOKH, sIKi MOAUIAIOTh HA CHHAMKATU (Kypcu
BQJIIOT, OJOK TOroad), aHOHCH MarepiaiiB iHIIMX po3zimiB/pecypciB (3 MOCHIAHHIM), JOBIJKOBA
inopmartis (CBATKOBI IaTH, aHOHC 3aXO0.y, PO3KIad PyXy IOI3MiB), po3BaXkaabHa iH(opMaris (aHEKIOT
JIHS1), peKiIaMa, KHOMIKH 1 TIOCHIaHHs iHpOopMalifHUX TapTHEPIB, KHOTIKU CTATUCTUKHU. YTIpaBIiHHs Oi3Hec-
mpolecaMi € BaKIMBUM €TAllOM JKUTTEBOTO IHUKIY KOMEPLIHHOro KOHTEHTYy. /[l Bu3HaueHHS
aKTyaJIbHOCTI/TOYHOCTI KOMEPILIHHOIO KOHTeHTY (OCTaHHs iH(poOpMalis 3 BH3HAYECHOTO IHMTAHHS:)
HeoOXimHe diTKe ympaBiiHHA Oi3Hec-miporiecamu Ha ocHoBi WOrkflow (aBromarumsarist mporecis
yIpaBIiHHS MOTOKOM po0iT y iH(opMaliiiHux crcTemax). EneKkTpoHHa KOMEPIIis € OKPEMUM BHUIIAJKOM €-
6i3necy (tabm. 1), st SIKOrO KOMEPIHHHUIA KOHTCHT € I[IHHUM aKTHBOM. JIJIsl MIBHIKOTO pocTy Oi3Hecy
BPaxOBYIOTh €()€KTHUBHY IOJITUKY €-KOMEPIIii: 3aXHCT 1HTENEeKTyalbHOI BIACHOCTI; IHTEpaKTUBHA JIOBIpa
(3axHCT Ta TAEMHICTh KOHTEHTY); BilIbHA/BiIKPUTA TOPTiBJIsl; aKTHBHI BKIaIeHHS B 11 iHpacTpykTypy [1].

Tabauysa 1
OcHOBHi BU3HA4YeHHsI MOHATTH “‘eJIeKTPOHHA KoMepuis”

No Busnauenus

1 | Bci ¢popmu TopriBii ToBapaMu/TIOCITyraMu 3aBIsSKH BUKOPUCTAHHIO SICKTPOHHKX 3aC00iB, 30KpeMa
[HTepHeTY, KUl Ta€ MOXKIMBICTH OCBOIOBATH HOBI pUHKHU. AJie BHHUKAE MMUTaHHA Oe3IeKu iHpopMamiiHol Ta
iHTenekTyansHoi BiacHocTi [1], mo po3s’sa3ye b poBuil MpaBoBHil MCHETKMEHT.

2 | Ilupokwuii HaGip IHTEPAKTUBHUX METO/IB BEICHHS IisUIbHOCTI 3 HAMAHHS/TPOIAKY CIIOKHBAYAM
TOBapiB/mOCIYT.

3 | Byap-ski opMu qiTOBUX Omeparii, e CTOPOHHU B3aEMOAIIOTH yepe3 IT, a He B mporieci (i3HIHOTO
obMminy/koHTakTy. Hanpukiazm, cucreMu eneKTpoHHOTO qoKyMenToobiry (aurm. Electronic data interchange,
EDI) — 11e cyKkyIHiCTh MPOIECiB CTBOPEHHSI, ONPAIFOBAHHSI, YIPABIIHHSI, TIEpeJaBaHHsI, OJCPKAHHS,
30epiraHHs, BAKOPUCTAHHS Ta 3HUILIEHHS KOHTEHTY, 1110 BUKOHYIOThCS 13 TIEPEBIPKOIO LIJIICHOCTI Ta 3
MiATBEPKSHHAM 33 HeOOXiHOCTI (pakTy Horo oTpumanHs [1].

4 | BuxkopucTtaHHA €IeKTPOHHUX KOMYHIKallil Ta TEXHOJIOT1H ONpaIfoBaHHS €JIEKTPOHHHUX JAaHUX IS
BCTaHOBJICHHS Ta 3MiH BiJJHOCHH, CTBOPEHHSI BAPTOCTI MIXK OpTraHi3alisMHy Ta OpTaHi3aIlisIMi i iHIUBIJaMH.

5 | Benenns 6i3Hecy B OHJIAH-peXUMI B TaKUX cdepax: mpsMi Mpoaaxi ToBapiB i mociyr; OaHKiBChKa cIIpaBa Ta
(baxrypyBanus (MIaTiHI CUCTEMH); Oe3MeYHe PO3MILICHHS KOHTEHTY; KOPIIOPATHBHI 3aKyIiBIIi.

Cuctema enextponHoi komepuii, CEK — ne indopmaniitna cucrema 3 HabopoM (GYHKLIN A7
AaBTOMATH30BaHOI MIATPUMKHU TMpoleciB enektpoHHoi komepiii (puc. 4) [1]. Cuctemu enekTpoHHOI
KoMepLil KIacU]iKyIOTh 3a TUIIOM B3a€MO3B’SI3KYy YYAaCHHUKIB €-KOMEpIii Ta BHIOM OCHOBHOIO IOTOKY
6i3Hec-nporiecis (tadi. 2, puc. 5).

Tabnuys 2
Kareropii cucreM eJIeKTPOHHOI KoMepILii, po3pod.ieHo 3a [4]
Tun Kareropis Ilepexnan Busnauenns kateropii
B2B | Busines-to-Busines Oi3Hec-013HeC OizHec-ormepartii Mi>k KOMITaHISIMH
B2C | Busines-to-Customer 0i3HeC-CIIOKUBAY €JICKTPOHHA PO3/IPiOHa TOPTiBIISL
B2A | Busines-to-Administrarion Gi3Hec-aMiHICTpAaIIis AIMIHICTPATUBHHUI IOKYMEHTOOOIT
B2G | Busines-to-Government 0OizHec-nieprkaBa orepartii Mi>k KOMITaHISIMH Ta JepKyCTaHOBAMU
C2A | Customer-to-Administrarion | crioxuBau-aaMiHICTpaIlisi | B3AEMOIiS 3 a[MIHICTpaIIi€ro (COMiaTbHI BUILIATH)
C2G | Customer-to-Government CIIOXKHBAY-JIepKaBa B3AEMOJIiSI 3 IEPXKyCTaHOBaMH (HATPUKIIAJ, TIOJATKH)
C2C | Customer-to-Customer CTIOXKMBAY-CIIOXKHBAY KOMepIIiifHa JisUTBHICTh MK (DI3MYHUMH 0cOOaMH
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Cucrtema enekTpoHHOi

ﬂ pPO3NoAiNn KOHTEHTY i NOAaHHSA

| EnekTpoHHui GisHec |

Komepuii ‘ +
ynpaBninHs ﬂBGy,qosaHe KOMEHTyBaHH ‘ | [okymeHTOObir | EnekTtpoHHa komepuis |\‘| KepyBaHHs |
KOHTEHTOM ﬁ‘ BOyAoOBaHe peaarysata ‘ Intranet Y Extranet
>/ noLuyK KOHTEHTY \ KoMepuin ‘/| Internet - komepuis | KoMepList
: - : — T
posfainu canta ﬂTemaTMqu OMCKYCiNHI rpynu \ ¥ ¥
_ —™{Bsaemogis yepes anckycii I Tosapoo6ir | | Haganhs nocnyr | | KowTeHTHa
agMmiHicTpy- Lt Komepuis
BaHHS HaBYaHHSA 3 CUCTEMOIO - Bipxa | [ crpaxysanna |
cucTemMm » yNpaBniHHs npasamu 4ocTyny | | ayKLioH | > nposanmep ] Pospobnexns M3
TP —— —>{ayTenTudikauis | anrmincekun | peknama | (> HvcTaHuilHa
[ananis koHTeHTy | = - ocsita
T y —={ynpaeniHHs cecismu \ ronnanacem | [+ wmapketir |
ananis caiTa || npocTuii i‘HTepcbeﬁc M-notok | F+] 6aHKiHr |
a B2B —=|ayAuT canta K TPENAVHT | -+ nnaTbkHa
| BasOTHWIA | cuctema IHeTVTyT
. Lo = | b KopnopaTuBHum BUAABHMLTBO
BisHec Aarfist . doHaoBuin 3 =
AMiHICTPaLYis Ly —— | Web-cant
B2C .
c2A
826 S
5 Toprosersra
c2C B cncrema
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Puc. 5. Kamezopii (a) ma 6iznec-npoyecu cucmem erexkmponnoi komepyii (6)

CEK xiacudixkyroTs 3a BUIOM AiSUIBHOCTI: TTI00aIbHUN €JICKTPOHHUH MapKETHHT; 1HTEPaKTUBHICTD

3MI, mo 3MiHIOE mapaaurMy pekjJamMHOi CHpaBH i JOCTIKEHb PHUHKY, aKTUBHHH PO3BUTOK €-KOMEpLii;

BUJIYYCHI MOCIYTH, SIKi HAJAalOThCs Ha BiACTaHi (KOHCYJIbTYBaHHS, IOpHIMYHA/OyXrantepcbka MiaTpUMKa
TOILO); AWCTaHIiHAa poboTa (opraHizaiis po3moiaeHux o(iciB i CHiIBHOI poOOTH JHOAEH 3 pi3HUX
94acTHH CBiTYy). Haka Hi BUTpaTH Ha KOMYHIKAIII0 € HE3HAYHUMH, 1, IK HACIITOK: BiKPUTTS TJI00aIbHUX

PHHKIB /171 Masioro/cepeiHporo Oi3Hecy; MiBHIIECHHST KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ta 00CSTY TPOMO3HILIii;
PO3pOo0IJIEHHs] HOBHX MiAXOHiB A0 MoxemoBaHHS 1 mpoektyBanHia CEK; ympoBamkeHHS HOBOrO BUAY
TOBApY K KOMEpLiitHuii KOHTeHT [1].
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BrpoBaautn CEK Baxkko 3-3a Takux mpoOneM, SIK 3aTpaTd, LiHHICTb, Oe3neka, (yHKIiOHaIbHA
cymicHicte [1]. IHTepHeTr Hamae ajabTEpHATHBHUE MOJATKOBHM croci6 BemeHHs e-0i3Hecy, ane CEK
MMOBUHHI OyTH 1HTEIPOBAaHMMHU 13 HASBHUMH JUIsI YHUKHEHHS AyOoBaHHA (PyHKIIOHAIBHIX MOXIJINBOCTEH
W miaTpumyBaHHS iX 3acTOCOBHOCTI, MOTO4YHOI poOotu 1 HamiiHocTi. 3aBmsku 3xatHocti CEK
aBTOMATUYHO OOMIHIOBATUCS KOHTEHTOM Oi3HEC JOCSTra€ 3HWKEHHS BapTOCTi, MONIMIIEHOi poOOoTH i
301IBIICHHS JMHAMIYHOCTI CTBOPEHHS JIAHITIOXKKIB JTOJJATKOBOI BAPTOCTI.

Cuctema enextponHoi xontent-komepuii, CEKK — ne indopmauiiina cucremMa aBTOMaTu30BaHOI
MiATPUMKH TPOLECIB ONpAIfOBaHHA iH(OPMaLiHHIX PEecypciB e-KOMepLii Ta MPOCYBaHHS KOMEPLIHHOro
KOHTEHTY Ha TJ100aibHuX puHKax (puc. 6, a) [1].

Y \J
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4{ O6'ekTi (KOHTEHT) \ ‘ Cy6'ekTu ‘ A il I
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Puc. 6. Knacugpixayis cucmem enexkmponnoi konmenm-komepyii 3a suoom (a)
KOMepyLiHoi OisIbHOCII ma Komepyiino2o konmenmy (0)

[lepcnextuBu po3Butky CEKK 3ymMOBIeHI CyKyNmHICTIO €KOHOMIYHMX, COLIaJbHUX, EJIEKTPOHHO-
TEXHOJIOTIYHUX, OpTraHi3alifHO-IPaBOBUX YHHHUKIB, Cepel SKUX ICTOTHI: MYJIbTH()YHKIIOHAIBHICTh
IntepHery; nibepaitizailisi €KOHOMIYHOT JisSUTBHOCTI Ta TJio0ai3allisi eKOHOMIKH; OpraHi3alliiHO-TeXHIYHA
JOCTYIHICTh 1 (DiHAHCOBO-EKOHOMiYHA e(EKTHBHICTh €-KOMEpIii JuIist cy0’€KTiB pUHKY. 3aleXHO Bij
ACOPTHMEHTY KOHTEHTYy, piBHA IH(OpPMAIIfHUX TEXHOJOTiH, craTtycy, cmocoly crBoperHs CEKK
MOJIISAIOTh Ha yHIBepcasbHi/CriemiaaizoBani/ caMOCTilHI/By3bKOCIICIIATI30BaHI; CKIa0BI TpaIHIliiHOTO
BUJIABHUIITBA; KOPIIOPATUBHI, BJIaCHI, OpeHI0BaHi. KOHTEHT € BaknuBUM ()aKTOPOM BEICHHS €-0i3Hecy 3
TaKUMH OCOOJMBOCTSIMH: 3HAa4YHE 301IBIICHHS MOMUTY Ha KOHTEHT,; BIPOBA/KCHHS MPWUHIIMIIOBO HOBOI
TEXHOJIOTIT Ha 0a3i MBUIKOTO PO3BUTKY €-KOMEpIIii; MBHUIKE PO3IMIUPEHHS MPOTrpaMHOro 3abe3rnedeHHs
st ctBoperHst CEKK. KinpkicTh KOHTEHTHHUX TIOTOKIB IMTOMITHO OibIa, HiXK NUISXiB TIEPEMIIIIEHAS TOBa-
piB Ha mpomucioBuX mianpuemctBax (puc. 7) [1]. CroxuBaui KOHTEHTY 3aJ0BOJBHSIOTH iH(MOPMAIiiiHI
HOTpeOr TaKMMH CIOCOOaMHM: BiABIAYIOTH iH(pOpMaIiiiHi pecypcu abo 0a3u/cXoBHIlA TaHHUX; TEPIOAUIHO
OTPUMYIOTh KOHTGHT Ha €-TIOINTY; IiJ €JHYIOThCS JO0 CremianizoBaHux cucrem/mepex. Cepen 3aBIaHb
HaJaHHA KOHTEHTY BHIUISIOTH HETUIATeKi OOpKHUKIB, 30iIbIIeHHsT COOIBapTOCTi, MIiHIMI3aIlil0 MMOAATKO-
BUX BHIUIAT, peati3allifo IpoAyKuUil Ha puHKY. OCHOBHHUMH HANpsIMaMH JTOCIIDKEHHS € BIOCKOHAJICHHs/
pO3pOOIICHHSI METOJIB TOKpAalIeHHS Ta CTPATETIYHOTO IJIaHyBaHHS €-0i3HeCy; YNPOBAKEHHS CUCTEM
YIpaBIliHHS SKICTIO, TEPCOHATIOM 1 KOHTEHTHUMH TIOTOKaMH Ta TEXHOJIOTiH e-komepiii. [IoToku KOHTeHTY
CKJIA/IAIOThCS 3 JIETKO(GOpPMaIli30BaHUX 1 aBTOMaTH30BaHuX npouenyp (puc. 8) [1, 3-6].
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Puc. 7. Cxema nomoxie konmenmy ¢ CEKK

Kopvicryeau

:

A
\4

[ Maneparop |

A4
[ Moneparop |

y

1

Momrka: Henpa-
BATBHAA 38T

KOHTEHT He 3HaneHuin

| Sakitmertndenrann |

Puc. 8. Cxema gpynryionysanns cucmemu enrekmpoHHol komepyil

Anpom npouecy koutentHoro oominy € CEKK. OnpairoBanns indopmauiiiaux pecypcis y CEKK e
MOTYTHIM Ta edekTuBHUM 3aco0oMm BeaeHHs e-0i3Hecy. CEKK — ne ocHOBHMIA eheKTUBHMI iHCTPYMEHT
e-KOMepIlii i 3IIMCHEeHHS NPaKTHYHO JOBUILHUX OIepalliii Haj iHpOpMaliifHUM pPecypcoM uepes
3pyunuii i 3posyminuii intepdeiic (tadm. 3) [1]. Iadopmariitauit pecypc y CEKK € 3B’s3koM Mix
KOpHCTYBauaMu Ta cucteMoro (Tabi. 4). AnMiHiCTpyBaHHS CUCTEMH 3a0e3leuye ONpalfoBaHHs iHpopMa-
uiiinux pecypceiB y CEKK (HanamTyBaHHS MiAMporpam, aaMiHiCTpyBaHHS KOPUCTYBaUiB/TpyIl, yIpaBIiHHS
komyHikamiero). CEKK BMOHTOBYe 10 iH(GOpPMAIIWHOTO pecypcy HH3KY 3acTOCYBaHb, HAIPHKIAT,
PEKIIaMHi, MOUTYKOBOI ONTHMI3alii Ta CrieialIbHi MiAIpOrpamMHu.
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Tabauysa 3

Kuacudikanist iHcTpyMeHTIB e1eKTPOHHOI KOHTEeHT-KOMep il

OCBITa

Hassa Buznayenns
Kopmoparusauit Indopmarriiina cropiHka/pecypc 3 JaHUMH PO KOMIIAHI0, IPOEKT, KOHTEHT, BUJT AiSUTHHOCTI,
Web-caiit TIPOTIO3MILIi IIOJI0 CHIBIIPAIIi TOIIO, IKHI Ma€e i€papXidHy CTPYKTYPY Ta ONTHMAJIBHY CXEMY

¢yskuionysanns [1].

InTeprer- Pi3HOBHA IHTEpHET-MarasuHy, A€ TOBap UL MPOAAXKY — aKTYaIbHUN POTSITOM EBHOTO Yacy
BUIABHUIITBO TEMaTHYHUI KOHTEHT, KJIacH(iKOBaHMI1 Ta IOTAHUH Ha iHPOPMAIIIHIX pecypcax.
I[pogatinep Hananns noctymy o [HTepHeTY Ta iHQOpMAIHIX TOCITYT.
IHTEpHET-peKIaMa Komepriiina nponarania CriokKMBYHX SIKOCTEH TOBapy 3 METOIO I IBUIIICHHS MOTIUTY.
JlucTaniifHa Kypcu 3a npochiniem abo quctaHiiiine HaBYaHHsI (Jie KOHTEHT — 1€ MHO)KHHA 3HAHB) 3 TTOIANTBIIIM

OTPHUMAHHSIM JIOKYMEHTA PO BUBYEHHSI KypCy 3a CHELIaTBbHICTIO 200 OTPHMAHHSI CHELIaTbHOCTI.

KounrenTHuii moprain

CkriaiHa crcteMa ynpasIliHH Oi3Hec-IporecaMy Ta KOHTEHTHUMHI OTOKaMH KOMITaHii,
CTBOPEHA Ha OCHOBI KOPIIOPAaTUBHOTO iH(opMariifiHoro pecypcy i interposana 3 CEKK.

Inrepuer- Cucrema ypaBItiHHs BAPOOHNYO0/36yTOBOIO MISUTHHICTIO MiANPHEMCTB/(hipM, OCHOBaHa Ha

MapKETUHT KOMILTEKCHOMY aHai3i PUHKY, BUBICHHI/IPOTHO3YBAHHI MOTIHTY, IiH, PEKJIaMH, KOOPINHAIIT
TUTaHyBaHHs 1 ()iHaHCYBaHHsI, CTBOPEHHI HOBUX BHJIIB KOHTEHTY TOIIIO.

Pospobnenns 13 IpoekryBanHs, po3pobierts Ta cymnposiz 13 B on-line pesxumi uepes TarepHer.

ITigmucka Ha KOHTEHT

[lincucrema aBTOMaTUYHOI TEMATHYHOI M IMICKH HA EJICKTPOHHE PO3CHIIAHHS KOHTEHTY.

Po3cuianHs KOHTEHTY

[TicucTema eneKTpOHHOTO MEPiOAUIHOTO PO3CHIIAHHS KOHTEHTY Cepel KOPUCTYBAYIB.

KOHTEHT-KOMEITii

Web-gitprra Jlo3BoJIsI€ OpraHi3yBaTH TUIBKK TOPTIBIIIO HAa 3aMOBJICHHS; HE A€ 3MOTM HAJIArO/TUTH TOPTIBIIO

(indopmarriirmit yepe3 [HTepHeT, He 3MeHIITye BUTPATH OIepalliifHi i Ha yTPHIMaHHS IITATY; HETIOBOPOTKE i

pecypc) HETHYYKe PIillIeHHs 3 YIIPaBIIiHHSA Ta OpraHi3allii MapKeTHHTOBHX aKIlil; Hee(heKTUBHA 1 HEpeH-
Ta0eNnbHA OpraHi3alist TOPTiBIi.

Cucrema 'YMO>KIIMBITIOE TOPTIBITIO Yepe3 [HTepHeT; 3MEHIIye omepariiiiHi BUTpaTH i Ha yTPUMaHHS IITaTy;,

YIIpaBIiHHS HETIOBOPOTKE, aJle THYYKe PIlIeHHs 3 OISy YIPABJIiHHS Ta OpraHizanii MapKeTHHIOBHX aKIii;

KOHTEHTOM MastoepeKTHBHA i MaJIopeHTa0eIbHA OpraHi3allist TOPTiBJIL.

Cucrema Jlo3BoIIsie HaslaroAMTH TOPTiBIIO Yepe3 [HTepHeT; 3MEeHIIIye orepaliiiHi BATPAaTH i HA yTPUMaHHS

CIICKTPOHHOI mTaTy; epeKTHBHE Ta THy4Ke PillIeHHs 3 IOy YIPABIIHHS 1 OpraHi3anii MapKeTHHIOBHX

aKwiii; e)eKTUBHA 1 peHTadeIbHa OpraHi3allis TOPTiBJIi; Ha CTBOPEHHS HEoOXiHa OlbIIa
KIJIbKIiCTh Pa30BHX BUTPAT MOPIBHSIHO i3 CHCTEMOIO YIpaBIliHHs KoHTeHTOM ab0 Web-BitpuHoro.

Tabnuys 4
KomnonenTu indopmaniifHoro pecypcy eJJeKTpOHHOI KOHTeHeT-KOMepIii
Hassa IIpusHayeHHs
Konctpykrop | KepyBaHHS pisHIME THIIAMU MEHFO 1 I0JJABAHHS HOBHX ITyHKTIB; CTBOPCHHSI ITIIMEHIO B HECOOMEKEHIH
MEHIO KUTBKOCTI; JIETKE 1 POCTE peJlaryBaHHs HAa3BY MCHIO; BHIAJICHHS, KOMIIOBAHHS a00 MEPEMIIIICHHS MEHIO.
Pemakrop PenaryBanHs KOHTEHTY Oy/Ib-KOI CTOPIHKH BITOBIAHO 10 TIOTPEO; BBEACHHS KOHTEHTY CTOPIHKHI
KOHTCHTY BPYYHY B ITOJIi YH KOIIFOBAHHSM 3 1HIIIOTO pejakTopa; (hopMaTyBaHHS KOHTEHTY BIIITOBITHO 1O TTOTPEO,
BCTABJICHHS PUCYHKIB, TIoCHIIaHb, flash-posmkis Ha cropinky.
JlinKyBaHHS [puniHKOBYBaHHS CTOPIHKHM J0 Oyb-sIKOT 1HIIIOT, TCIIS YOT'O IS CTOPiHKA Ma€ TOM CaMUii KOHTEHT;
CTOPIHOK BiIMiHa JIIHKYBAHH 1 BiTHOBJICHHS] OPUTiHAJIBHOTO KOHTEHTY.
KepyBanus BcranoBneHHsI Ha3BH CTOPIiHKH, KITIOUOBHX CJiB, METATeTiB, JaTH IMyOJIiKallii; BiiMiHa JaTH Imyoikarii; 3a
CTOPIHKaMH MOTpeOU NPUXOBYBaHHS CTOPIHKH 3 MEHIO, sIKa IOCTYIIHA TUTBKH Y Pa3i MpsSMOro MOCHIAHHS Ha Hel.
CropiHku Habip xoHTEHTY iHpOpMATIiiiHOTrO pecypcy A KopucTyBaya. BukopuctoByroTs 11 po3miTkd HTML Ta
CKJIJIAtOTHCS 13 MHOKHHM (hparmenTis body (ocHoBHuiA BMICT) i Sidebar (GokoBa manests yis HaBirariii).
Snippets @DparmMeHTH KOJIy i3 KOHTEHTOM, SIKWi MICTUTBCS Y AEKUIBKOX MICILIX iH(popMaIIiiHOTO pecypey.
Layout (vaker | Tema oopMIIEHHS i3 3araJIbHOIO PO3MITKOKO Bi/IMOBIIA€ 3a qU3aiiH CTOPIHOK Ta BUIAE YaCTHHU CTOPIHOK
1ma6JIoHy) B JIOBUTbHKI HEOOXIiHMI criociO, HanpHKIIa, Wi reneparii body i sidebar’y cropinkw, abo resepye

TiseKH erement body st Bepcii CTOPIiHKH TS APYKY.

[HTepHeT-MapKeTHHT nepeadadyae BUKOPUCTAHHS CTPATETil Ta HANPSIMiB TPaIULIHHOTO MapKETUHTY
MPSIMOTO BIATYKY Ta CHEHIaJbHUX HANPSIMIB TOCTIKEHHS, SKI 3aCTOCOBYIOTH 10 €-Oi3HECy IHTEpHET-
npoctopy. [HTepHEeT-MapKeTHHT — 11 He JIMIIE TOPTiBIs KOHTEHTOM, ajie i iHpopMamiiHUM IPOCTOPOM,
porpaMHUM 3a0e3nedeHnsM, OizHec-moensiMu tomo [1]. Kommanii Google, Yahoo i MSN migHsuti Ha
HOBHH PIBEHb i CErMEHTYBAJIM PHUHOK IHTEPHET-pEKJaMH, MPONOHYIOUYH e-0i3Hecy MOCIYyTd 3 JOKaIbHOI
peknamu. Uepe3 aBTOMATH3AIIIO MPOIECY MOCIIHKEHHS ayAUTOPii peHTa0eNbHICTh IHBECTHIIIH 3pocTae, a
BUTPATH 3HIKYIOTHCS. KinbKiCTh NMOTOKIB KOHTEHTY OiNbllia, HDK NUIAXIB HEPEMILIEHHS TOBapiB Ha
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MPOMHUCIIOBUX MiANPHEMCTBAX. 3HAYHA YACTHUHA MOTOKIB KOHTEHTY CKJIAJIA€ThCS 3 JIETKOGOPMAaTi30BaHUX i
aBTOMaTH30BaHMX npouenyp. OcHOBHa mnpoOieMa — BiACYTHICTh 3arajbHOrO MiIXOAY A0 MpOILECY
MO/JIEITIOBAHHSI, IPOEKTYBAHHS Ta pO3POOJICHHS CUCTEM €JIEKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEPIIii.

AHani3 OTpUMaHUX HAYKOBUX Pe3yabTaTiB

Mojienb CUCTEMH €JIEKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEPIIIT MOIaHO K

$=(X,Q,C,V,H,Function,T,Z,Y), 1)
e X:{Xl,xz...,xnx — MHOXMHA KOHTGHTY 3 pI3HHUX JDKepel, Qz{ql,qz...,qno} — MHOXHHA
iHpOpMallifHUX 3amUTIB KOPHCTYBadiB, C={Cl,cz...,cnc} — MHOXHHA KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY,
V ={v,V,...,V,,} — MHOXHMHAa YMOB CYIPOBOZY KOHTEHTy Ta 3OBHILUHiX BIUIMBIB CEpelOBHILA HA
cucremy, H={h,h,...,h, } - w™HOXHHA yMOB (QopmyBaHHS Ta YNPaBIiHHS KOHTEHTOM,
Z2={z,2,...,2,,)} — MHOXNHa KOMIOHEHTiB iHdopmauiiinoro pecypcy, T ={t,....t, } - wac

TpaH3aKIil YNpaBIiHHS KOHTEHTOM, Y ={yl,y2...an} — MHOXMHA BUXIJHHX XapaKTEPUCTHK POOOTH
cuctemu, Function — onmepatop GopMyBaHHS BUXITHHX JAaHHUX CHCTCMHU.
[Ipomiec poboTH cucTemMu yrnpaBiIiHHSI KOHTEHTOM S OMNKCYIOTH OIEPaTopoM

y;(t, +At) = Function(x;,q4,¢,,v, 0y t,,2,), 2
Ae X, — Ile 3alUTH BiJBigyBadiB/KOPHCTYBAdyiB 10 CHCTEMH YIpPaBIiHHS KOHTeHTOM [2]. Benwnumna
Y; ={a1,a2,...,ag}, Je @, — KUIbKICTh BiABIAyBaHb 3a mepion At; a, — cepeaHiil yac BiABITyBaHHS
iHopMmauiiiHoro pecypcy 3a mepiog At, XBIC; @, — NOKa3HUK BiAMOBIEHb 3a mepiog At, %; a, —
JOCATHYTa MeTa MOIIYKY; 8; — AUHAMiKa KOHTeHTY, %; 8; — KUIbKICTb BChOTO MEPErIIsAliB CTOPIHOK; 8; —
KUIBKICTh IEpErysIiB CTOPIHOK 3a OJIHE BiJBiIyBaHHs; 8; — HOBI BiABilyBaHH:d, %; 8, — abOCOIIOTHO

yHIKaIbHI BiIBiTyBaui; &, — mkepeno Tpadiky, % tomo [2]. Boiumeu Bemumuus X, ¢y, C., V,, h, Ha

BEJIMYMHU Z, T4 Y; SK pe3yibTaT pobOTH CHUCTEMH EJEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPLii HEBizoMi Ta

Hemocmimpkeri [1, 2]. Moaenb He pO3KpHBAE 3B’sA3KiB MK BXITHAMH JIaHHMH, KOHTEHTOM, BHXiTHUMH
JaHMMHU Ta MpolecaMH OIpalioBaHHS iH(popMaUidHUX pecypciB y cucremi. lle oOrpyHTOBYE Merty,
aKTyaJIbHICTh, AOIUIBHICT, Ta HampsAMHU ociikeHHS. OCHOBHHMH eTallaMH IPOLECY OIPalfOBaHHS
iHpopMaIifHUX pecypciB y CHUCTeMax eNeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepIii € (opMyBaHHS KOHTEHTY,
yIOpaBliHHS HUM Ta CYNPOBiA, SIKI MAarOTh Taki 3B’SI3KU KOHMeEHmM — QOpMY8aHHs KOHMeHmy — 0a3a
O0anux — YNpaeniHHs KOHMeHmMoM — iHgopmayitnuil pecypc abo 3anum KOpucmyeaua —> YnpaeiinHs
KOHMeHmom — iHghopmayitiHuil pecypc — cynpogio KOHmeHmy — 06a3a OaHux.
Mogesnb CUCTEMH €JICKTPOHHOT KOHTSHT-KOMEPIIiT MOaHO SIK

S =(X,Q,Formation,H,C,V,Management, Support,Z,T,Y ), (3)

ne X — MHOXXMHAa KOHTEHTY 3 Di3HHX jkepen, Q — MHOXHHA 3amuTiB KOpUCTyBadiB;, Formation —

oreparop (QopMyBaHHS KOHTeHTY; H — MHOxuHa ymoB (opmyBaHHsS i1 ympaBiiHHS KoHTeHToM; C —
MHOXHHA KOMEPLIHHOrO KOHTEHTY; V — MHOXXHMHA YMOB CYIPOBOAY KOHTEHTY Ta 30BHILIHIX BIUIMBIB Ha
cucreMy, Management — omepaTop ynpaBiiHHS KOHTEHTOM; SUPPOrt — omepaTop CynpoOBOAY KOHTEHTY;
Z — MHOXWHA KOMIIOHEHTiB iH(opMaliiiHOro pecypcy; T — dac TpaH3aKIiil oNpamoBaHHs
iHpopMaliiHuX pecypciB; Y — MHOXMHA CTAaTHCTHYHHUX JaHUX pobotu cuctemu. Onepatop GopMyBaHHS
KOMEPILIHHOTO KOHTEHTY — BITOOPayKEHHS KOMEPIIHHOIO KOHTEHTY B HOBHH CTaH, SAKHH BIAPI3HAETHCS Bij
MIOTIEPEIHBOTO MOSIBOI0 HOBOT YaCTHHHU KOHTEHTY, SIKa JIOTIOBHIOE MoTepefHii ctan. Omneparop yrnpaBiiHHS
KOMEPIIIHHUM KOHTEHTOM — BiJIOOpa)KeHHSI KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY B HOBWU CTaH, SIKHH BipPi3HAETHCS
BiJl TOMEPEAHBLOTO BIAMOBIIHO 3HAYCHHSAMH BH3HAYAJIBHHX IapaMeTpiB (aKTyalbHICTh, IIOBHOTA,
pENCBAHTHICTh, ABTEHTHYHICTh, MOCTOBIPHICTB), IO 3aJ0BOJBHAIOTH HalEpea BHU3HAYEHI BHUMOTH.
Onepatop CynpoBOJYy KOMEPIIMHOTO KOHTCHTY — BiIOOpa)KeHHS KOMEPILIHHOTO KOHTEHTY B KOJICKIIiIO
3HAYEHb, SIKI YTBOPIOIOThH K PE3yNbTaT aHali3y, MOHITOPUHTY, OIIHIOBaHHS B3a€MOJIl 3 KOPUCTYyBadeM,
MOITYKOBUMH CHCTEMaMH Ta THIMUMHY iH(POPMAIiHHIMHU pecypcaMH, IO € OCHOBOIO JUIsl IPUIHSATTS PillicHb
o0 GopMyBaHHS! KOHTCHTY Ta YIIPABIIHHS HUM.
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Ertan ¢opMyBaHHSI KOHTEHTY ONMKCaHO omeparopom Formation Burmismy
¢, = Formation(u,,x;,t,), ()]
e Uy — MHOXMHA yMOB (pOpMYBaHHs KOHTEHTY, T00TO Uy ={U;(X;),..., Uy (%)}
KonTeHnT momano Tak:

c, = qu‘(xieX)/\(EqueU),U=UxivU;,i=1,_m,f=1,_n . 5)
f 1
ETan ynpaBiiHHS KOHTEHTOM ONucaHo oneparopom Management surisgy
z,, = Management(dy, ¢, hy,t,), (6)
ne Q — MHOXuHa 3anuTiB; H - MHOXHMHAa yMOB YIOpaBJIiHHS KOHTEHTOM, TOOTO

H ={h(Ci,1,94),---, 0y, (Cisn, 1 Gg)} - YTIPABIiHHS KOHTEHTOM MOAAHO 5K

M " (Ciik €C)A(dg € Q) A(h € Hy), -
Z, = Co.q, . )
" H (Gl Hq, VHZ i=1nc,d =Lng,k=Ln,
Etan cynpoBoy KOHTEHTY OIucaHO oreparopoM SUPPOrt Burismy
y(t, +At) = Support(v,,h,c,,z At), (8)

e V, — MHOXHHa YMOB CYyNpOBOAY KOHTEHTYy Ta BIUIMBIB CEpeJOBHIIA Ha CHUCTEMY, TOOTO

Wltpl

Vi = (Vi (@i, hy €y 2y b)), vy (G 0y €L 2,0t )) - Buxinsi nani peanisosano
(30 € Q) A2, € Z) A (W, €V) A(V(C, A€ hy),
LIJV' V=V, vV,d=1ng,I=1n,,w=1n,,r=1Lnc,k=1n,

Y= 9)

®opMyBaHHS KOMEPIIIHOrO KOHTEHTY — KOMIUIEKC 3aXOJIiB 13 3a0e3MeUeHHs] KOHTPOJIO OIpAIFOBAHHS
JIAHKX 3 PI3HHUX JpKepen iHGopMarlil U1 CTBOPSHHS KOMEPIIIHHOIO KOHTEHTY 3 Ha0OpOM JOIATKOBUX 3HA4CHb,
TaKUX SIK AKTyalbHICTh, JOCTOBIPHICTh, YHIKAIbHICTh, MOBHOTA, TOYHICTH TOIIO. YTIPABIiHHA KOMEPI[IHHMM
KOHTEHTOM — KOMIUIEKC 3aXOMiB i3 3a0e3MeyeHHs] MITPUMKH 3Ha4yeHb TaKWX BU3HAYAJBHHX TIapaMeTpiB
KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY, SIK aKTyaJIbHICTh, IIOBHOTA, PEJICBAHTHICTh, aBTCHTUYHICTh, JOCTOBIPHICTH MO0
BU3HAYCHHX BUMOr 3a HabopoM kpurepiiB. CymnpoBisi KOMEPHIHHOTO KOHTEHTY — KOMIUIEKC 3aXOfiB i3
3a0e3reueHHs (DYHKI[IOHYBaHHS CHUCTEMH EJICKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIII 3riJIHO 3 BU3HAYCHMMH BHUMOTaMH 1
OyIb-IKi TIOJANBINI 3MiHM IMX BUMOT. [Insi MOBHO(MYHKIIIOHAIBHOI CUCTEMH EJIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIil
XapaKTepHa CKJIa/IHa CHCTEMa B3a€MO3B I3aHUX OTieparliif, MeTO/IiB, PHHOMIB, ITOJIaHNX Ha pHC. 9.

4 Mepesipka
Ay6ntoBaHHs,
Bepudikauii
Ta Banigauii
KOHTEHTY

DopMyBaHHSI KOHTEHTY

DOxepeno 1 DinbTpU ®dopmaTyBaHHSA

e ®do
na

9 Py6pukauis

Yy 7
®dopmyBaHHsA
nangxecry

Oxepeno 2

PMYBaHHs
noxecry

DOxepeno 3 ®dopmaTyBaHHs o'
AHOTOBaHa I AHoTOBaHa
CTBOpPEHHS 6asa anux
6a3a gaHunx KOHTEHTY

Baza gaHux
oxepena 3

Py6pukauis

Ynpasrninxua
KOHTEHTOM

Mogpepatop
i

KopuctyBau 1 |«

Kopuctysay 2

Bbaza paHux |«
nianuMckn

KopuctyBay 3 |=

dopmyBaHHS Yvy
il [OLYKY KopucTyBaya
CyripoBig KOHTeHTy

Puc. 9. Memoou onpayiosanns inghopmayitinux pecypcie y CEKK
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VY pesynbrati aHanizy QyHKI[IOHYBaHHS CUCTEMH CIIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIii S Ta cympoBoay
koHTeHTy C opmyerscst muoxuna Y ={Y,,Y;,Y,Yg} BimnosimHo mo ymos V ={V,,V;,V.,Vi}, ne
Yp =Ype VYp, — MiAMHOXKHMHA 1HOOPMALIHHUX MOPTPETIB KOHTEHTY Yp, Ta KOPUCTYBawiB Yp,, Yy —
MiZIMHO>KMHA TEMAaTUYHUX CIOXKETIB KOHTEHTY; Y. — MiMHOXMHA TaOIULb B3a€MO3B 3Ky KOHTEHTY; YR -
MiIMHOXKMHA PEUTHHTIB KOHTEHTY; Vp =Vp, VVp, — MHOXKHMHA YMOB (opMyBaHHA iH(OpMaLiHHUX

nopTperiB; Vi — MHOXHHA YMOB BUSBICHHS TEMAaTUYHHX CIOKETIB; V. — MHOXXHHAa yMOB NOOYZOBH

TaOJMIb B3a€MO3B’SI3KY KOHTEHTY; Vp — MHOXHHA IapaMeTpiB PO3PaxyHKy pEHTHHIIB KOHTEHTY.
MHoxuny iH(popMaLiHHUX MOPTPETIB KOMEpLIHHOTro KOHTEHTY Ype MIOJIaHO SIK
Ye. = BulnfPort(V,,,C,H,Q,T), a  MHOXHHY  HOpPTpPEeTiB  KOpPHCTyBadiB Yeq - K
qu = Bulanort(\/Pq,Q,H,Z,T), ae Ve =Vp, vVPq — MHOXHUHa YMOB (OpPMYBaHHS TMOPTPETIB;

BulnfPort — oneparop popmysanms moprpetis Yp =Yp, v Yp, .

MHOXHMHY ~ TEMAaTHYHHUX  CIOKETIB ~ KOMEPIHHOrO  KOHTEHTY Yo MOJJAHO  SIK
Y; = 1dThemTop(C,H,Q,V;,T), ne V; — MHOXHHa yMOB BHSIBIICHHS CIOXeTiB KoHTeHTy; |dThemTop —
oliepaTop BH3HAUCHHS TEMAaTHYHUX CIOXKETIB KOHTEHTY Y; . MHOXHHY TaOJHIb B3a€MO3B’ 3Ky KOHTCHTY
Y. mnomano sk Y. =ConCorrTablConc(C,V,,T), me V. - MHOXHHA yMOB MHOOYIOBH TaOJHIb
B3aemo3B’s3Ky; ConCorrTablConc — omeparop mo6yaoBu TaOIHIb B3a€MO3B’SI3Ky. MHOKUHY PEHTHHTIB
KOMepIiiiHOro KoHTeHTy Ygp. mnomano sk Yg, =CalRankConc(C,Q,H,Y.,Vg.,Spam,Tonality,T), a
MHOXHHY ~peiitnnris  Momeparopis  Yp, — sk Yo =CalRankConc(C,Q,H,Y V. ,T), ne
Vi =Vge VVin - MHO>XHHA napameTpiB JUIS pO3paxyHKy pEHUTHHTIB KOHTEHTY;
Tonality(Q*,Q° Q",T,H) — kpurepiii ToHanbHOCTI KOMepIiiiHoro KouTenty; Spam(Q,T) — omepatop
Bu3HaueHHs (inbrpyBaHHs komeHTapi; CalRankConc — omeparop BH3HAueHHS PEHTHUHTIB KOHTEHTY Ta
mozepatopiB Yg =Yp. Vv Yeo .

MHOXHHY BUXiTHUX CTATHCTHYHUX JaHUX Y TOJaHO SK

Y ={Y5,Y7,Yc,Yg}=Support(V,C,Q,H,Z,T,AT), (10)
Y :{YP,Y yYC1YR}=SUpp0rt(\/PlV 1VC1VR1C1Q1H121T1AT)1 (11)
e Yp =Yp, VYp, — MNiAMHOKMHA iHGOPMALIHHUX MOPTPETIB KOHTEHTYy Ta KOpHMCTyBauiB; Y; -

MiIMHO’KMHA TEMAaTUYHHUX CIOKETIB KOHTEHTY, Y. — HiJIMHOXKHHA TaOIMIb B3a€MO3B’A3Ky KOHTEHTY,
Y =Yge V Yy — HIIMHOKHHA PEHTHHIIB KOHTEHTY Ta MOJEpAaTopiB;, SUPPOIt — omepaTop CyHIpOBOILY
koHTeHTy. Ilincucremy (opMyBaHHS KOMEPIIMHOTO KOHTEHTY pEali30BaHO y BHIVISIII KOMIUICKCIB
KOHTEHT-MOHITOPHHTY 31 30MpaHHs KOHTEHTY 3 PI3HUX JDKEepeN JaHHX, IO 3a0e3MeYy0Th CTBOPEHHS 0a3u
JaHUX KOHTEHTY BIANOBIZHO A0 iHpOpPMaUiiHMX MOTped KOpUCTyBaduiB. Y pe3ynbTari 30upaHHS i
MIEPBHHHOTO ONPAILIOBaHHSA KOHTEHT IMPHBOAUTHCS 10 €JHMHOTO (opMmary, KIacH(iKyeTbCsl BiIIOBIIHO /10
BU3HAUEHOTO pPyOpHKaTropa, WOMY NPHUINCYIOTH ICCKPUITOPH 3 KIIOUYOBMMH clioBaMu. lle monermrye
peamizaiiiro TpoIeCy YNPaBIiHHS KOMEPI[IHHMM KOHTEHTOM. 3aBIaHHS MiJACUCTEMH YIIPaBJIiHHSA
KOHTEHTOM: (POPMYBaHHs, pOTallisi 0a3 JaHUX i 3a0e3MeUeHHs JOCTYIy 70 Hel;, GOopMyBaHHS ONIepaTUBHUX
1 peTpocreKTHBHHX 0a3 [aHWX; IepCOHami3allis poOOTH KOPHCTyBadiB, 30€pEeKEHHS IEePCOHATBHUX
3aMrTIB KOPHUCTYBadiB i JDKEpEN, BEACHHS CTATHCTUKHA POOOTH, 3a0e3nedeHHs MOIIyKy B 0a3ax IaHHX;
reHepauiss BHUXiZHUX QopM; iHQopMaliiiHa B3aeMois 3 IHIIMMHU Oa3amMu JaHWX; (HOpMYBaHHS
iHpopmartiiiHoro pecypcy. [lincucrema ynpapiiHHS KOMEPUIHHAM KOHTEHTOM peasli3oBaHa KellyBaHHIM
(mizcucrema TMMOJAHHS TEHEPYE CTOPIHKY OJAWH pa3, Hagadi BOHA B JIEKiIbKA pa3iB MIBHIIIE
3aBaHTAXYETHCS 3 KEIIly, SIKUH OHOBIIOETHCS ABTOMATHYHO ITICIIS 3aKiHUSHHS JISSKOTO TepMiHy dacy abo y
pa3i BHECEHHS 3MiH [0 NEeBHUX pO3AUTIB iH(popMamiiHOTO pecypcy, abo BpydYHY 3a KOMaHJIOIO
aaMinicTparopa) abo dopmyBanusM iH(GopMamiiHuX OJIOKIB (30epexkeHHsT OJIOKIB Ha eTami penaryBaHHS
iHpopMalliiiHOrO pecypcy 1 30MpaHHS CTOPIHKA 3 HUX OJIOKIB Yy pa3i 3amuTy BiJNOBIJHOT CTOPIHKH
KopuctyBadeMm). [ligcucTema cynpoBOay KOHTEHTY 3abesrneuye GopmyBaHHS iHGOpPMAIIHUX MOPTPETIB;
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BUSIBJICHHS TEMAaTUYHHX CHOKETIB KOHTCHTY; MOOYIOBY TaONHIlh B3a€MO3B SI3KYy KOHTEHTY; pPO3pPaxyHOK
PEUTHHTIB KOHTEHTY, BHUSBJICHHS HOBUX IOJi Yy KOHTEHTHHUX IMOTOKAaX, iXHE BIJICTEXKEHHS W KJIACTEPH3AIIILO.
AHani3 pe3yJbTaTiB CyIpPOBOIy KOMEPIIHHOIO KOHTEHTY JIa€ 3MOTY BH3HAUUTH MPUYHH (POPMYBaHHS IIITHOBOT
aynuropii 3a Habopom xapaktepuctvk (yHkuionyBanHsi CEKK. Perymiorounm tematnunuii Habip Komep-
[iIfHOTO KOHTEHTY, WOTO YHIKaIbHICTh, ONEPATHUBHICTh HOTo (OpMyBaHHS Ta a/JCKBAaTHE YIIPABIIHHSI HHUM
3riIHO 3 1HAMBIAyaJbHUMH TOTPeOaMH TOCTIHHOTO KOPUCTYyBada, MOXKHA MOJICTIOBATH MEXI IIJIBOBOT
COIIATBHOT ayIUTOPIi Ta KUIBKICTh YHIKATLHHUX BiJIBITyBayiB 3 MONTYKOBHX CHCTEM.

BucHoBk# i NEePCHNEKTUBHA MOJAIBINNX HAYKOBUX pOSBiHOK

Y po0oTi po3B’s13aHO aKTyallbHy HAYKOBY 3a/ladyy JOCIIKCHHS 1 PO3pOOJICHHSI METOIB Ta 3ac00iB
ompautoBanHs iHpopmauiiinux pecypcie  CEKK i3 BukopucranusM po3pobienoi kiacugikanmii,
MaTeMaTHYHOTO Ta TpOrpaMHOTo 3abe3redyeHHs Ta y3aranbHeHoi apxitektypu CEKK. Jlochimkeno Ta
BrockoHaneno knacudikanito CEKK Ha ocHOBI aHami3y Ta OIliIHIOBaHHS TaKHX CHUCTEM, IO JAlI0 3MOTY
BU3HAUUTH, JCTANI3YBaTH Ta OOTPYHTYBATH BHOIp iX (YHKIIOHAILHUX MOMXIMUBOCTEH IS MPOCKTYBAHHS
KUTTEBOTO LUKITY KOMEPUiHHOTO KOHTEHTY. Po3po0neHo Meton ¢popMyBaHHS KOMEPLIHHOIO KOHTEHTY Ha
OCHOBI BJIOCKOHQJICHHSI HOTrO >KHUTTEBOrO IUKIY JUIi BH3HAYEHHS BHUMOT YIPaBIiHHA ITOTOKOM
KOMEPLIMHOro KOHTEHTY, L0 Jajlo 3MOT'Yy aBTOMAaTH3yBaTu IMpolecu 30HMpaHHs JaHHX 3 Pi3HUX JDKEped,
BUSIBJICHHS yOmtoBaHHS Ta (OpMaTyBaHHS KOMEPLIMHOTO KOHTEHTY, BH3HAYEHHS KJIIOYOBUX CIIB Ta
(hopMyBaHHSI JaiKECTiB, BUOIPKOBOTO IMOIIMPEHHS KOMEPIIIHHOIO KOHTEHTY JIsS BIOCKOHAJICHHS HOTO
KUTTEBOTO LUKy T4 BU3HAYEHHS BHUMOT YIPAaBIiHHS MMOTOKOM KOMEPLIHHOTr0 KOHTEHTY. BrockoHnasaeHo
METOJI YIpPaBIiHHA KOMEpIiHHMM KOHTEHTOM Ha OCHOBI pe3yibTaTiB Horo (opMyBaHHS Ta aHaizy
(YHKUIOHYBaHHS CHCTEMHU JUIS BHU3HAYCHHS 3HAYCHb TaKUX MapaMeTpiB YIPaBIiHHA KOMEPLiHHUM
KOHTCHTOM, SIK aKTYaJlbHICTh, CTapiHHS, ITOBHOTA, TOYHICTh, PEJICBAHTHICTh, aBTCHTUYHICTH, JOCTOBIp-
HicTb. Po3po0ieHo MeTox cympoBony KOMEpPLIHHOTO KOHTEHTY Ha OCHOBI aHalli3y CTaTHCTHKH
¢yskmionyBanHss CEKK janst 3MiHM 3HadeHb mapaMeTpiB yNpaBliHHSA Ta BUMOT (OPMYBaHHS
KOMEPLIMHOr0 KOHTEHTY, IIO0 Jajlo 3MOTry 30UIBIIMTH OOCSTH peaji3amii KOMEpUiHHOIO KOHTEHTY
noctiiiHoMy kopuctyBadeBi Ha 9 %. Bnockonaneno crpyktypy CEKK Ha ocHOBi anami3zy mporiecis
OTIpaLllOBaHHS iHQOPMALIHUX pecypciB, IO BiAPI3HAETbCS HAABHICTIO MiAcUCTeM (OpMYBaHHS,
YIIPaBIiHHS Ta CYNPOBOAY KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY, M0 JJAJI0 MOXKJIMBICTh Peai3yBaTH €TalH )KUTTEBOTO
LUKITY KOMEPLiHHOTO KOHTEHTY Ta PO3pOOUTH PEeKOMEH Al 3 MPOEKTYBaHHS TUIIOBHX CUCTEM.

Y pobori po3B’s3aHa 3amada pO3POOJICHHS METOMIB Ta MporpaMHUX 3acobiB (opMmyBaHHS,
YIpaBiiHHS Ta CyNpoBOAY iH(GOPMALiHHUX NPOLYKTIB Y BUTJISAI TEOPETHYHO OOIPYHTOBAaHOI KOHLIEMLIl
aBTOMATH3aIlii ONpaItoBaHHs 1HPOPMAIIHUX pecypciB y CHCTEMax eJEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIii Juis
301IBLICHHST 00CSTiB MPOAaXy KOHTEHTY NOCTIHHOMY KOpPHCTyBaudy, aKTHBHOTO 3aIy4€HHS MOTEHLIMHUX
KOPHCTYBA4iB Ta PO3UIMPEHHS MEX MiJTbOBOI ayIUTOPIl.

3amnponoHOBaHO METO]I YIPaBIIiHHSI KOHTEHTOM SIK €Tal HOro KUTTEBOTO LIUKIY, SIKUH IPYHTYETHCS
Ha 3aCTOCYBaHHI HEYITKOi JIOTiKH. MeToJ] YIpaBIiHHS KOHTEHTOM OIHCY€E TMpolecu (HOpMyBaHHS
KOMepIiHHIX WED-pecypciB Ta CIPOIIYe TEXHOJOTIIO YIIPABIiHHS KOHTEHTOM. Y CTaTTi OMUCAHO CIIOCOOU
i mpouenypu (GopMyBaHHS TMPOSKTHUX PIllICHb B YNPaBIiHHI KOMEpIiitHUMH WeD-poekramu 32 yMOBH
HETIOBHOTH Ta HETOYHOCTI [EeSKMX XapaKTepUCTHUK MNpoekTy. llpoaHami3oBaHO OCHOBHI YHWHHHKH
MPURAHSTTS MPOSKTHUX PillleHb, BU3HAUCHO MPUYMHU Ta TPUPOJy BUHUKHEHHS HEMOBHOTU i HETOYHOCTI
MPOEKTHUX XapaKTepUCTUK. Po3po0ieHo mnpouenypd 3MEHIICHHS piBHS HEMOBHOTH Ta HETOYHOCTI
XapaKTePUCTHUK MPOCKTY Ha OCHOBI HEYITKOI JIOTIKU. 3alPONOHOBAHHA METOJ Ja€ MOKJIMBICTh CTBOPUTH
3aco0u omparoBaHHs Web-pecypciB Ta peanmizyBaTu MHiICHCTEMy YIPaBIiHHS KOHTCHTOM. 3aBIaHHS
VIpaBIliHHS KOHTEHTOM: (OpMyBaHHS Ta pOTallis ONEPaTHBHUX 1 PETPOCIEKTUBHUX 0a3 JlaHHX;
nepcoHamizauis poOOTH KOPUCTYBauiB, 30€peXeHHS MEPCOHANBHUX 3alMTiB KOPHCTYBadiB 1 JiKeped,
BEJICHHS CTATUCTUKH POOOTH; 3a0e3ledeHHs] MOIIyKy B 0a3ax JaHWX; TeHepallis BHUXIIHUX Qopm,;
iHpopmamiiina B3aemoxis 3 iHmMMEH Oa3amu JaHuHX; (opMmyBaHHS Ta ompaitoBaHHsS Web-pecypcy.
[TigcucTeMa yrpaBiiHHS KOHTEHTOM peaii3oBaHa HOro KelryBaHHSAM (TeHepye CTOPIHKY OIVH pa3s; Haaai
BOHA 3aBaHTAKYETHCS 3 KEIy, IKHH OHOBJIIOETHCSI aBTOMATUYHO MICHIs 3aKIHYEHHS AEIKOr0 TEPMiHy a0 y
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pasi BHECEHHs 3MiH 10 MEBHHMX po3aiaiB Web-pecypcy, abo 3a komaHmoro aaMiHicTparopa) abo
iHpopmaniitHux 6;10KiB (30epexeHHst OJIOKIB Ha eTari penaryBaHHs Web-pecypcy Ta 30MpaHHs CTOPIHKH 3
X OJIOKIB, SIKIIO € 3a[UT KOPHCTYBAYa).
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